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Riktlinjer for reklam i kollektivtrafiken

Syfte och bakgrund

For att framja okade intakter fran reklam har kollektivtrafikndamnden faststallt riktlinjer for
vilken reklam och asiktsannonsering som ska vara tillaten pa Skanetrafikens bussar samt i
infotainmentkanalen ombord Pagatagen. Syftet med riktlinjerna &r att beskriva
Skanetrafikens forhallningssatt till innehall och budskap i de reklamkanaler som
Skanetrafiken upplater.

Riktlinjerna omfattar bade analog och digital reklam samt asiktsannonsering.

Definition/Ansvarsomrade
Riktlinjerna omfattar all reklam och 6vrig kommunikation som genomfors i Skanetrafikens
Infotainmentkanal eller pa de ytor som anges under ”Placering av reklam” i detta dokument.

Ansvar och uppfoljning
Kollektivtrafiknamnden faststaller riktlinjer for reklam och annan asiktsannonsering.

Trafikdirektdren ansvarar for forvaltningens uppfoljning av riktlinjernas efterlevnad.

Skanetrafikens avdelning for Férsaljning & Marknad ansvarar for att granska de
reklamkampanjer eller annan annonsering som avses genomforas i Skanetrafikens kanaler.
Om ett foretag eller organisation nekas att annonsera i Skanetrafikens kanaler kan beslutet
dverklagas. Overklagan sker skriftligen och ska tillstillas Sk&netrafiken. En prévning av
tidigare fattat beslut genomfors av trafikdirektoren.
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Bakgrund

Att ge Skanes invanare relevant och nyttig samhallsinformation ar en den av Region Skanes
uppdrag. Skanetrafiken har darvid en viktig roll att spela genom att via sina fordon sprida
sadana samhallsviktiga budskap samt information till resenarerna i kollektivtrafiken. Den
huvudsakliga kanalen for kommunikation ar det s.k. “infotainmentsystemet” som ar en
digital kanal som ger mojlighet till exempelvis filmade budskap och rorlig bild. Det finns dven
mojlighet att delge information via analog reklam pa utsidan av vissa fordon.

RIKTLINJER FOR REKLAM

Andamal

Syftet med dessa riktlinjer for reklam i kollektivtrafiken ar att Skanetrafiken och potentiella
intressenter for kollektivtrafikens reklamkanaler ska ges en tydlig bild av vilken reklam som
ar tillaten, samt pa vilka ytor eller i vilken kanal sadan reklam far férekomma.

Da dessa riktlinjer sarskilt riktar sig mot utformningen av reklambudskap kommer begreppet
"reklam” fortsattningsvis anvandas som samlingsbegrepp fér de budskap som finansieras av
extern part.

Reklamens indelning

Syftet med att dela in reklam i olika kategorier ar att ge potentiella kunder och
Skanetrafiken en majlighet att skapa en gemensam syn pa reklam om dess innehall.
Samtliga reklamkategorier, forutom ”politisk reklam eller annan asiktsannonsering” styrs av
samma regelverk. Fér den sistndmnda finns det ytterligare riktlinjer som framgar under
punkten ” Sarskilda kriterier for politisk reklam eller annan asiktsannonsering”.

Det finns for narvarande fem kategorier av reklam:

e Sambhallsinformation

e Event

e Kommersiell reklam

e Reklam som bidrar till 6kat kollektivt resande
e Politisk reklam eller annan asiktsannonsering

De olika reklamkategorierna kan till viss del 6verlappa varandra, men sorteras anda inien
kategori enligt nedanstaende huvudprinciper:

Samhallsinformation
Samhallsinformation utgors, forutom av Region Skanes informationsbudskap, exempelvis av
foljande budskapstyper:

e Information fran kommuner
e Budskap fran hjalporganisationer eller Non-Governmental Organizations (NGO: s)
e Information fran myndigheter
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Event
Kategorin Event utgors av foljande budskap gallande exempelvis:
e Reklam gallande biljettforsaljning till allmdnna sammankomster som konserter,
massor, ovriga kulturevenemang och idrottsevenemang.
e Friluftsaktiviteter som exempelvis Skaneleden.

Kommersiell reklam
Kommersiell reklam utgors av traditionella reklambudskap fran marknadsaktorer. Det kan
exempelvis vara reklam for:

e Bostadsbolag

e Finansbolag

e Mobbelforetag

e Livsmedelskedjor

e Teknikforetag

e Teleoperatorer

Reklam for 6kat kollektivt resande
Reklam som kan bidra till 6kat kollektivt resande utgors av budskap om exempelvis:
e P-hus
e Shoppingcentra
e Konferenscentra
e Stationsndra verksamheter

Politisk reklam eller annan asiktsannonsering
Reklam som framjar en sak eller en idé, en politisk asikt eller asikt i intressefragor. Det kan
exempelvis vara budskap fran:

e Politiska partier

e Arbetsmarknadens parter
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Reklamens omfattning i olika kanaler

| infotainmentkanalen ska det finnas en mix av olika budskap, varav reklam utgér ett. Ovriga
budskap utgérs av nyheter, restips och reseinformation. Sammansattningen av budskap i
infotainment ska maximalt utgoras av 35 % reklam.

Analog reklam kan av naturliga skal inte varieras med andra budskap pa samma satt som i
infotainment. Analoga budskap kan darfor helt utgoras av reklam.

Utformning av reklam

Nar reklam utformas ska det sakerstallas att grupper som kan ta skada av reklambudskapen
inte exponeras. En sarskilt utsatt grupp utgors av barn och ungdomar. Vidare ska all reklam
utformas sa att den féljer lagar och férordningar samt leva upp till Internationella
Handelskammaren ICC:s regler for reklam och marknadskommunikation (Consolidated ICC
Code of Advertising and Market Communication Practice, www.icc.se).

Vid bedomningen av reklambudskap kan undantag fran Tryckfrihetsforordning (1949:105)
inte goras. Brott som anges inom ramen for TF 7 kap kan endast pakallas efter genomford
publicering.

Det ar dock inte samma sak som att Skanetrafiken har skyldighet att upplata sina
kommunikationskanaler for reklambudskap. Reklam som genom sitt budskap framstar som
stotande eller pa annat satt bedoms kunna paverka Region Skanes eller Skanetrafikens
varumarken negativt ska inte tillatas. Dessa avvagningar gors, dels genom tillampning av
dessa riktlinjer, dels genom en tjanstemannabeddmning i varje enskilt drende gallande
forfragningar om att annonsera i Skanetrafikens kommunikationskanaler.

Reklam som inte publiceras i Skanetrafikens kommunikationskanaler
Reklam som inte foljer nedanstaende allmanna kriterier publiceras inte i Skanetrafikens
infotainmentsystem eller som analog reklam ombord:

e Budskap far inte uppmana till anvandning av alkohol, droger, tobak samt kasino eller
ovriga former av spel som uppmanar till att satsa pengar.

e Reklam far inte vanda sig till barn eller som innehaller stétande bilder eller budskap
amnade for en yngre publik.

e Reklam far inte konkurrera med Skanetrafikens varumarke eller malsattningar eller
innehalla budskap som &r direkt eller indirekt riktade mot Skanetrafiken eller
kollektivtrafiken i allmanhet.

e Budskap ska inte kunna uppfattas som stétande, sedlighetssarande, sarande eller
som vacker obehag.

Sarskilda kriterier for politisk reklam eller annan asiktsannonsering
Utover de allmanna kriterierna for publicering ska foljande kriterier for politisk reklam eller
annan asiktsannonsering tillampas:

e Respekten for det demokratiska statsskickets grundidéer, principen om alla
manniskors lika varde och den enskilda manniskans frihet och vardighet.

e Budskapen far inte vara vilseledande, misskrediterande, ha 6éverseende med eller
uppmana till diskriminering p.g.a. kon, konsidentitet, religion, alder, etnicitet,
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handikapp eller sexuell laggning. Budskapen far inte heller befasta eller bidra till att
befdsta fordomar, vara stétande, sedlighetssarande eller sarande mot folkgrupp.

e Budskapen ska syfta till att lyfta fram annonsérens egen politik eller &sikt. Ovriga
syften ar i regel inte tillatna.

e Vem som ar avsandare ska tydligt framga.

Placering av analog reklam

Den yta som upplats for placering av analog reklam utgors av baksidan pa Skanetrafikens region- och
stadsbussar.

Utformningen av reklamen maste vara anpassad sa att fordonen klarar fordonsbesiktningen utan
anmarkning. Da fordonsdesignen varierar kan storleken pa reklamytorna skilja sig at mellan olika
busstyper. Vidare finns det cykelstall pa en del av fordonsflottan, vilket ocksa medfor ett antal
begransningar. Med anledning av cykelstallen kan i det fallet inte heller garanteras full synlighet for
den reklam som sétts upp, eftersom medtagna cyklar i forekommande fall kan délja
reklambudskapet. Exempel pa hur reklambudskap kan utformas framgar av nedanstaende bild:
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Bild 1: Utformning av reklam pa buss med cykelstall

Férhandsgranskning

Skanetrafiken ombesorjer sjélva, via avdelningen for Forsaljning & Marknad, forsaljning av reklam i
tillgangliga kanaler. Innan en ny kampanj genomfors ska en féregaende granskning goras.
Granskningen gors av Skanetrafiken och vid behov kan underlag som bidrar till granskningen
inhamtas fran respektive trafikféretag. Om Skanetrafiken gér bedémningen att kampanjen strider
mot angivna riktlinjer ska den inte genomforas. Beslut om att neka annonsering ska meddelas
annonsoren skriftligen.

Granskning under pagaende kampanj

Om det under pagaende kampanj framkommer uppgifter om att kampanjen bryter mot angivna
riktlinjer har Skanetrafiken ratt att omedelbart avbryta kampanjen. Om en kampanj avbryts ska den
reklam och/eller asiktsannonsering som omfattas omedelbart tas bort fran de aktuella reklamytorna.
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Sdkerhet

Reklam och asiktsannonsering far inte innebéra fara eller risk for fara for person eller egendom. Den
far inte heller utgora en sidkerhetsrisk for Skanetrafikens utévande av kollektivtrafik.

En kampanj som utgor en sakehetsrisk far avbrytas i fortid eller under pagaende kampanj i enlighet
med vad som anges i avsnitten for ”Férhandsgranskning” och "Granskning under pagaende

kampanj”. Trafikdirektorern har slutgiltig beslutanderatt 6ver vilken reklam och asiktsannonsering
som utgor en sakerhetsrisk.



