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Delaktighet, inflytande och attityder till psykisk ohdlsa

Psykiatri, Habilitering och Hjdlpmedelsnamnden (PHHN), Region Skane beviljades 2019, 2 000 000kr

i arendet Delaktighet, inflytande och attityder till psykisk ohdlsa. Finansieringen i arendet avser fortsatt
utvecklande av former for delaktighet och inflytande i huvudsak inom NSPH-Skane och férvaltning Psykiatri,
habilitering och hjalpmedel under 2020.

Foljande rapport avser aktiviteter inom forvaltning Psykiatri, habiliterings och hjalpmedels verksamhet samt
Psykiatri, habilitering och hjalpmedelsndmndens dialog med de patient- och narstaendeféreningar som ar
aktuella inom omradet for forvaltningen och namndens uppdrag.

Den ekonomiska redovisningen avser beviljade medel i drendet och innefattar sdledes dven den del som
tillfallit NSPH-Skane.

Aktivitet- och processbeskrivning 2020:

Pa grund av Covid-19 inférde Region Skane i borjan pa aret restriktioner vilka bland annat omfattade
forvaltningen och namndens verksamhet. Restriktioner som till exempel beséksférbud och distansering har
paverkat mojligheten till genomférande av nedanstaende aktiviteter. Under hosten fortsatte restriktionerna
att galla dven om vissa lattnader i besoksforbudet gjordes, bland annat i verksamhetsutvecklingssyfte. Pa
grund av restriktioner om férhallningssatt vid uppvisande av symptom pa en eventuell Covid-19 smitta har
enheternas personalresurser varit utmanade. Dartill ocksa de medarbetare som varit insjuknade i covid-19.
Detta har inneburit att genomforandet av till exempel Patientforum prioriterats bort till forman for den
dagliga verksamhetens genomforande och i det patientens val.

Patientforum

Patientforum ar en dialogform dér avdelningens patienter och enhetschef tréffas under ledning av en utbildad
samtalsledare. Syftet ar att lyfta och samla in patienters idéer, synpunkter och 6nskemal rérande
vardavdelningar och vardenheter sa att dessa béattre kan anpassas till att mota patienternas behov.
Patientforum finns sedan 2018 pa alla heldygnsvardsavdelningar inom forvaltningen. Da avdelningar
konverteras till mellanvard och daglig verksamhet sa har enheterna valt att fortsatta med forumen. Det
innebar att forum dven halls utanfér den verksamhet som forvaltningen haft som malsattning for spridning av
Patientforum.

De arliga sammanstéallningarna av minnesanteckningarna fran forumen visar att patienternas synpunkter
bland annat resulterat i miljomassiga forbattringar, battre bemotande, 6kad forstaelse for psykiatrins
mojligheter och begransningar med mera. Sammanstéllningarna visar dven pa att bade patienter och personal
blivit mer ndjda och mer aktiva i utformning och forbattring av enheternas rutiner och arbetssatt.

Process
Det besoksforbud som verksamheten forhallit sig till har forhindrat genomforandet av flertalet planerade
Patientforum. Da restriktionerna forvantades att paga over tid arbetades en mojlighet att genomféra
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forumen via Skype eller telefon fram i forvaltningen. Verksamhetschefer informerades och enhetscheferna
fick erbjudande om att fortsatta genomfora Patientforum under radande férhallanden. Aktuella
samtalsledare introducerades av inflytandestrateg bade till framarbetad riktlinje samt hur de praktiskt
genomfor samtal via Skype. Enheternas forutsattningar och intresse fér att genomféra Patientforumen pa
ett nytt satt har varit varierande och paverkat antal forum som genomforts.

Flera enheter anser sig sakna tekniska forutsattningar samt lokaler som ar anpassade for de restriktioner
som forhindrat inneliggande patienter att traffas i grupp. NSPH-Skane har gett forslag pa olika alternativ for
att anda genomfora forumen. Ett alternativ ar att tiden for forumet har delats upp sa att patienterna enskilt
eller tillsammans i mindre grupp, beroende vad lokalen tillatit fatt delta i forumet i omgangar. Ett annat
alternativ ar att patienterna fatt en mall dar de haft maéjlighet att fylla i sina asikter som sedan formedlats till
samtalsledaren.

Ytterligare ett hinder fér genomférandet av digitala forum har varit enheternas omsorg om patienterna vad
det galler sekretess. Det digitala verktyget Skype som ar avsett for Patientforum har inte varit godkant for
vardnara samtal med patienter dar sekretessuppgifter hanteras. Detta har avspeglat sig i en osdkerhet om
att anvanda sig av Skype aven for Patientforum trots att det i forumen inte hanteras patientnara uppgifter.
Oron over risken att en patient kan identifieras med rost eller bild har varit ett bekymmer.

Under aret har 256 forum utférts med totalt 702 deltagare.

Upplevelsen av Patientforum &r fortsatt positiv fran bade medarbetare och patienter.

Under radande pandemi har de patienter som deltagit i genomférda forum podngterat sin uppskattning 6ver
den fortsatta mojligheten att delta i forumen. Detta har gett dem en rutin och en trygghet att halla fast vid i
en tid med mycket ovisshet runt omkring. Enhetschefer som genomfért forumen via Skype upplever att
genomfdrandet har fungerat relativt val och att detta tillvdgagangssatt kanske kan vara ett komplement till
fysiska traffar i framtiden.

Genomfdrandet av forumen har varit angeldget dven som en grund for lardom om patienternas skiftande
behov av vardmiljén i mer utmanande omvarldssituationer. Mojligen kan den aterspegling som forvaltningen
far i sammanstallningen av 2020 gora en eventuell framtida omstallning smidigare och mer effektiv bade for
patienter och medarbetare.

Sammanstéllningen av forumen under 2019 blev av olika anledningar forsenad och lamnades av NSPH-Skane
till forvaltningen under sommaren 2020. Sammanstallningen har fungerat val som underlag for utveckling av
vardmiljén pa enheterna.

Ett satt som enheterna arbetat med forbattringar ar genom att féra en dialog angaende resultatet pa
arbetsplatstraffar.

Exempel pa forbattringar som skett ar mer tillfredstallande maltider, battre inskrivningsinformation, 6kade
mojligheter for fysisk aktivering och upplevelsen om ett battre bemdétande fran personal.

| slutet av 2019 arbetade inflytandestrateg och verksamhetsledaren for Patientforum fram ett forslag pa
uppféljning for att underlatta verksamhetsomradenas majlighet till helhetssyn, intern inspiration och en mer
effektiv gemensam utveckling. Pa grund av radande pandemi har det inte varit aktuellt med nagot
genomfdrande av det nya forslaget.
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En fast kostnad for Patientforum regleras i det avtal som tecknas per ar mellan NSPH-Skane och forvaltning
Psykiatri och habilitering.

For 2020 ar den fasta kostnaden stalld till 814 000kr.

Utover den fasta kostnaden tillkommer en rorlig kostnad for forvaltningen avseende arvodering och
reseersattning per forum till samtalsledarna. Under perioden utgar dven ersattning for installda forum i mars
och april da genomférande av Patientforum inte var mojlig. Kostnader for deltagande och resa i samband
med handledning samt arvode och reseersattning vid uppfoljning pa APT inkluderas dven i den rérliga
kostnaden.

For 2020 uppgar den rorliga kostnaden till 233 960kr

Nytt avtal infor 2021 férhandlades fram under hosten 2020.

Brukarstyrda brukarrevisioner

Brukarrevision ar en extern utvardering av en verksamhet som kan tilldmpas inom psykiatri och socialtjanst.
Revisorerna som ar personer med egen erfarenhet av psykisk ohéalsa skapar fragorna som éar aktuella for
revisionen. De planerar, genomfor, sammanstéller och aterkopplar resultatet till verksamheten. Redovisning
till enheterna sker |6pande vart efter rapporterna ar sammanstallda. Forbattringsforslag och enhetens
utveckling foljs upp i dialog med NSPH-Skane 6 till 12manader efter férsta sammanstallningen presenterats.
Metoden framjar ett 6kat patientinflytande och synen pa patienter som resursstarka individer.
Foreningsrepresentanter i det Skanedvergripande inflytanderadet, psykiatri utser de enheter som ar aktuella
for revision.

Process

Under 2020 utférdes sammanlagt fyra revisioner inom forvaltningen.
BUP Mellanvard, Malmo/Trelleborg

Avdelning 8, Beroende i Lund

Avdelning 56, Allmanpsykiatri i Helsingborg

Rattspsykiatrin Trelleborg

Revisionernas start fordréjdes nagot da det dréjde en bit in pa aret innan klartecken om vilka enheter som
var aktuella kunde ges.

Ledningsgruppen i de aktuella verksamhetsomradena har fatt information om hur ett genomférande av en
brukarrevision ser ut samt lamnat information om aktuell enhet till verksamhetsansvarig hos NSPH-Skane.
Medarbetarna pa enheterna har tillgodogjort sig information om brukarrevision och utférande av denna vid
arbetsplatstraffar da dessa har besokts av NSPH-Skane. Brukarrevisorerna har tagit fram fragor till samtliga
revisioner. Samtliga fyra revisioner paboérjades under 2020 men da restriktioner i samband med Covid-19
infordes, till exempel besdksforbud inom psykiatrin har revisorerna inte haft mojlighet att utfora vidare
arbete pa enheterna. NSPH-Skane har i viss man stéllt om till digitala intervjuer med respondenterna men
forseningen innebar att samtliga revisioner inte kom att vara utférda inom den tidsram som vanligtvis
foreligger.

Postadress: 291 89 Kristianstad Organisationsnummer: 23 21 00-0255

Telefon (véxel): 044-309 30 00 Fax: 044-309 32 98
Internet: skane.se



3

KANE

4 (11)

Uppféljning av de verksamheter som reviderades under 2019 dr genomfdérda och samtliga ar sammanstallda
och publicerade.

Vuxenpsykiatrimottagningen Fosievagen, Malmo
Vuxenpsykiatrimottagningen Arlév, Lund
Vuxenpsykiatrimottagning Angelholm, Helsingborg
BUP, mellanvard, Kristianstad

Exempel pa utveckling av enheternas verksamhet utifran revisioner som gjordes under 2019:

e 1177, patienter ska erbjudas att avboka moten online samt erbjudas ombokningsbara tider.

e Battre information om behandlingsutbud.

e Ljudmiljén i vdntrummet har blivit lugnare da musiken/radion har tagits bort.

e Battre information i vantrummet. Datorskdrmar med rullande information om ratten till vardplan,
presentation av gruppbehandlingsutbudet och liknande.

e Okat erbjudande av psykoedukation for att patienterna ska fa en béttre insikt och férstaelse kring sin
psykiska ohalsa/diagnos.

Revisioner som utforts och uppfoéljningsrapporter laggs upp efterhand och finns tillgdngliga att lasa pa NSPH-
Skanes hemsida: Brukarrevision — NSPH Sk&ne (xn--nsphskne-fOa.se)

En fast kostnad for Brukarstyrda brukarrevisioner regleras i det avtal som tecknas per ar mellan NSPH-Skane
och forvaltning Psykiatri och habilitering.
For 2020 ar den fasta kostnaden stalld till 320 000kr.

Nytt avtal infor 2021 férhandlades fram under hosten 2020.

Aterhamtningsguiden

Guiderna ar ett verktyg i bokformat for patienter inom heldygnsvard och 6ppenvard. Anpassad guide utefter
vardform ska erbjudas patienterna. Genom att arbeta med guiderna ges patienterna majlighet att skapa en
forstaelse for nulaget och en plan for saval aterhamtning, som tiden efter utskrivning.

Materialet Aterhamtningsguiden ”for dig — inom heldygnsvard” och -"for dig som mar daligt” har tagits fram
tillsammans med flertalet referens- och fokusgrupper med olika erfarenheter och kunskaper. Till exempelvis
bestar referensgrupperna av patienter/brukare, vardpersonal, chefer, Case manager, Peer-Support och
Personligt ombud. Nyckelpersoner inom forvaltningen finns utsedda for implementering samt for att utbilda
medarbetarna i anvandandet av guiderna. Arbetet med guiden kan bedrivas till exempel genom
aterhamtningsgrupper, aterhamtningscaféer, enskilda samtal med behandlare.

Redovisningen nedan avser Aterhamtningsguiden — for dig inom heldygnsvard.
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Process

Det gemensamma arbetet med Aterhamtningsguiden har fortsatt under 2020. Arbetet &r i en
implementeringsfas. Implementeringen sker stegvis inom forvaltningen i ett ndra samarbete med berérda
avdelningar och NSPH-Skane.

Pandemins paverkan under aret har lett till att det tidvis varit svart for flera avdelningar att prioritera
arbetet med Aterhamtningsguiden. Omstillning av verksamhet, restriktioner och sjukfranvaro har varit
paverkande faktorer och har lett till att implementeringsarbete, spridning av guiden, samt aktiviteter som
halls med patienterna kring aterhamtningsguiden inte maojliggjorts i samma utstrackning som tidigare.

Guiden tillgangliggors patienterna pa olika satt inom heldygnsvarden. Ibland erbjuds guiden endast till
patienten genom att vara utplacerad i gemensamma patientutrymmen pa avdelningen. Andra avdelningar
har en systematik i att patienten blir erbjuden guiden vid samtal med sin kontaktperson. Likasa skiljer sig
mojligheten for patienterna fér hur denne kan arbeta med guiden pa avdelningarna. Pa nagra avdelningar
arbetar tex kontaktpersonen tillsammans med den enskilde patienten medan man pa andra avdelningar
erbjuder arbete i grupp och vissa avdelningar bade enskilt arbete och i grupp. Nagon avdelning har utformat
matunderlagg och skultar vid matbordet for att levandegéra guiden under hela patientens vistelse.
NSPH-Skane synliggor arligen de olika arbetssatten for verksamheten som en inspiration for hur man kan
arbeta med guiden tillsammans med patienterna.

Ett vidare steg i arbetet med aterhamtningsguiden inom heldygnsvarden kan vara att se 6ver mojligheten att
pa samtliga avdelningar erbjuda guiden till patienterna pa ett mer systematiskt sdtt och att det finns
majlighet for bade individuellt- och grupparbete med denna for patienterna.

En bit in pa aret borjade NSPH-Skane anvanda sig mer av digitala [6sningar vilka har mojliggjort samarbete
dven under radande pandemi. Medarbetare och chefer har varit positiva till de digitala initiativen.

Under aret har nya avdelningar utbildats och implementeringen pabdrjats pa dessa.
Fortlépande implementeringsarbete har skett pa de avdelningar dar arbetet med guiden redan har
paborijats.

Under varen och hosten har medarbetarna med utbildaruppdrag gatt en uppfoljningsutbildning som hallits
av NSPH-Skane. Ett av utbildningens syfte ar att sprida goda erfarenheter och kunskaper i arbetet med
guiden mellan de olika verksamhetsomradena.

Internutbildning fér nyanstallda medarbetare har genomforts.

Under aret har dven arbetet med att ta fram Aterhamtningsguiden — for dig som star ndra ndgon som mar
daligt pagatt. Medarbetare har varit deltagare i fokusgrupper och samtliga implementeringsansvariga och
utbildade utbildare har fatt information om arbetet.

Guiden lanserades under hdsten och forvaltningens verksamheter delar ut guiden till ndrstaende som ar
deltagande i patienternas aterhamtningsprocess.
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En fast kostnad for Aterhamtningsguiden regleras i det avtal som tecknas per ar mellan NSPH-Skane och
forvaltning Psykiatri och habilitering. Med en ambition om att minska forvaltningens kostnader for tryckning
och distribution av material genom att sjdlva ombesorja detta togs kostnaden for denna post bort.

For 2020 ar den fasta kostnaden stalld till 566 500kr.

Da forvaltningen sett att den egna ombesoérjningen av tryckning och distribution av material till enheterna
inte kunde utféras mer ldnsamt pabodrjades en dialog med NSPH om att ater ombesorja arbetet. Ett avtal
beraknat pa 8000 exemplar som inkluderar aterhdmtningsguiden for bade heldygnsvard och 6ppenvard har
slutits.

For 2020 ar den fasta kostnaden stalld till 135 000kr.

Nytt avtal infor 2021 forhandlades fram under hosten 2020, vilket dven inkluderade material och
hanteringen runt detta.

Peer Support
En Peer Supporter ar en certifierad stddperson med egen erfarenhet av psykisk ohalsa som har kunskap och

verktyg for att kunna hjélpa patienter i deras aterhamtning. Att fa stéd av en person som har egen erfarenhet
av psykisk ohéalsa och aterhamtning har en positiv effekt for patientens vag mot aterhamtning. Kamratstodet
ska bland annat inge hopp, skapa en kdnsla av sammanhang och visa pd mojliga vagar i patientens
aterhdmtningsprocess.

Rollen ska ses som ett komplement till de roller som redan finns inom psykiatrin.

Da en person med en uttalad egen erfarenhet av psykisk ohélsa ingar i ett arbetslag paverkar narvaron
medarbetarnas attityder till personer med psykisk ohdlsa i positiv riktning. Kamratstddjaren ses som en
kompetent och resursstark person som genom sin erfarenhet kan vara till hjdlp i medarbetarnas
yrkesutovning.

Process

Peersupportrarnas arbete i verksamheten ar fortsatt mycket uppskattat av saval patienter som
medarbetare. Patienterna upplever att de har en jamlike att féra en dialog med, vilken ar stottande i
patientens aterhamtningsprocess. Medarbetarna upplever att de utmanas och utvecklas i sitt tankesatt och
att Peersupportern ar en resurs bade for en den enskilde medarbetaren men ocksa som en bro mellan
patient och medarbetare.

Arbetet med att 6ka antalet Persupportrar inom forvaltningen har fortsatt.

En av utmaningarna for anstallning av en Peersupporter ar den ekonomiska budgetram som finns i
verksamheten. Inflytandestrateg har under aret tittat pa méjligheten att séka fondmedel for att mojliggora
ytterligare anstéllningar. Forutom de mojligheter som finns sedan tidigare har inga nya fonder som kan passa
for malet hittats.
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Under aret har inflytandesamordnarna aterigen fatt kunskap om hur man kan skapa forutsattningar for
anstallningar via forsakringskassan och séka bidrag i form av tex FINSAM-medel. Inflytandesamordnarna har
fort vidare informationen i verksamheterna.

Framover ska en sida pa intranatet laggas upp dar bland annat enhetschefer kan inférskaffa information om
hur man kan ga till vaga vid anstéllning av en Peersupport.

En konvertering av tjdnst kan ocksa mojliggora anstéllning av en Peersupporter.

En annan utmaning for anstallning av denna nya yrkesroll ar forvantningar, radslor och attityder infér
personer med erfarenhet av psykisk ohalsa samt en forstaelse for att den egenupplevda erfarenheten utgoér
en av de tre delarna (vetenskap, profession och patient) i en evidensbaserad praktik. Nar en Peersupporter
finns som en naturlig del i ett arbetslag finns det egen erfarenerfarna perspektivet standigt narvarande.
Detta paverkar medarbetarnas attityder och ar en standig paminnelse i enheternas utvecklingsarbete. Med
stod av en Peersupporter kan den enskilde patientens rost bli mer stark och medarbetarna mer bendgna att
se patienten som en resursfull person vilken kan ta ansvar for beslut om sin egen vard (delat
beslutsfattande). Av tradition ar medarbetarna vana att ta hand om patienten och se till dennes val men
missar da patientens eget perspektiv.

Ett framtida steg i processen for att 6ka forekomsten av Peersupportrar i verksamheten ar att ater igen lyfta
fram de enheter som redan har anstallt en Peersupporter som en inspiration till 6vriga enheter.

Under aret fanns det ca 17st anstallda Peersupportrar inom forvaltningen. | flera verksamhetsomraden
erbjuds detta stod inte till patienterna da anstéallning saknas. Flest antal Peersupportrar finns anstallda i
verksamhetsomrade Malmo/Trelleborg.

Processen med att implementera en helt ny yrkesroll bor ses 6ver tid. Forvaltningen har varit i denna process
sedan ca 2014. Trots flera initiativ dr en bredare implementering i férvaltningen mycket svar att fa till stand.
Ett framtida steg i processen att anstalla fler Peersupportrar och pa sa satt erbjuda detta stod i alla
verksamhetsomraden inom férvaltningen ar att fora en dialog runt férvaltningen och ndamndens fortsatta
ambitioner i implementeringen. Dialogen bor bland annat innefatta ekonomiska férutsattningar och ett
tydligt stallningstagande om erkdannande av yrkesrollen i sig och dennas naturliga existens i verksamheten.

Under varen togs en digital |6sning for verksamhetsutbildning och handledning av de enheter som har eller
ar intresserade av att anstalla en Peersupporter fram. Medarbetare fran férvaltningen har varit behjalpliga.

Da verksamhetsledaren forhindrats fysiska besok i forvaltningens verksamhet pa grund av Covid-19 har
informationsmaterial angdende Peersupport distribuerats via inflytandesamordnarna ut i verksamheten.

Inflytandestrateg och Inflytandesamordnare fran verksamhetsomrade Malmo har haft en dialog med NSPH-
Skane angaende rekrytering till Peersupportutbildningen. | NSPH:s metodbeskrivning dr det NSPH-Skane som
ansvarar for hela rekryteringsforfarandet och saledes fyller utbildningsplatserna med personer som man
anser ar lampliga for uppdraget att arbeta som Peersupporter i férvaltningens verksamhet. Utbildningen
garanterar inte en anstallning inom forvaltningen. Da det inte finns en tillrackligt stor efterfragan av
Peersupportrar fran férvaltningens verksamheter sa finns det inte underlag for att halla flertalet utbildningar
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per ar. Ofta uppkommer 6ppningar som kan leda till anstéllningar inom forvaltningen valdigt snabbt. Detta
medfor att personer blir anstillda utan genomférd Peersupportutbildning. Aven om ambitionen fran
verksamheten ar att den anstallde ska tillgodogora sig utbildningen i efterhand kan detta dr6ja och da det ar
NSPH-Skane som har rekryteringsmandat sa finns det en risk att personerna i fraga inte mojliggors
utbildningen. | dialogen utvecklades en ytterligare forstaelse for problemet da detta belystes bade fran
NSPH-Skanes och forvaltningens synvinklar. Rekryteringen infor hdstens Peersupportutbildning skedde i
samrad med forvaltningen. Utbildningen har genomforts.

Anstéllda Peersupportrar far kontinuerligt handledning av NSPH-Skéne. Pa grund av de restriktioner som
forvaltningens medarbetare forhallit sig till och en mer belastande arbetsmiljo kopplat till Covid-19 har de
fysiska handledningstraffarna inte varit genomférbara i den utstrackning som planerats. Peersupportrarna
har istdllet haft enskilda telefonsamtal med handledaren.

Aven de natverkstraffar som finns fér rollen inom férvaltningen har varit begrdnsade av samma anledning.

En fast kostnad for Peersupport regleras i det avtal som tecknas per ar mellan NSPH-Skane och foérvaltning
Psykiatri och habilitering.
For 2020 ar den fasta kostnaden stalld till 599 500kr.

Nytt avtal infor 2021 forhandlades fram under hosten 2020.

Dialog Psykiatri, habilitering och hjdlpmedel

Presidiet for Namnden Psykiatri, habilitering och hjalpmedel (PHHN) traffar de Skanedvergripande patient-
och narstdendeféreningarna vid tre tillfallen per ar. Aven tjansteman ingdr i dialogen. Dialog psykiatri,
habilitering och hjdlpmedel ar ett forum for information, dialog och samarbete. Dialogen syftar till att genom
patient- och narstdendemedverkan levandegdra patient- och narstaendeperspektivet inom forvaltningen.
Malet ar att utveckla den psykiatriska varden och habiliteringens verksamhet till att bli mer patientfokuserad.

Process

For varen har tva Dialog méten varit inplanerade.

Det forsta motet holls i mars. Pa motet informerade Mikael Reingsdahl, verksamhetschef Hjdlpmedel i Skane
om verksamheten och dess uppdrag. Féreningsrepresentanterna stallde flera fragor som besvarades av
verksamhetschefen. Viktoria Akesson informerade om ett forbattrat informationsmaterial angdende vardval
horsel samt besvarade foreningsrepresentanternas fragor.

Information angdende aktuellt inom Fdrvaltning Psykiatri och habiliteringen presenterades. Aven en
beskrivning av olika "inflytanderad” som finns i regionen kopplade till patienter och narstaendes inflytande
och delaktighet och hur dessa hanger ihop med varandra fran centralniva till de dagliga patientmoten som
sker inom forvaltningen presenterades.

Foreningarnas inskickade fragor besvarades.
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Andra motet som planerats till juni stalldes in pa grund av pandemin. En digital 16sning for motet var inte
aktuell.

Under hosten var tva dialogmoten inplanerade, i september och december.

Pa grund av fortsatta restriktioner pa grund av pandemin kunde moétena inte genomforas fysiskt.

Digitalt mote kunde inte heller genomforas eftersom det finns en brist i de verktyg som regionen
tillhandahaller for gemensamma digitala moten fér vara malgrupper. Métena behover inrymma olika former
av tolkning sdsom skriv- och teckentolkning samtidigt som det finns en fortsatt mojlighet for de deltagare
som har milda eller inga synnedsattningar att ta del av t.ex. Powerpointpresentationer under radande mote.

Dialog genomfordes istdllet via mail i september och december dar foreningarna fick skicka in fragor som
sedan besvarades i ett utskick via mail, tillsammans med aktuell information fran férvaltningsledning och
namnden.

For att sakerstalla likvardiga mojligheter att delta i och tillgodogora sig digitala moten har en skrivelse
inlamnats till Regionkontoret fér inkdp/utveckling av ett digitalt verktyg som fungerar tillfredstéllande.

Kostnader for 2020 uppgar till ca 3000kr

Slutord for helarsredovisningen:

Trots en pagadende pandemi vars paverkan utmanat oss pa satt som ibland har varit svart att forutspa sa har
arbetet inom ramen for drendet fortgatt. Under normala omstandigheter tar omstéllningar av flera olika
anledningar tid, att férbereda, att informera om och att fa en foljsamhet i.

NSPH-Skane, forvaltningens medarbetare, ledning och ndmnd har anstréngt sig for att hitta [6sningar for att
mojliggora patienter- och narstaendes delaktighet pa olika nivaer.

En av hérnstenarna i en aterhamtning eller nyorienteringsprocess ar egenmakt, dvs makt over sin egen
situation och vardag. Nar varlden inte langre ar sig lik kan 1att en maktléshet over livet infinna sig.

Jag vill tro att det inflytande- och delaktighetsarbete som genomférts inom ramen for drendet under 2020
har gett den enskilde individen en upplevelse om att i var verksamhet ha blivit sedd, lyssnad till, forstadd och
haft mojlighet att paverka sin egen situation. Helt enkelt fatt ett fotfaste i en Ovrigt ganska kaotisk varld.

Inflytandestrateg, Forvaltning Psykiatri, habilitering och hjalpmedel
Katarina Kina Andersen.
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Ekonomisk helarsredovisning, 2020
Inflytande och delaktighetsarendet
Erhallen summa i drendet 2 000 000kr
Kostnader 2020 i samband med Inflytande- och
delaktighetsarendet 3771 960kr
Fasta kostnader enligt avtal
2020
Peersupport 599 500kr
Patientforum 814 000kr
Aterhamtningsguiden 566 500kr
Aterhamtningsguiden material 135 000kr
Brukarrevision 320 000kr
NSPH-Skane Kansli 1 100 000kr
Summa 3 535 000kr
Forslag pa ett Idéburet offentligt partnerskap
(IOP) infor 2022 forhandlas under 2021.
Rorliga kostnader
under forsta halvaret 2020
Forum samtalsledare 136 000kr
Forum reseersattning 34 800kr
Uteblivna forum Covid-19 51 700kr
Handledning 11 250kr
Handledning reseersattning 210kr
APT Okr
APT reseersattning Okr
Dialog Namnd PHH 3000kr
Summa 236 960kr
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