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Strategi fér oberoende av hyrpersonal

Bakgrund och nuldge

Beroendet av bemanningsforetag och inhyrd hilso- och sjukvardspersonal
har successivt 6kat under de senaste aren. For en 6kad kontinuitet och
kvalitet inom hilso- och sjukvérden i Region Skéne dr mélsittningen att
vara en attraktiv arbetsgivare och bemanna verksamheterna med fast
anstilld personal. Ett minskat beroende av inhyrd personal skapar
kontinuitet for patienterna, det leder till en tryggare vard med hogre kvalitet
och lagre kostnader samtidigt som det skapar battre forutsattningar for en
god arbetsmiljo och ett langsiktigt utvecklingsarbete. Med egen personal
sdkras ocksé det viktiga utbildningsuppdraget, da fler kan handleda blivande
medarbetare inom hélso- och sjukvérden.

Inhyrning sker av sdvil ldkare som sjukskdoterskor, dér kostnaden for de
senare &r storst. Behovet av hyrsjukskoterskor kan forklaras av en allt storre
brist pd bade grundutbildade och specialistutbildade sjukskdoterskor i
flertalet verksamheter. Nar det giller ldkare &r det till 6vervigande del
specialister i allmédnmedicin som anlitas frdn bemanningsforetagen,
beroende pa langvariga vakanser i primdrvarden dar fasta tjdnster inte ar
tillsatta.

Omfattningen av inhyrning definieras som kostnaden for inhyrd personal i
forhéllande till Region Skéanes totala personalkostnad. Under de senaste tva
aren har inhyrningskostnaden legat runt 2%, medan ett mal &r satt till
maximalt 1,5% av den totala personalkostnaden.

Sjukvardsforvaltningarna har sedan 2015 arbetat med genomférandeplaner
for att minska beroendet av inhyrning. Detta arbete har intensifierats under
senare ar genom ett strukturerat, regiongemensamt arbete med arbetsgrupp
och regelbunden uppfoljning i koncernledning och personalnamnd.

Effekter av arbetet med att minska hyrberoendet ses i verksamheter dar man
fordndrat sitt arbetssétt genom att strukturerat arbeta med att anvéinda
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kompetensen rétt. Dessutom é&r ett fortsatt arbete for en god arbetsmilj6 och
ett gott ledarskap vésentligt for att behalla och attrahera medarbetare till
anstillning 1 Region Skéne. Ett utdkat antal utbildningsplatser,
utbildningsformaner och ett 6kat antal ST-tjénster i allmédnmedicin kan pa
sikt komma att minska behovet av inhyrd personal.

I Region Skane har vi arbetat for att centralisera arbetet med avrop fran
géillande ramavtal. Det innebdr att endast ett fatal medarbetare inom
respektive forvaltning, med kunskap om avtal och regelverk kring
inhyrning, hanterar kontakten med bemanningsforetagen. Dessa sa kallade
avropsfunktioner arbetar enligt en regiongemensam rutin med hjélp av ett
IT-stod. Detta arbetssétt gor det lattare att folja upp inhyrningen, bade vad
giller kostnad och kvalitet, och garanterar efterlevnad av géllande avtal.

De interna resursteamen bor lyftas fram som ett attraktivt alternativ for de
medarbetare som annars soker ett mer flexibelt arbete hos ett
bemanningsforetag. Resursteam finns vid flertalet forvaltningar och de
bidrar till verksamheten genom att ticka arbetstoppar och vakanser med
erfarna medarbetare, anstéllda i Region Skane. I jimforelse med personal
med fast arbetsplats har resursteamens medarbetare ett ndgot hogre 1oneldage
och storre flexibilitet ndr det géller arbetstid och arbetsplats, i1 likhet med
inhyrd personal.

Det bedrivs ett nationellt samarbete for att minska beroendet av att hyra in
sjukskoterskor och ldkare fran bemanningsforetag. Arbetet startade 2016
som ett projekt, initierat av styrelsen for Sveriges Kommuner och landsting
(SKL). Malsidttningen var att utarbeta en hallbar, samlad och gemensam
strategi for regionerna for att minimera anvédndandet av hyrpersonal inom
hidlso- och sjukvérden. Projektet avslutades 2019 for att Gverga i ett
kontinuerligt, langsiktigt samarbete mellan landets samtliga regioner. Om
vélfarden ska bibehallas och utvecklas i en tid dd bade demografi och
kompetensforsorjning dr en utmaning, maste regionerna fortsitta utveckla
resurseffektiva arbetssétt och sin stéllning som attraktiva arbetsgivare. Det
ar ett viktigt steg i arbetet med att bli hyroberoende.

Ett omrade som forvéntas ha stor effekt &r ett utokat samarbete mellan
regionerna ndr det giller upphandling av inhyrd vardpersonal, dar ett
gemensamt ramavtal leder till att regionerna blir en stark och tydlig
kravstidllare. Det genererar rimligare priser, hogre kvalitet, battre leverans
och pa sikt forutsattningar for en mer serios bemanningsbransch. Samtliga
21 regioner har genom en avsiktsforklaring stillt sig bakom en gemensam
upphandling och arbetet inleds under varen 2021.
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Strategi

For att minska beroendet av inhyrd personal frdn bemanningsforetag krivs
bade langsiktiga och kortsiktiga dtgérder.

De langsiktiga dtgédrderna syftar till att sdkerstélla kompetensforsérjningen
over tid. Atgirderna handlar om att stirka Region Skanes attraktivitet som
arbetsgivare och arbeta strategiskt med langsiktig kompetensforsorjning.
For att framgent attrahera tillrackligt ménga medarbetare med rétt
kompetens arbetar Region Skane bland annat med insatser for
medinflytande, en god arbetsmiljo och goda mojligheter till
kompetensutveckling. Ytterligare en strategisk insats for att klara den
framtida kompetensforsorjningen r att utveckla arbetet med RAK, ratt
anviand kompetens, dar gamla kulturer, tankemonster och roller utmanas och
medarbetarnas samlade kompetens tas tillvara.

Arbetet med arlig strategisk kompetensplanering sker pé sévil
forvaltningsniva som pa regiondvergripande nivd med analyser, prognoser
och atgiarder. Kompetensforsorjningsplanen revideras arligen och innehaller
atgdrder och aktiviteter i syfte att sdkerstélla en langsiktig personal- och
kompetensforsorjning.

En fortsatt utbyggnad av de interna resursteamen &r en atgérd som berdknas
ge effekt savil pd kort som lang sikt. De utgor ett alternativ till
bemanningsforetag ddr medarbetarna erbjuds en trygg anstillning, samtidigt
som bade individen och organisationen far en storre flexibilitet. Idag &r de
befintliga teamen knutna till respektive sjukhus, medan de i det langre
perspektivet skulle kunna utgéra en resurs for hela regionen, med
medarbetare som arbetar over forvaltnings- och verksamhetsgrénser.

De mer kortsiktiga atgérderna syftar till att bryta utvecklingstrenden med
okad inhyrning. Syftet dr ett minskat beroende av bemanningsforetag med
malséttningen att kostnad for inhyrd personal maximalt ska utgora 1.5% av
den totala personalkostnaden. For en 6kad kontinuitet och kvalitet i
sjukvérden dr Region Skénes malsittning att vara en attraktiv arbetsgivare,
som bemannar sina verksamheter med fast anstéllda medarbetare och
minimerar inhyrning av ldkare och sjukskdterskor genom att

o Fortlopande f6lja upp sjukvardens omfattning av inhyrning och
handlingsplaner for att na ett oberoende av inhyrd personal.

e Arbetsplatser med hog grad av inhyrning ska analyseras och
specifika atgéardsforslag ska tas fram.

o Strikt tillimpa géllande ramavtal.

e Avrop fran ramavtalet ska ske enligt ett regiongemensamt arbetssatt
med samlade funktioner, sa kallade avropsenheter, som &r vél insatta
i regelverket kring gillande avtal.
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Restriktivitet ska rada infor beslut att anlita bemanningsforetag, dér
alla alternativ ska vara provade och dér ett dispensforfarande

kan utgora ett stod.

Beslut om upphandling utanfor ramavtal, da leverantoren inte kan
leverera efterfrdgad kompetens, ska fattas pé forvaltningsniva.
Inhyrning ska endast ske som tillféllig 16sning, vid arbetstoppar och
extraordindra omstdndigheter och avsteg far endast ske vid svara
konsekvenser for patientsdkerhet och arbetsmiljo.



