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1 Inledning

P& uppdrag av hilso- och sjukvérdsdirektdren har Staben for patientsékerhet vid
Koncernkontoret tagit fram en regional handlingsplan for 6kad patientsékerhet. Den regionala
handlingsplanen &r en anpassning till Region Ské&nes forhdllanden utifran Nationell
handlingsplan for 6kad patientsdkerhet som publicerats av Socialstyrelsen och foljer darfor
medvetet samma struktur och uppldgg som den nationella.

Denna regionala handlingsplan har tagits fram 1 samverkan med berorda forvaltningar samt
patientrepresentanter och fokuserar pa genomforandet av olika delaktiviteter syftande till att
oka Region Skénes patientsidkerhet ytterligare 1 malet att leverera god och sdker vard.

Handlingsplanen fokuserar i forsta hand pa de omrdden som i nuldget bedoms som de
strategiskt viktigaste och utgor de storsta utmaningarna inom det 6vergripande
patientsidkerhetsarbetet i regionen. Slutligen dr forhoppningen att handlingsplanen kan 6ka
medvetenheten om patientsikerhet som en grundval for Region Skanes hilso- och sjukvérd,
till gagn for invénarna.

Handlingsplanen géller for perioden 2021 — 2024. Dokumentet &r dynamiskt och kommer att
revideras vid behov allt eftersom planerade atgirder utvecklas.

2 Bakgrund

Det méangériga och systematiska patientsédkerhetsarbete som Sveriges Kommuner och
Regioner (SKR), tidigare Sveriges Kommuner och Landsting (SKL), bedrivit tillsammans
med landsting och regioner 1 kombination med nationella satsningar och 6verenskommelser
for att stiirka patientsiikerheten har gett resultat i form av firre virdskador'. Aven i Region
Skéne ses positiva resultat inom flera omriden dver tiden och nu behdver ytterligare steg tas
for okad patientsdkerhet for att ndrma sig den nollvision avseende vardskador som rdder 1
Region Skane.

Hilso- och sjukvardens 6kande komplexitet i kombination med begriansade resurser
understryker vikten av att arbeta proaktivt och dessutom inte enbart fokusera pa risker utan
ocksa pa framgangsfaktorer for en séker vard. En regional handlingsplan anpassad till dessa
forhallanden blir ett sitt att definiera en gemensam malbild och riktning for det strategiska
patientsdkerhetsarbetet som sedan ska brytas ner pa forvaltningsniva och anpassas till lokala
forhallanden. Genom att utga fran den nationella handlingsplanen sékerstélls dven en
koppling till det nationella patientsdkerhetsarbetet och mojligheter till uppfoljning pé den
nivan.

1 Definition enligt patientsakerhetslagen (2010:659), PSL:
lidande, kroppslig eller psykisk skada eller sjukdom samt dédsfall som hade kunnat undvikas om
adekvata atgarder hade vidtagits vid patientens kontakt med halso- och sjukvarden



3 Handlingsplan for 6kad patientsékerhet

Regioner och kommuner har en skyldighet att medverka till genomftrandet av nationell
handlingsplan. Syftet med Nationell handlingsplan for 6kad patientsakerhet &r att paverka sa
att sakerheten utvecklas pa alla nivaer i hélso- och sjukvarden. Nationell handlingsplan &r
bland annat tankt att vara ett stod for huvudmannens patientsédkerhetsarbete genom att
regionala och kommunala handlingsplaner tas fram for att uppratta prioriteringar och mal.
Malet for den nationella handlingsplanen ar den ska bidra till 6kad patientsakerhet samt ge
okad kunskap och vagledning inom prioriterade omraden.

3.1 MAL OCH SYFTE MED REGIONAL HANDLINGSPLAN FOR OKAD
PATIENTSAKERHET

Mal och syfte med regional handlingsplan for 6kad patientsidkerhet foljer dess forlaga, den

nationella handlingsplanen, och intentionen &r att patientsékerheten ska oka for invanarna i
Skéne. Detta uppnés delvis genom att planera for mél och genomférande av aktiviteter som
ger inriktning at det regionala patientsdkerhetsarbetet pa dvergripande, huvudmannaniva.

Utover att beskriva patientsidkerhetsarbetet pa 6vergripande niva visar regional handlingsplan
riktningen for strategiskt patientsékerhetsarbete i regionens forvaltningar. Dessa behover
identifiera vilka aktiviteter som maste vidtas lokalt, tydliggjort i form av en lokal
handlingsplan for 6kad patientsikerhet, for att bidra till att regionens mal uppnas.

3.2 VISION OCH MAL FOR PATIENTSAKERHETSARBETET | REGION SKANE
Patientsakerhet ar av hogsta prioritet inom Region Skanes halso- och sjukvard och en
nollvision avseende vardskador & ambitionsnivan. Genom langsiktigt och systematiskt
patientsakerhetsarbete ska ingen patient behdva drabbas av en undvikbar skada. Halso- och
sjukvardens uppdrag utgar fran verksamhetsplan och budget och i uppdraget aterfinns det
overgripande generella malet att bedriva séker halso- och sjukvard.

Regional handlingsplan for okad patientsékerhet &r ett led i det langsiktiga och systematiska
patientsakerhetsarbetet i att bedriva en séker vard och undvika vardskada.

3.3 MALGRUPP
Offentligt finansierad hélso- och sjukvard 1 Region Skéne 1 egen regi.

4 Grundforutsattningar och fokusomraden

I Nationell handlingsplan for 6kad patientsdkerhet har fyra grundforutsittningar identifierats
for att uppna visioner och dvergripande mél inom patientsdkerhet. Dessa ér dven relevanta for
patientsdkerhetsarbetet i Region Skéne.

e Engagerad ledning och tydlig styrning.
e En god sékerhetskultur.



e Adekvat kunskap och kompetens.
e Patienten som medskapare.

Oka kunskap
omintréiffade

Nationell handlingsplan for 6kad patientsidkerhet innehaller ocksa
fem prioriterade fokusomraden som kan stirka arbetet for en
sdkrare vard. Dessa fokusomraden utgar fran de huvudsakliga
utmaningarna inom patientsidkerhetsarbetet samtidigt som de bildar

en struktur for nationella atgérder. ket ook

e Okad kunskap om intraffade vardskador.

o Tillforlitliga och sékra system och processer.
e Séaker vard har och nu.

e Stérka analys, larande och utveckling.

e Oka riskmedvetenhet och beredskap.

Utforlig beskrivning om grundforutséttningar och fokusomraden finns 1 Nationell
handlingsplan for 6kad patientsikerhet i hilso- och sjukvarden 2020 - 2024.

5 Engagerad ledning och tydlig styrning

Den forsta grundlidggande forutsittningen for en séker vard ar en engagerad ledning och en
tydlig styrning av sjukvérden pa alla nivaer, fran den politiska nivén till beslutsfattare pa
regional nivd samt fran operativa chefer till ledare i den patientnéra verksamheten. For att
starka engagemang och styrning har Staben for patientsidkerhet inréttats inom Avdelningen for
hilso- och sjukvardsstyrning, Koncernkontoret, med avsikt att planera och f6lja upp det
strategiska patientsidkerhetsarbetet 1 Region Skane. Staben bestdr av regional chefldkare och
regional chefsjukskoterska som dr direkt understillda hilso- och sjukvardsdirektdren. Vidare
har regional grupp for chefldkare fitt nytt uppdrag att inom ramen for ett system- och
koncernperspektiv minimera risken for skador i varden.

5.1 MAL
e Det ska finnas en tydlig ledning och styrning av patientsidkerheten pa alla nivaer i
organisationen.

5.2 ATGARDER

e Staben for patientsdkerhet ska stodja det systematiska patientsékerhetsarbetet.
Samverkan ska ske med sjukvardens representanter i bland annat regionalt
Patientsékerhetsrad och i regionala grupper for cheflakare respektive
chefsjukskoterskor.

e Staben for patientsakerhet ska uppratta och utveckla dokumentation om hur det
organisatoriska patientsékerhetsarbetet ar fordelat. I gemensamma styrande dokument
ska roller och arbetssétt finnas beskrivna.

+ Handlingsplanen faststélls av hélso- och sjukvardsnamnden 2021-03-04.

e Patientsakerhetsrad i Region Skane ska inrattas 2021 som en del av Region Skanes
kunskapsstyrningsorganisation. Patientsakerhetsradet ar beredande till
Kunskapsstyrningsradet i Region Skane inom ansvarsomradet.



e Processen kring framtagande och faststéllande av patientsékerhetsberéattelsen ska
utvecklas.

e Region Skane ska strava efter att patientsakerhetsperspektivet ar en aterkommande
punkt pa agendan i relevanta regionala métesforum.

e Uppdrag for regional grupp for chefsjukskoterskor ska skrivas.

6 En god sakerhetskultur

Den andra grundldggande forutséttningen for en séker vard dr en god sidkerhetskultur. Det
innebdr att alla 1 hédlso- och sjukvarden ska vara medvetna om och vaksamma pa de risker som
kan uppsta. Arbetsklimatet ska vara 6ppet och medarbetarna ska kédnna sig trygga att
rapportera och diskutera sdkerhetsfrigor.

6.1 PATIENTSAKERHET OCH ARBETSMILJO

Patientsékerhet och arbetsmiljo &r starkt forknippade med varandra och sévil dvergripande
arbetsmiljofaktorer som arbetsnira arbetsmiljofaktorer paverkar mdjligheterna att utfora ett
sakert arbete.

Skattningen av arbetsmilj6 och sékerhetskultur har tidigare métts med olika verktyg i Region
Skane. Arbetsmiljon har skattats med hjéalp av medarbetarenkat och sakerhetskultur har métts
overgripande vid ett par tillfallen. Under hésten/vintern 2020 har en ny medarbetarenkét
implementerats i Region Skane innehallande centrala fragor om hallbart
medarbetarengagemang (HME). | enkéten integreras dven fragor som ror hallbart
sakerhetsengagemang (HSE). HSE innehaller 11 fragestallningar angaende patientsékerhet
som &r centrala for arbetet med patientsakerhet. Resultaten &r en temperaturmatning pa
upplevelser kring sakerheten pa arbetsplatsen och ger ett underlag for dialog i verksamheten i
nartid efter matning. Kombinationen av frdgor om HSE och HME ger forutsattningar att
arbeta med en saker vard i den egna verksamheten utifran bade ett patientsakerhets- och
arbetsmiljoperspektiv. Forutom dialog i néra anslutning till att matning skett kan befintligt
dialogverktyg ”Sakerhetskulturtrappan fran A till E” anvéndas for fordjupad dialog kring
sakerhetskulturen. Materialet ar framtaget med inspiration fran Manchester Patient Safety
Framework (MaPSaF) och finns tillgangligt via SKR.

6.2 MAL
e Arbetet med att skapa en god sakerhetskultur ska vara langsiktigt och synligt.

6.4 ATGARDER
e HSE-resultaten sammanstélls och analyseras ur ett regionalt perspektiv av Staben for
patientsakerhet.
o Kompetenshojande insats betraffande patientsakerhetskultur ska genomféras.
e Skapa och uppratthalla forum for spridning mellan forvaltningarna av goda exempel.
e Samverkan mellan Staben for patientsakerhet och representant fran Koncernstab HR
ska utvecklas i syfte att finna gemensamma arbetsomraden.



7 Adekvat kunskap och kompetens

En tredje grundliggande forutséttning for sdker vard &r att personalen har adekvat kompetens
och goda forutsittningar att utfora sitt arbete. Sérskild kunskap om patientsikerhet behdvs pa
alla nivaer. Huvudmannen &r skyldig att ha kunskap om forekomst av vardskador. Det bygger
i sin tur p4 att vardverksamheterna har en vill fungerande avvikelsehantering® som ir ett sitt
att bedoma hur siker varden &r hér och nu.

7.1 MAL

e Kunskap om forekomst av vardskador ska finnas pa alla nivier i organisationen.
e Kunskap om patientsékerhet ska finnas hos medarbetare, chefer och beslutsfattare.
e Vi ska vara medvetna om hur séker varden &r hér och nu.

7.2 ATGARDER

e En glikview-applikation for resultat och uppféljning av punktprevalensmatningar i
varden, med majlighet till utveckling ska byggas gemensamt, tillsammans med
forvaltningarnas representanter och férvaltas regionalt.

e Kunskapen om patientsédkerhet hos medarbetare, chefer och beslutsfattare ska 6ka
genom informations- och utbildningsinsatser. Exempel &r grundldggande utbildning i
patientsakerhet, e-utbildning fran Socialstyrelsen som lanseras varen 2021, utveckling
av webbsida for patientsakerhet, Vardgivare Skane, utbildningsdag samt
stéllningstagande till regional patientsakerhetsutbildning.

e Verka for att Region Skane ska ha ett avvikelsesystem som underlattar for analys och
uppfoljning pa alla nivaer.

e Modjligheterna och forutsattningarna for att tillsatta ett regionalt risk- och
handelseanalysteam vid tillfallen da komplexa handelser ska utredas och undersokas.

e Regionala grupper inom patientsakerhetsomradet ska ha tydliga uppdrag dér det bland
annat ingar att sprida kunskap om forekomst av vardskador.

8 Patienten som medskapare

En fjirde grundliggande forutsittning for en séker vard ir patientens och nirstdendes?
delaktighet. Om patienten eller dess nérstdende &r ett barn ska barnets bésta bedomas och
beaktas utifrdn mognad och alder.

Det ér viktigt att gora bade patienterna och de narstdende delaktiga i patientsékerhetsarbetet
vilket kan ske pa olika sdtt. Virden ska sa ldngt som mdjligt utformas och genomforas i
samrad med patienten. Att patienten bemots med respekt skapar tillit och fortroende. Andra
viktiga perspektiv for patienten dr trygghet, tillganglighet, samordning och kontinuitet.
Delaktighet bygger pa tydlig och anpassad information, till exempel att nésta steg i

2 Definition enligt Socialstyrelsens termbank: det att identifiera och rapportera avvikelser, klarldgga och
atgarda orsakerna, dokumentera detta samt beddma atgardernas effekt och sammanstélla och aterfora
resultaten

3 Definition enligt Socialstyrelsens termbank: person som den enskilde anser sig ha en nira relation till.



vardprocessen ar vil kind for patienten. Nérstdende kan ha en stor roll om patienten vill och
det dr patienten som bestdmmer vem som &r nérstaende i sammanhanget.

Patienter och deras nirstdende ska ges mdjlighet att delta i patientsdkerhetsarbetet och en
vélfungerande klagomalshantering dr en central del i det systematiska patientsdkerhetsarbetet
och ett sitt for patient och nirstdende att delta i detta arbete. De mottagna klagomalen och
synpunkterna pa verksamheten ska utredas for stiallningstagande till om det forekommit
avvikelser.

8.1 MAL

« Patienter ska ges mojligheter till delaktighet i den egna varden.

« Patienter och narstaende ska ha en roll i det systematiska patientsakerhetsarbetet.
Rekryteringen av patienter och/eller narstaende ska ske utifran kunskapsbehov.

e Nyligen framtagen ersattningsmodell* ska anvindas av verksamheterna.

e Patienter och narstaende ska ha kunskap om hur klagomal och synpunkter fors fram.

e Kunskap om forekomst av klagomal och synpunkter fran patienter och narstaende ska
finnas pa alla nivaer i organisationen

8.2 ATGARDER

e Genomfora kompetenshdjande aktivitet som berdr exempelvis personcentrerad vard,
delaktighet och bemotande.

e Arbetsformer for patientmedverkan i olika forum ska faststillas.

e Kommunikationsstrategi och kommunikationsplan for hur patientsdkerhet kan
kommuniceras till invdnarna ska utarbetas.

e Inom ramen for regional grupp for patientklagomal ska forutsittningarna for att
forenkla processen att rikta klagomal mot varden undersokas.

e Inom ramen for regional grupp for patientklagomal tas en gemensam modell fram for
sammanstillning och analys av klagomal i syfte att anvénda till forbéttringsarbete.

9 Uppfoljning och redovisning av regional handlingsplan

Socialstyrelsen anser att nationell uppféljning inom patientsakerhetsomradet behéver
utvecklas sa den aterspeglar den utveckling som kravs for en sakrare vard. Uppféljningen
kommer att utga fran grundlaggande forutsattningar och fokusomraden. Uppféljningen av den
regionala handlingsplanen behover darfor spegla den planerade uppfoljningen pa nationell
niva.

Uppfdljningen ska visa i vilken omfattning vardgivaren utvecklat egna handlingsplaner samt
félja den forflyttning med patientsakerhetsarbetet som efterstrévas i nationell handlingsplan.

4 Region Skanes ersattningsmodell vid patient- och narstdendemedverkan,
http://dokumentportal.i.skane.se/Dokumentmappar/RS/kk/hr/RSHR /Beslut%20Regiongemensam%20
ers%c3%a4ttningsmodell%20vid%20patient-%200ch%20n%c3%a4rst%c3%a5endemedverkan.pdf



http://dokumentportal.i.skane.se/Dokumentmappar/RS/kk/hr/RSHR/Beslut%20Regiongemensam%20ers%c3%a4ttningsmodell%20vid%20patient-%20och%20n%c3%a4rst%c3%a5endemedverkan.pdf
http://dokumentportal.i.skane.se/Dokumentmappar/RS/kk/hr/RSHR/Beslut%20Regiongemensam%20ers%c3%a4ttningsmodell%20vid%20patient-%20och%20n%c3%a4rst%c3%a5endemedverkan.pdf

Beskrivning av arbetet kan komma att ske i den arliga Patientsékerhetsberattelsen (PSB), da
nationell uppfoljning pa sikt kan baseras pa innehallet i PSB.

En stor del av dagens indikatorer och matt belyser aspekter av patientsakerhet ur vardgivarens
och professionens perspektiv och med fokus pa sluten somatisk vard for vuxna.
Uppfdljningen kommer att i hdgre grad spegla patienter och narstaendes uppfattning om hur
saker varden ar och dven spegla andra vardformer som barnsjukvard, primarvard och
psykiatrisk vard.

Regional uppféljning utgar fran de planerade aktiviteterna, men behover ocksa beakta
framdriften inom de forvaltningsspecifika handlingsplanerna.

9.1 UPPFOLJNING OCH REDOVISNING AV FORVALTNINGARNAS
HANDLINGSPLANER

Former for uppfoljning och redovisning speglar arbetssittet i nationell uppfoljning.

e Forvaltningarnas uppféljning ska visa
o i vilken omfattning forvaltningarna utvecklat egna handlingsplaner
o vilken forflyttning patientsékerhetsarbetet gjort.

e En stor del av dagens indikatorer och matt belyser aspekter av patientsékerhet ur
vardgivarens och professionens perspektiv och med fokus pa sluten somatisk vard for
vuxna. Forvaltningarnas uppféljning ska pa ett fordjupat plan spegla

o patienter och narstaendes uppfattning om hur séker varden ar
o vardformer som barnsjukvard, primarvard och psyKkiatrisk vard dar det &r
tillampligt.

e Forvaltningarnas uppfoljningar ska omfatta indikatorer och matt som speglar

o paverkbara omstandigheter som inverkar pa processer och som kan forandras
for att gora varden sakrare, till exempel bemanning, kompetens och vardplatser

o i vilken omfattning rekommenderade aktiviteter genomfors, till exempel en
viss rekommenderad undersokning eller behandling som ryms inom
forvaltningens specialiteter

o i vilken omfattning det finns en riskmedvetenhet och proaktiv
sakerhetsutveckling

o i vilken utstrackning patienter har drabbats av vardskador.

Arlig aterrapportering sker till regional cheflakare och regional chefsjukskdterska, Staben for
patientsakerhet, genom beskrivning av arbetet och progress i den arliga
Patientsakerhetsberattelsen (PSB), saval pa forvaltningsniva som i det underlag som i borjan
av varje ar lamnas in for ssmmanstéllning till vardgivarens PSB.

9.2 RAPPORTERING TILL UPPDRAGSGIVARE
Arlig aterrapportering avseende regional handlingsplan for kad patientsékerhet sker till

e uppdragsgivaren, Region Skanes halso- och sjukvardsdirektor



e Halso- och sjukvardsnamnden (HSN) i samband med redovisning av arlig PSB.
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