Synpunkter till Patientnamnden Skane
Antalet registrerade synpunkter till Patientnamnden Skane minskade under 2020 i jamforelse med
2019. En minskning med 12,6%. (2019: 5368 drenden - 2020: 4690 drenden)

Antalet synpunkter som registrerats, exkluderat externa vardgivare och extern tandvard var 3760 —
en minskning med 14,8 % (4411 under 2019).
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Registrerade synpunkter totalt for alla externa vardgivare 2019: 957 — 2020: 929 = minskning 2,9%.
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Vardcentraler
Antalet registrerade synpunkter géllande primarvard minskade med 17,5% for Region Skanes

vardcentraler och 18,2% for vardcentralerna enligt LOV.

Region Skanes vardcentraler
1012 arenden. Minskning 17,5 %
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Externa vardgivare (primarvard exkluderat)

Antalet registrerade synpunkter pa externa vardgivare vid exkludering av vardcentraler 6kade med
46,9%. Totalt registrerades det 335 synpunkter.
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Samtliga specialistomraden under externa vardgivare med fler dn tio registrerade synpunkter under
2020 har 6kat férutom Ogon (LOU/LOU/LOV), som minskade nagot.

Psykiatri
Synpunkter registrerade pa Extern psykiatri 6kade 27,3%, 42 drenden registrerades 2020, varav 28

gallde WeMind Helsingborg/Lund. Synpunkterna géllde huvudsakligen Kommunikation eller Vard och
behandling.

Synpunkter pa Psykiatrin i Region Skane minskade med 12,4%, 472 arenden registrerades 2020.

Ambulanssjukvard (LOU)
Okning med 55% for registrerade synpunkter 2020, totalt 31 drenden.

VO Ambulans i Region Skane hade en 6kning med 40% av antal registrerade drenden jamfort med
foregaende ar, 35 drenden.

Ortopedi
Okning med 21,1% for registrerade synpunkter 2020, totalt 23 drenden.



Psykoterapi

Okning med 22,2% for registrerade synpunkter 2020, totalt 22 drenden. 8 av drendena gillde Capio
Hjarnhalsan Malmo och bristande information i samband med att avtalet med Region Skane
avslutades.

LARO-mottagningar (LOV)
20 drenden registrerade 2020, en 6kning med 122%.

7 av de registrerade drendena géllde LARO Sund (6kning fran 2 arenden 2019 till 7 arenden 2020) och
géllde Vard och behandling (lakemedel) samt Kommunikation.

Kirurgi
19 drenden registrerade 2020, en 6kning med 375%.

14 av de 19 drendena géllde Obesitasmottagning GB Obesitas Skane dar patienterna framst hade
synpunkter pa tillgangligheten och langa vantetider pa overviktskirurgi.

Barnmorskemottagningar
18 drenden, fordelat pa 12 verksamheter, registrerade 2020, en 6kning med 63,6%. Synpunkterna
géller framst kommunikation.

Hud- och koénssjukdomar
14 drenden. Synpunkterna ar férdelade pa 11 olika verksamheter.

Medicinsk service extern
14 drenden, framst gallande Unilabs Mammografi och Kommunikation.

Barnavardscentraler
13 drenden, fordelat pa 12 verksamheter.

Praktikertjanst Narsjukhus Simrishamn
11 drenden, framst gillande Vard och behandling samt Vardansvar/organisation.

Capio Specialisthuset Eslov
11 drenden. Huvudsakligen synpunkter pa Kommunikation.

Vardgarantiavtal
11 drenden, varav 6 géller Gastro Center Skane AB. Synpunkter gallande Kommunikation och Vard
och behandling.

Psykiatri, 42, +27,3%

Ambulanssjukvard (LOU,) 31, +55%

Ogon, 25, -7,4%

Ortopedi, 23, +21,1%

Psykoterapi, 22, +22,2%

Laro, 20, +122% (Laro Sund 7 25% 6kning)

Kirurgi, 19, +375% (Varav GB Obesitas 14)



Barnmorskemottagningar, 18, +63,6%

Hud- och kénssjukdomar, 14, +55,6%

Medicinsk service extern, 14, +55,6%
Barnavardscentraler, 13, +333,3%

Praktikertjanst Narsjukhus Simrishamn, 11, +83,3%
Capio specialisthuset Eslov, 11, +83,3%

Vardgarantiavtal, 11, +83,3%

Allmdnmedicin (LOL), 7, +40%
Specialistsjukvard (LOU), 7, -22,2%
Audionommott, 6, +20%
Oron-n&sa-hals, 6, -
Sjukgymnastik-Fysioterapi, 6, -25%
Falck, 5, -

Internmedicin, 4, +300%

SOS alarm, 4, +300%

Gynekologi, 4, -42,9%
Antikroppstest, 4, -

Reumatologi, 2, -

Urologi, 2, +100%

Barn- och ungdomsmedicin (LOL), 1, -
Fotmedicinsk vard, 1, -

Kardiologi, 1, -

Neurologi, 1, -



