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Sammanfattning

Det kan konstateras att fradgorna kring informationshantering har dkat lavinartat.
Inte minst efter att dataskyddsférordningen inférdes vilket har medfort att frigorna
ar bade mer komplexa och stidndigt i fokus. Verksamheterna i Region Skéane har
fatt en stérre medvetenhet kring hur information ska och kan hanteras, vilket dr
vildigt positivt. Kompetensen 6kar och ddrmed ocksa kraven pa de regionala
verksamheterna.

Enheten for Regionarkiv och informationsstyrning (dér &ven Regional
dataskyddsorganisation ingar) arbetar med och i olika nitverk i regionen for att
sprida kunskap, ge rdd och stod men ocksa intensivt med att komma in i processer
pa ett tidigt stadium, redan nir information skapas. HR-projektet dr ett exempel pa
en ny arbetsmetod som testats for att fa en komplett bild av all hantering av HR-
information.

Inom diariet pagér en fordndring kopplat till nya sitt att hantera inkomna
handlingar i en digital milj6, fran en traditionell registratorsroll till
dokumentcontroller.

Enheten deltar dven i SDV-projektet i flera omraden. Dels inom dataskydds- och
dels inom avvecklingsfragor.

Rapporten skickas till Regionstyrelsen som dr arkivmyndighet for Region Skéane
och huvudman for regionarkivet.

Regional dataskyddsorganisation
Se rapport.
HR-projektet

I projektet Séker informationshantering i HR-processer har ett nytt angreppssétt
testats for att fa en helhetsbild av informationshanteringen i HR-processer. Genom
att kartligga informationen utifrn perspektiven arkiv- och informationshantering,
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dataskydd och informationssékerhet — fangas alla aspekter som krévs for en sidker
och korrekt informationshantering.

Projektet har genomfort kartlaggningar, informationsklassificeringar och
riskanalyser for respektive process tillsammans med representanter fran berdrda
verksamheter. Dessa moment har gett en Gverblick 6ver vilken information som
hanteras i processen, hur den hanteras samt vilka risker som finns med hanteringen.
Utifran riskerna som identifierats har sedan atgérder tagits fram i syfte att minska
riskerna. Atgirdsplanerna tillsammans med underlagen frin kartliggningarna och
informationsklassificeringarna &r viardefulla verktyg for HR f6r att kunna
sakerstilla en siker och korrekt informationshantering men dven for vidare arbete
med process- och verksamhetsutveckling.

Genom att utgé fran processen och vara med dér informationen skapas och hanteras
kan vi stélla krav pa hanteringen i ett tidigt skede. Vi kan hjilpa verksamheten att
gora ritt fran borjan, vilket i slutdndan troligen blir mindre resurskrdvande i alla led
samt bidrar till en effektiv och réttssiker informationshantering hos myndigheten.

Projektet har dven resulterat i en forstudierapport samt ett projektdirektiv for
inférande av en digital personalakt. De kartlaggningar som gjorts skapar ett bra
underlag infor ett sddant digitaliseringsprojekt. Genom ett proaktivt arbetssétt
mojliggors att fragor rorande hantering, bevarande och gallring behandlas redan
vid planering och kravstillning vilket medfor en sidker och korrekt
informationshantering.

Digital arkivering — SDV

RSeArkiv har sedan januari 2019 arbetat med att informationsviardera de system
som ska ersittas av Millennium. Utifrdn den vérderingen har sedan ett 20-tal
system identifierats som innehéllandes information som ska bevaras i samband
med en framtida avveckling.

For Melior, PASiS och PMO péborjades ett forberedande analysarbete under
hosten 2019. Fokus har lagts pé dessa tre da de dr stora, komplexa och har en hog
licenskostnad och driftskostnad. Utmaningarna &r manga dé det ror sig om system
som anvints av ett stort antal verksamheter under lang tid, bade av Region Skanes
verksamheter och av privata vardgivare. De har ibland anvénts pa olika sétt
beroende pa verksamhet och med begrepp som skiljer sig at dem emellan.

Parallellt med detta arbete pagéar en planering tillsammans med
avvecklingskoordinator kring turordning pé avvecklingar, vilket i sig 4r en
utmaning da bade arkiveringen och avvecklingen 4r beroende av beslut pa annat
hall som r6r bland annat samexistens och l4slage.

Utover detta arbete pagar dven leveransprojekt i linje och efter IVO-beslut for
system som ska avvecklas, rdd och st6d gentemot verksamheterna infor digital
arkivering och verksamhetsutveckling.
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Kontinuitetsprincipen

I arbetet med “onboarding” av information frén olika system (Melior, PMO, Pasis
m.fl.) till HealtheIntent, har det uppkommit fragor hur data fran upphorda
vardgivare (i framfor allt PMO) skall hanteras.

Denna information &r i princip “herrelds” och saknar informationségare som kan
ingd avtal med Region Skane eller pa annat sitt besluta om informationen.

Region Skane har alltsé teknisk tillgang till denna information i vara system men
rent juridiskt forfogar vi inte 6ver den.

Fragan dr lyft till parlamentariska referensgruppen for stdllningstagande till hur
dessa informationsméngder ska hanteras.

Diariet

Pa diariet pagar ett férdndringsarbete kring registratorns roll som kan kopplas till
den nya dokumentplattformen som nu implementeras i Region Sk&ne. Anledningen
dr att néstan all diarieforing sker digitalt idag, vilket innebér fordndrade och nya
arbetsuppgifter for registratorn. Férutom att hantera den dagliga in- och utgaende
posten sa sker stor del av diarieféringen i olika drenden som, for det mesta, dr
kopplade till en enskild handldggare. Handldggaren i sin tur ansvarar for
informationen i drendet och registratorn far i det sammanhanget mer av en
raddgivande och en granskande roll som ser till att diarieféringen utfors pa ratt sitt.

I Region Skéne har vi sedan 2015 arbetat med en kompetensvéxling da vi
rekryterat flera hogskoleutbildade arkivarier vilket gor att registraturen idag
besitter samma kunskaper som traditionellt sett har tillhort arkivinstitutionerna.

Forutom att vara granskare och radgivare ser vi framdver dven att registratorn
aktivt deltar i utvecklingen av den digitala d&rendehanteringsprocessen, utbildar mer
regelbundet i dessa frdgor samt ansvarar for utlimnande, och vid behov utfor
sekretessbedomningar, at vara forvaltningar.



