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Snabbrapport om tre vardcentraler

Ordférandens forslag
1. Patientnamnden uppmarksammar hélso- och sjukvardsnamnden och
primarvardsnamnden pa resultaten av den granskning som har gjorts.

Sammanfattning

Patientnamnden Skane har fatt forfragningar kring en viss namngiven lakare pa
Blommans vardcentral i Malmo och beslutat att tidigarelagga en narmre granskning
av de tre vardcentraler som har fatt flest klagomal i Skane under de senaste tva
aren. Resultatet innebér att en informationsdéverforing till Inspektionen for vard och
omsorg, IVO, har gjorts och att avdelningen for halso- och sjukvardsstyrning i
Region Skane har fatt del av genomgangen.

| drendet finns foljande beslut
1. Beslutsforslag, 2021-02-05

Beskrivning av arendet och skalen for forslaget

Patientnamnden Skane foljer regelbundet upp statistiken for inkomna klagomal och
synpunkter. Vad galler de vardcentraler som sticker ut i klagomalsstatistiken har
forvaltningen sedan tidigare planerat att gbra en narmare granskning av dessa.
Denna har tidigarelagts efter att det har inkommit fragor om en viss namngiven
lakare pa Blomman vardcentral i Malmé.

Rapporten bygger pa drenden som har inkommit till Patientnamnden Skane fran
den 1 januari 2019 till och med den 31 januari 2021. Redovisningen av vad som
har framkommit gors har i storleksordning utifran antal klagomal.

Vardcentral 2019 (2020 |2021-01-31

VC Sodervarn 46 |59 3

Blomman vardcentral, 37 |35 5
Katrinelund och Sofielund

VC Eden 35 |28 4
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Vardcentralen Sodervarn

Sodervarn ar en av Malmos fem storsta vardcentraler med cirka 12 800 listade
patienter. Totalt inkom 108 drenden till patientndmnden under perioden. Totalt var
det 57 kvinnliga klagande och 51 manliga. Klagomalen dkade med 28,2 procent
fran 2019 till 2020.

Flest klagomal, 47 st, beror kommunikation féljt av vard och behandling, 28 st, och
tillganglighet 12 st. Klagomalen ar riktade mot lakare samt till annan vardpersonal
eller vardcentralen som organisation. | de allra flesta arenden framgar inte nagon
namngiven lékare.

Sammanfattningsvis har arenden under kategorin kommunikation handlat om
bemotande eller otydlig information. | 20 drenden patalas att patienter ej blivit
lyssnade till. Nagra beréttar att de upplevt sig krankta och att lakaren agerat
oprofessionellt. | fyra drenden patalar patienter felaktigheter i journalanteckningen.
En namngiven lakare aterkommer i sex arenden gallande bemotande eller otydlig
information.

| fyra arenden har patienter framfort missnoje med lakarkontinuiteten pa
vardcentralen. De har fatt traffa olika lakare vid olika besok vilket gjort det svart
att halla samman varden. Elva patienter har patalat att de upplevt ett otrevligt
bemotande eller ifragasattande av sjukskoterskan vid kontakt med vardcentralen.

Sammanfattningsvis har arenden under kategorin vard och behandling handlat om
missnoje med bedémning av vard och/eller utredning. Nagra patienter beskriver att
lakaren inte velat remittera vidare till specialistsjukvarden, trots att patienten anser
det vara befogat. | nagra arenden upplever patienter att de fatt en felaktig diagnos
eller ett felaktigt lakemedel utskrivet. | fem drenden har patienter synpunkter pa
sjukskoterskans bedomning vid kontakt med vardcentralen.

| &renden gallande tillganglighet har det handlat om telefontillganglighet samt
vantetid i varden, till exempel uppféljning av provsvar eller vantetid for
provtagning.

Patientnamnden har tagit vardkontakt i 45 arenden av 108. | 14 drenden har
patienten velat ha ett skriftligt yttrande. | de yttranden som inkommit till
patientndmnden har verksamhetschefen beskrivit handelseforloppet samt bett
patienten om ursakt for bemotandet. | det fall dar lakaren ndmnts vid namn har
verksamhetschefen yttrat att bertrd I&kare vidtalats gallande bemdtandet.
Vardcentralen uppger att de arbetar kontinuerligt med bemotandefragor.

Blomman vardcentral

Vardcentralen har cirka 8 600 listade patienter. Totalt har det inkommit 77 drenden
till patientnamnden under perioden, varav 66 pa Katrinelund och 11 pa Sofielund.
Det var 54 kvinnliga klagande och 21 manliga samt tva med ej angivet kon. Fran
2019 till 2020 minskade klagomalen med 5,4 procent.

Flest klagomal beror kommunikation, 34st, foljt av vard och behandling, 20 st.
Klagomalen kan till storsta delen kopplas till lakarbesok. I de allra flesta arenden
framgar det inte vilken lakare det galler.



Region Skane

3(4)

Sammanfattningsvis har &renden under kategorin kommunikation handlat om
bemdtande. | tolv drenden har patienter upplevt ett oseriost intryck i samband med
lakarbesok. Nagra patienter har upplevt att de inte har blivit lyssnade pa eller tagna
pa allvar. En del patienter berattar att de har fatt otydlig information i samband
med besdk. | ett arende har patienten uppfattat att hen har fatt erbjudande om
sjukskrivning och remiss i utbyte mot uppehallstillstand.

| sex drenden har patienter framfort klagomal pa brister i det svenska spraket.

| sju arenden har patienter patalat felaktigheter i information om Region Skanes
riktlinjer. 1 tva av dessa har barn under fem manaders alder nekats besdk pa grund
av alder. Tva arenden har handlat om ovilja att hjélpa till med forskrivning av
forbrukningsmaterial. Ett arende har handlat om att patienter med
sekretessmarkering nekats besok. Ett &rende har handlat om felaktig debitering for
provtagning gallande sexuellt 6verforbara sjukdomar. Slutligen har ett arende
handlat om nekad méjlighet till att betala med faktura.

Sammanfattningsvis har arenden under kategorin vard och behandling handlat om
felaktig och osaker beddmning.

Nio drenden har handlat om otrygghet eller felaktig diagnos i samband med
gynekologisk undersokning. | sju av dessa anmélningar framkommer en och
samma lakare. | nagra av dessa arenden har patienter fatt intrycket av att de skulle
fa traffa en gynekolog, men senare fatt reda pa att lakaren inte ar utbildad
gynekolog. Patienter beskriver otrygghet och i nagot fall sméarta i samband med
undersokning och har stéllt sig fragande till om ldkaren ar kompetent att utfora
varden. En del patienter har framfort att de fatt en felaktig diagnos som
uppmarksammats av deras ordinarie gynekolog.

Atta arenden under kategorin vard och behandling har handlat om osékerhet vid
diagnostik eller felaktig bedémning i samband med annan vard.

Patientnamnden har tagit vardkontakt i 27 av 77 drenden och inhamtat yttranden i
19 drenden dér patienter dnskat ett skriftligt svar. | samtliga yttranden har
verksamhetschefen beskrivit handelseforloppet och beklagat vardupplevelsen.
Vardcentralen har framfort att de arbetar kontinuerligt med att forbattra
kommunikationen med patienter.

Vardcentralen Eden

Vardcentralen tillhor ocksa en av Malmos fem storsta vardcentraler med cirka
12 800 listade patienter. Flest klagomal beror kommunikation, 23 st, foljt av vard
och behandling 16 st. och tillganglighet 14 st. Det var 41 kvinnliga klagande och
25 manliga samt ett arende med ej angivet kon. Klagomalen minskade med 20
procent fran 2019 till 2020.

Sammanfattningsvis géllande kommunikation har drendena handlat om bemdtande.
| sex drenden har patienter upplevt daligt bemotande i telefon vid tidsbokning. En
del patienter har framfort synpunkter pa att de inte har blivit tagna pa allvar av
bade lakare och sjukskoterska. Fem patienter har upplevt missnoje med
intygsskrivning, sjukskrivning eller remiss vidare till specialistsjukvarden. Det gar
inte att knyta klagomalen till nagon speciell lakare eller sjukskoterska.
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Sammanfattningsvis under kategorin vard och behandling samt tillganglighet har
patienter varit missndjda med bedémning av vard, utredning samt
lakemedelsforskrivning. Patienter har dven framfort missndje med sjukskéterskans
medicinska bedémning vid telefonradgivningen. Géllande tillgangligheten har
klagomélen handlat om att det varit svart att komma fram via telefon.

Patientnamnden har tagit vardkontakt i 17 darenden och inhamtat sju yttranden da
patienter Onskat ett skriftligt svar. VVerksamhetschefen eller enhetschefen har
besvarat patienternas klagomal. Forbattringsatgarder har inforts genom att
medarbetare har varit pa utbildning gallande intyg och sjukskrivning. Det
framkommer att det startas tvéarprofessionella team som stod till lakare vid langre
sjukskrivningar och vid rehabilitering. | ett &rende beskrivs att en avvikelse &r
gjord géllande sekretess.

Slutsats

Mot bakgrund av genomgangen har Patientnamnden Skane valt att snarast gora en
informationsoverforing avseende namngiven ldkare pa Vardcentralen Blomman till
IVO tillsammans med denna redovisning, som ocksa skickas till avdelningen for
halso- och sjukvardsstyrning, Region Skane.

Ekonomiska konsekvenser och finansiering
Arendet hanteras inom ramen for patientnamndens budget.

Juridisk beddémning
Samrad med regionjurist har inte bedomts nodvandigt.

Miljokonsekvenser
Arendet bedoms inte medfora nagra miljokonsekvenser.

Samverkan med berérda fackliga organisationer
Ingen samverkan/MBL-férhandling har bedémts nédvéndig i arendet.

Uppfdljning

Patientnamnden kommer i sina aterkommande granskningar att fortsatt folja
klagomalsutvecklingen avseende de tre vardcentralerna, samt aterkoppla eventuella
reaktioner fran VO och ansvariga politiska namnder i Region Skane.

Matilda Malmgren
Ordférande

Jonas Duveborn
Forvaltningschef



