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Motion. Tydlighet vid val av vardcentral

Ordférandens forslag
Halso- och sjukvardsnamnden foreslar regionfullméktige foljande

1. Regionfullmaktige anser att motionen &r besvarad med motionssvaret.

Sammanfattning

Henrik Fritzon, Anna-Lena Hogerud och Mattias Olsson (S) har i en motion till
regionfullméktige foreslagit att ackrediteringsvillkoren for vardcentral andras sa
att all digital omlistning maste ske via 1177.se.

| &rendet finns féljande dokument:
1. Motionssvar 2021-01-19
2. Motion 2020-10-13

Overvaganden

Motionarerna foreslar att ackrediteringsvillkoren for vardcentral andras s att all
digital omlistning maste ske via 1177.se. Syftet ar att forhindra att personer som
soker vard hos digitala vardgivare, vilka ocksa bedriver fysisk vardcentral med
avtal med Region Skane, via marknadsforing i tex. app vilseleds att behdva omlista
sig for att erhalla digital vard.

Inledningsvis bor framhallas vad som framgar i Patientlagen (2014:821), 9 kap. 1
§, En patient som omfattas av en regions ansvar for halso- och sjukvard ska inom
eller utom denna region fa mojlighet att valja utforare av offentligt finansierad
6ppen vard. Patientlagen, som i Sverige har en relativt sen tillkomst, har en positiv
innebord vilken ar helt nédvéandig att varna om och som pa inget satt ska riskera
att &ventyras. Grunderna i lagstiftningen &r att starka och tydliggora patientens
stéllning, att framja patientens integritet, sjalvbestdmmande och delaktighet och
att makten forskjuts fran den medicinska professionen till patienten. Patienten far
genom vad som framgar i 9 kap. 18 sjalv mojlighet att lista sig pa den vardcentral
enskild finner bést.
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Vardcentraler, saval offentliga som privata, och som ingatt avtal eller
overenskommelse i enlighet med valfrihetssystem enligt LOV med Region Skane,
ersatts manatligen genom ett sk. kapiteringssystem. Kapitationsmodellen utgor
bas och innebdr att vardcentralen erhaller vardersattning for varje person som ar
listad i det elektroniska listningssystemet (LISSY) och ar folkbokforda i Skane.
Vardersattningen viktas harefter i enlighet med ACG (forvantade behov av
vardinsatser grundat pa sjukdomsborda genom medicinska diagnoser, alder och
kon) och CNI (risk for ohdlsa och behov av forebyggande insatser) samt alder
och koén och harefter om de listade patienterna ar aktiva. Harigenom fas en sk.
vardpeng” fram vilken utbetalas till respektive vardcentral manadsvis.

Antal listade pa varje vardcentral utgar fran det val av vardcentral enskild person
gor. Vardcentralen kan paverka detta genom att marknadsfora sin verksamhet och
”locka till sig” nya listade men det ar enskild person som maste gora ett aktivt val
for att byta vardcentral. En omlistning medfor att listningsersattning 6vergar for
enskild till annan vardcentral. ”Automatiskt™ listade tillkommer till vardcentral
genom inflyttning och nyfodda i geografin for vardcentralens omrade.

Sedan ingangen av 2020 och medftljande pandemi har digitala vardtjanster varit
en framgang och har ett absolut mervarde. Daremot finns det tecken pa att manga
patienter vid kontakter med digitala vardgivare inte uppfattar den fulla inneborden
i den marknadsforing som ofta aktivt foregar det digitala besoket - erbjudande om
listning. Ett erbjudande och bejakande till omlistning via en digital vardgivare,
vilket juridiskt sker pa ett korrekt satt i flera steg och mot BankIDkontroll, innebar
samtidigt att avlistning fran tidigare vald vardcentral sker da enskild endast kan
vara listad pa en vardcentral i taget. Det kan ocksa innebéra att den kontinuitet,
tex. vid kronisk sjukdom eller vid andra kontinuerliga kontakter, med tidigare vald
vardcentral riskerar ga forlorad. Vart att paminna om &r dock att vard alltid kan
stkas pa annan vardcentral eller hos digital vardgivare utan att vara listad dar.

Det ar naturligtvis positivt att enskild person kan vélja vardcentral men detta
bor da vara ett aktivt val och inte foranledas av reklam eller uppmaning vilken
kan missforstas. Sker omlistning pa sadan grund blir detta till nackdel saval for
patient, vilken riskerar tappa kontinuitet och fortroende for varden och darmed ga
miste om de behov som finns i form av trygghet, sdkerhet och samordning som
for vardcentralen i sig. Vardcentralen riskerar sitt uppbyggda fortroendekapital
I form av personal och vidare ekonomiskt genom de investeringar som skett i
lokaler/utrustning, detta da de tappar delar av sin grundersattning, dvs. andelar
i kapiteringsbasen. Vinnarna i systemet blir de digitala vardgivarna vilka fatt
ofdrstaende patienter att lista sig hos dem och darmed erhaller vinster i form av
okad grundersattning fran kapiteringen.

Da utvecklingen under 2020 visat att antalet omlistningar till de vardcentraler
vilka drivs av natforetag okar, vilket uppfattas basera sig pa missforstand, sker
revidering av text i villkor for vardcentral, BVC och BMM for 2020. | syfte att
omlistning ska ske pa ett for alla patienter och for vardgivare pa ett sa neutralt och
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informativt sétt som mojligt kommer omlistning endast kunna ske via en sérskild
fysisk valblankett eller digitalt via 1177.se.

Informationen pa 1177 kommer parallellt att utvecklas for att for enskild
mojliggora att fa en mer fullstandig information om vad en omlistning innebir.
Vidare 6vervags att huvudmannen for allmanheten kan uppméarksamma saval
vardet av kontinuitet vid en vardcentral som just mojligheten att vélja den
vardcentral enskild finner mest lamplig for sina behov.

Mot bakgrund av ovanstaende anser halso- och sjukvardsnamnden att motionen
ska anses vara besvarad.

Gilbert Tribo
Ordforande

Pia Lundbom
Halso- och sjukvardsdirektor

Region Skane



