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Rapport intern kontroll forsta kvartalet 2021

Ordférandens forslag
1. Kollektivtrafikndmnden godkanner rapport av intern kontroll 2021 Q1.

Sammanfattning

Med anledning av frdmst covid-19 rapporteras intern kontroll for férsta kvartalet.
Detta for att namnden ska fa kunskap om avvikelser och prognoser. For samtliga
rapporterade omraden har det gjorts en férnyad riskbedémning.

| &rendet finns féljande dokument:
1. Beslutsforslag 2021-03-15
2. Rapport intern kontroll 2021 Q1

Beskrivning av drendet och skélen for forslaget
For forsta kvartalet rapporteras 18 omraden.

Pa foljande kontrollomraden finns avvikelser.

NKI N6jd kund.

Riskniva 9 i planen, Riskniva 9 Q1

Ackumulerat resultat for Q1 &r 59 %, mal om 60 % uppnas inte. Punktlighet,
enkelhet och trygghet paverkar den évergripande kundnojdheten mest. 85 % av
skaningarna uppger att de andrat sina resvanor med kollektivtrafiken pa grund
av covid - 19.

Resandeutvecklingen ser inte ut att na malen.
Riskniva 16 i planen, Riskniva 16 Q1
Covid-19 pandemin paverkar resandet genom de rekommendationer som galler.

Kostnadstackningsgraden.
Riskniva 16 i planen, Riskniva 16 Q1
Kostnadstackningsgraden efter Q1 2021 ar 29,8 % mot budgeterat 43,3%.
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Fortsatt lagt resande pga Covid-19 gor att kostnadstackningsgraden &r lagre &n
budgeterat trots att kostnaderna ocksa &r lagre an budgeterat.

Okade biljettintdkter genom tkat resande samt en hdg kostnadsmedvetenhet
Kréavs.

Kontroller och fusk

Riskniva i planen 16, Riskniva 16 Q1

Andelen som inte har giltiga biljetter har under pandemin stigit och ligger pa en
niva av 5-6% pa totalen. Det ar framforallt pa bussarna det har 6kat. For att utfora
kontroller pa normalt sétt och minska fusket behGvs minskade restriktioner och
att man sléapper pa vid framdorrarna.

Forséljningsintékterna ar under budget.

Riskniva i planen 16, Riskniva 16 Q1

Pagaende pandemi paverkar resorna och darmed aven intakterna. Manga arbetar
hemifran och Folkhalsomyndigheten avrader fran resor. Vi har extra kraftigt tapp
av intakter fran resor éver sundet. Flexibelt erbjudande for pendlare i Skane har

lanserats, for att mota de forandrade resmonster som forvantas uppsta nar det ater
gar att resa. Motsvarande erbjudande planeras for Sydtaxa och Oresundstaxa.

Ekonomiska konsekvenser och finansiering
Forslaget far inga direkta konsekvenser och kraver ingen finansiering.

Juridisk bedémning
Samrad med regionjurist har inte bedomts nodvandigt.

Miljokonsekvenser
Arendet medfér inga direkta miljokonsekvenser.

Samverkan med berdrda fackliga organisationer
Ingen samverkan/MBL-forhandling har bedémts nodvandig i arendet.

Uppfdljning
Planen for god intern kontroll f6ljs upp arligen sasom reglemente for god
hushallning och intern kontroll, faststalld plan och namndens rutiner foreskriver.
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