Patienthamnden

REGION b

PROTOKOLL §§ 44-57 SKANE

Datum 2021-02-25
1(9)

Protokoll fran Patienthdmndens sammantride

Tid: 2021-02-25, k1 13:00-16.15
Plats:  Digitalt méte via Teams. Matilda Malmgren, M, ordférande samt Leif
Gothed, S, 2:vice ordf pa plats i Rddhus Skane, Kristianstad.

Beslutande

Matilda Malmgren, M, Ordférande

Asa Ekstrand, M, 1:e vice ordf. §§ 44-47

Leif Gothed, S, 2:e vice ordf.

Charlotte Ramel-Andersson, L

Kay Wictorin, C

Annelie Cederberg, S

Sven Ternov, V

Anneli Eskilandersson, SD

Ingrid Ekstréom, SD

Patrik Akesson, M, tjg ersittare for Eva Lindholm, M
Angelika Andersson, MP, tjg ersittare for Daniel Hedén, S
Frederick Thott, M, tjg ersittare for Asa Ekstrand, M, §§ 48-57

Ersittare
Pia Lidwall, KD

Jan-Ake Isaksson, SD

Besoksadress: Radhus Skane, Véstra Storgatan 12 Organisationsnummer: 23 21 00-0255
Postadress: Region Skane 291 89 Kristianstad

Telefon (véaxel): 044-309 30 00 ‘
E-post: region@skane.se .
Internet: www.skane.se ‘\;\
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Ovriga

Jonas Duveborn, Forvaltningschef

Carina Erhorn Séderling, handldggare

Linnea Owall, handliggare

Anna Lagerstrom, handlaggare

Lena Malmstrom, handlédggare

Katarina Hartman, Forvaltningschef Psykiatri, habilitering och hjdlpmedel
Anna-Lena Féllman, Hélso- och sjukvardsstrateg Skanes kommuner
Pernilla Johansson, nimndsekreterare

§ 44 Val av justeringsperson

Till att jamte ordforande justera dagens protokoll utses Leif Gothed

§ 45 Verksamhetsinformation

e Analys av barndrenden, handldggarna Carina Erhorn Séderling och Lin-
nea Owall — med kommentar frin Katarina Hartman, forvaltningschef
for Psykiatri, habilitering och hjélpmedel

o Kartliggning av de skdnska kommunernas information om hur man kan
lamna klagomal och synpunkter pa varden, handldggare Lena Malm-
strom — med kommentar frdn Anna-Lena Fillman, Hélso- och sjukvérds-
strateg, avdelningen for hilsa, social vilfdrd och omsorg, Skanes kom-
muner

e Snabbrapport om klagomal pa vardcentraler, handliggare Anna Lager-
strom

e Ordf6randen informerar
- Kontakt ska tas med de namnder och styrelser i Region Skéne som
ansvarar for hélso- och sjukvard for aterkoppling av 2020 &rs patient-
drenden.

e Forvaltningschefen informerar

- Ekonomi- och personal
- Verksambhetsberittelse
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- Resultat fran medarbetarenkét
- Nationell handlingsplan f6r 6kad patientsédkerhet
- Pilot: e-tjansten pa 1177 Vardguiden

§ 46 Anmiilan av delegationsbeslut stddpersoner
Arendenummer: 2021-POL000054

Patientniimndens beslut
1. Patientndmnden ldgger sammanstéllningen till handlingarna.
Sammanfattning

Foreligger sammanstillning 6ver delegationsbeslut avseende stodpersoner
2020-12-01--2021-01-31.

I drendet finns foljande dokument
1. Beslutsforslag, 2021-02-02
2. Entledigade stodpersonsuppdrag dec 2020 - jan 2021
3. Forordnade stodpersonsuppdrag dec 2020 - jan 2021
4. Diagram som visar pagéende stédpersonsuppdrag

§ 47 Anmiilan av delegationsbeslut
Arendenummer: 2021-POL000090

Patientnimndens beslut

1. Patientndmnden ldgger rapporten till handlingarna.
Sammanfattning
Delegationsbeslut sedan foregdende sammantride i patientndmnden.

I drendet finns foljande dokument
1. Beslutsforslag, 2021-02-18
2. Samarbetsavtal, Vardsynpunkter

§ 48 Patientiirende
Arendenummer: 2021-POL000055
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Patientnimndens beslut
1. Patientndmnden ldgger sammanstéllningen till handlingarna.

Sammanfattning

Foreligger sammanstillning 6ver avslutade patientdrenden 2020-12-01--2020-
12-31. Nytillkomna drende den aktuella perioden var totalt 352 varav 164 per
telefon, 125 via 1177, 39 via e-post och 24 via brev.

I drendet finns foljande dokument
1. Beslutsforslag, 2021-02-02
2. Patientérende

§ 49 Arsredovisning 2020
Arendenummer: 2021-POL000050

Patientndimndens beslut
1. Patientnamnden faststéller verksamhetsberittelsen avseende 2020 och
overldmnar den till regionstyrelsen.
2. Beslut om omedelbar justering av drendet.

Sammanfattning

Verksamhetsberéttelsen med arsredovisning och intern kontroll for 2020 visar
att patientndmndens hushallning &r god. Ndmnden redovisar ett 6verskott pa 2,4
miljoner kronor. Samtidigt har det under 2020 inkommit 4 690 patientidrenden
och 1012 informationsédrenden. Stédpersonsuppdragen summerar till 104.

I drendet finns foljande dokument

1. Beslutsforslag, 2021-02-05

2. Patientndmndens verksamhetsberittelse for verksamhetsaret 2020,
inklusive bokslut och uppf6ljning av intern kontroll

§ 50 Arsberiittelse 2020
Arendenummer: 2021-POL000053

Patientnimndens beslut
1. Patientnimnden faststiller Arsberittelsen 2020 och dverlimnar den till
regionfullmaktige, Inspektionen for vard och omsorg och Socialstyrelsen,
samt dvriga intressenter.

Sammanfattning
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Patientndmnden ska senast den sista februari varje &r 6verldmna en redogorelse
over patientndimndsverksamheten till Inspektionen for vard och omsorg och till
Socialstyrelsen.

I drendet finns foljande dokument
1. Beslutsforslag, 2021-02-05
2. Arsberittelse 2020

§ 51 Manadsuppféljning januari 2021
Arendenummer: 202 1-POL000057

Patientnimndens beslut
1. Patientndmnden faststiller manadsuppfoljningen for januari 2021.

Sammanfattning
Uppf6ljning av utfall avseende ekonomi, drenden och personal efter januari
2021.

I direndet finns foljande dokument
1. Beslutsforslag, 2021-02-09
2. Manadsrapport, januari 2021

§ 52 Analys av klagomal avseende barn
Arendenummer: 2021-POL000061

Patientnimndens beslut
1. Patientnimnden faststdller analysen, och 6versiander den till
Inspektionen for vard och omsorg och Socialstyrelsen.
2. Beslut om omedelbar justering av drendet.

Sammanfattning

Patientndmnden ska senast den sista februari varje ar till Inspektionen for vard
och omsorg och Socialstyrelsen ldmna en redogorelse over
patientndmndsverksamheten for det gadngna dret, tillsammans med en analys.
For 2020 har IVO och patientndmnderna i Sverige kommit dverens om att
analysen ska handla om klagomal som avser barn.

I direndet finns foljande dokument
1. Beslutsforslag, 2021-02-18
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2. Klagomél pa varden som avser barn, februari 2021

§ 53 Uppféljning av éirenden kopplade till covid-19
Arendenummer: 2020-POL000507

Patientnimndens beslut
1. Patientndmnden lagger informationen till handlingarna.

Sammanfattning

[ november 2020 fick patientndmnden ta del av en analys av utvecklingen av
klagomélsirenden kopplade till covid-19 till och med september 2020.
Forvaltningen fick dé i uppdrag att fortsatt félja utvecklingen av drendetypen. I
drendet aterfinns samtliga covid-19-4renden fran fjolaret.

I éirendet finns foljande dokument
1. Beslutsforslag, 2021-02-04

§ 54 Bildande av ett patientrad
Arendenummer: 2020-POL000521

Patientndimndens beslut
1. Patientndmnden inréttar ett patientrad fram till och med den 30 juni 2023.
2. Patientndmnden faststéller arbetsordning for patientradet i enlighet med
foreliggande forslag och foljande justeringar:
- patientradet ska ha tolv ledamoter.
- ndmnden utser ledaméter som ska representera patient-, brukar- och
nérstdendeorganisationer
- patientrddet ska kunna bjuda i forelésare och representanter for olika
verksamheter.

Sammanfattning

Patientndmnden gav pd sammantrddet den 4 november 2020 forvaltningschefen
1 uppdrag att ta fram ett férslag om ett patientrad och aterkomma till nimnden
senast den 25 februari 2021.

Yrkanden

Matilda Malmgren (M) yrkar p4 att det skall vara 12 ledaméter i patientradet
och att de i arbetsordningen ska skrivas in att patientradet kan bjuda in
foreldsare och representanter frén olika verksamheter.

Sven Ternov (V) yrkar pa att nimnden ska utse ledaméter efter beredning av
presidiet.
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I direndet finns foljande dokument
1. Beslutsforslag, 2021-01-27
2. Arbetsordning for patientndmndens Patientrad

3. Region Skanes ersdttningsmodell vid patient- och nérstdendemedverkan,
2020-10-20

§ 55 Rapport om kommunala klagomal
Arendenummer: 2020-POL000508

Patientnimndens beslut

1. Patientndmnden ger forvaltningschefen i uppdrag att i dialog med alla
Skénes 33 kommuner sdkerstilla att information om Patientndmnden
Skane nar patienter och deras nérstdende i den kommunala hélso- och
sjukvérden.

2. Forvaltningschefen féar i uppdrag att aterrapportera till nimnden senast
sammantridet i september hur kommunen arbetat med information till
sina patienter.

Sammanfattning

Av rapporten Kommunal hélso- och sjukvérd, som presenterades pa
sammantriadet i november 2020, framkommer att anmérkningsvért fa klagomal
och synpunkter inkommer i denna kategori. Patientnimnden gav da
forvaltningschefen i uppdrag dels att Gversdnda rapporten till Inspektionen for
véard och omsorg och till kommunférbundet Skanes Kommuner, dels att inhdmta
information om hur kommunerna informerar sina patienter om Patientndmnden
Skéne. Redovisning skulle ske till ndmnden senast den 25 februari 2021.

I drendet finns foljande dokument
1. Beslutsforslag, 2021-02-08
2. Rapport om kommunal hélso- och sjukvérd

§ 56 Snabbrapport om tre virdcentraler
Arendenummer: 2021-POL000069

Patientniimndens beslut
1. Patientndmnden uppmérksammar hélso- och sjukvéardsndmnden och
primérvardsndmnden pa resultaten av den granskning som har gjorts.
2. Forvaltningschefen far i uppdrag av namnden att informera nimnden
med uppdaterad information hur drendens ingang till géllande
vérdcentraler
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Sammanfattning

Patientndmnden Skéne har fétt férfragningar kring en viss namngiven likare pa
Blommans vérdcentral i Malmé och beslutat att tidigareldigga en ndrmre
granskning av de tre vardcentraler som har fatt flest klagomal i Skéne under de
senaste tvé dren. Resultatet innebar att en informationséverféring till
Inspektionen for vard och omsorg, IVO, har gjorts och att avdelningen for
hélso- och sjukvérdsstyrning i Region Skane har fétt del av genomgéngen.

I drendet finns foljande dokument
1. Beslutsforslag, 2021-02-05

§ 57 Uppgradering av verksamhetssystemet Virdsynpunkter
Arendenummer: 2021-POL000070

Patientniimndens beslut
1. Patientndmnden anslar 110 000 kronor till uppgradering av
verksamhetssystemet Vardsynpunkter, att tas fran kontot Ovrigt.

Sammanfattning

Patientndmnden Skénes verksamhetssystem Vérdsynpunkter, som delas med
atta andra patientndmnder, dr i behov av en teknisk uppgradering. For att
mdjliggora detta krévs att alla samarbetspartner tillskjuter extra medel.

I direndet finns foljande dokument
1. Beslutsforslag, 2021-02-04
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Vid protokollet

Pernilla Johansson
Sekreterare

Justerat 2021-03-11

eif Gothed
2:e vice ordférande
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