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2020 kommer att ga till historien som ett helt unikt ar i Helsingborgs lasaretts historia. Aldrig
nagonsin har forutsattningarna forandrats sa mycket for att driva halso- och sjukvard saval i
nordvastra Skane som resten av varlden. Omstallningen av verksamheterna och arbetet med att
bek&mpa konsekvenserna av den omfattande smittspridningen har kunnat ske tack vare heroiska
insatser av all personal under svara och utmanande forutsattningar. Nar det har varit som tuffast
har personalen presterat som bast. For all framtid kommer dessa erfarenheter som vi fatt under
2020 att pragla utvecklingen och planeringen av halso- och sjukvarden i Helsingborg, Skane
och Sverige.

Trots dessa oroliga tider har det under 2020 pagatt ett strukturerat arbete for att forbattra
tillgangligheten, fa personalen att trivas battre och ha en budget i balans med hallbar ekonomisk
utveckling som &vergripande malsattningar. Det ar ett standigt pagaende arbete som kréavt
beslutsamhet och tydlighet fran sjukhusstyrelsen.

Tillsammans med samtliga aktorer inom halso- och sjukvarden och kommuner i nordvastra
Skane behdver vi bygga vidare pa det goda arbetsklimat som finns. Vi har en historisk mojlighet
att skapa nagot nytt och framtidsinriktat nar gamla gréanssnitt mellan verksamheter laggs at
sidan och ersatts med samverkan och samarbete.

Anders Lundstrom
Ordforande, Sjukhusstyrelse Helsingborg

Inlednino

Verksamhetens ansvarsomrade och huvudsakliga uppdrag

Pa Helsingborgs lasarett bedriver vi akutverksamhet dygnet runt. Vi genomfor akuta och
planerade operationer. Vi har bade forlossning och neonatalvard, och aven en stor del av de
internmedicinska specialiteterna.

Helsingborgs lasarett ingar i forvaltningen Skanes sjukhus nordvast tillsammans med
Angelholms sjukhus. | forvaltningens uppdrag ingar bland annat vard, radgivning,
rehabilitering, halsoarbete och forskning. Dessutom bedrivs viss verksamhet pa lasarettet i
Landskrona, exempelvis rontgen.

Aret som gétt - viktiga handelser

o Stabsorganisation aktiverad vid tva tillfallen med anledning av covid-19

o ’Sjukvardsmodul” uppréttad i samarbete med Socialstyrelsen och Forsvarsmakten

o Lokalanpassningar, rekryteringar och personalforflyttningar liksom utbildningsinsatser
relaterat till covid-19

o Utfasning av hyrpersonal har kunnat fortsatta inom utvalda enheter

o Den tidigare positiva utvecklingen avseende tillganglighet till besék och operation har
brutits vid pandemins borjan
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o Omstallningen till digitala vardkontakter har 6kat takt

Covid-19: hur har det paverkat verksamheten

Trots varens utmaningar har Helsingborg kunnat uppratthalla tillgangligheten till besok pa en
niva strax under 80 procent, d.v.s. nagot samre &n samma period foregdende ar. Storst paverkan
av covid-19 ser vi hos de opererande verksamheterna dar minskat operationsutrymme sanker
tillgangligheten ytterligare. Omhéndertagandet av patienter har haft fokus pa de svarast sjuka
och inneburit ett omfattande samarbete med kommunerna i nordvastra Skane.

Fragan om medicinska prioriteringar har behovt adresseras och etiskt stéd har erbjudits
medarbetare.

Utbildningsinsatser har genomforts saval lokalt som regionalt. Exempel pa sadana é&r
uppdatering av tidigare IVA-kompetens, utbildning kring hantering av patienter med covid-19
samt utbildning for inskolning av personal fran rehabiliteringsomradet till omvardnadsarbete.

Brister och osékra leveranser av lakemedel respektive skyddsutrustning innebar under
pandemins forsta fas forandringar i verksamheten. Alternativa lakemedel har kravt nya rutiner
och anpassade behandlingsstrategier.

Samordning savél inom forvaltningen som med bland andra Regionservice, Regionfastigheter,
Hygien och smittskydd som kommuner och vard- och omsorg i nordvastra Skane har varit
omfattande. Fokus har ocksa legat pa regional samordning och avstamningar mellan
forvaltningschefer har skett kontinuerligt.

Pandemin har krévt en snabb omstéllning till annan ledningsform och ett tydligt och
handlingskraftigt ledarskap éver hela linjen med ett fokus pa att 16sa situationen.

Andra viktiga handelser utdver covid-19

o Efter utredning av nya sjukhusomradet Helsingborg kom i borjan av aret en byggteknisk
rapport som pekade pa stora svarigheter i den pagdende om- och nybyggnationen. En
forstudie gallande fysisk utvecklingsplan genomférdes och blev klar i juni. Beslut om hur
sjukhusbygget i Helsingborg ska fortsétta skulle enligt plan fattats av Beredningen for
strategiska sjukvardsinvesteringar under augusti manad, men har flyttats fram da
politikerna dnskade ett mer detaljerat underlag. Efter beslut kommer forslaget att ga
vidare for slutligt beslut i regionstyrelsen.

o Sedan tidigare har vi i nordvast goda erfarenheter fran patientmedverkan i cancerradet.
Under 2020 har vi dven tagit in patientrepresentanter i forvaltningens ledningsgrupp. Det
ar viktigt for oss att fa patienters och narstaendes perspektiv i olika fragor, inte minst nar
vi alltmer utvecklar olika digitala losningar. Malet ar att forbattra patienternas kontakter
med sjukvarden. Patientrepresentanterna ar en drivande kraft som ger oss extra skjuts i
att driva arbetet framat och bli d&nnu béttre.

o Andrea Stuart och Johanna Wagenius vid verksamhetsomrade Obstetrik och gynekologi
vid Helsingborgs lasarett har tilldelats den arliga utmarkelsen Medtech4Health
Innovation Award som delas ut till medarbetare i vard och omsorg som har implementerat
ny medicinteknik. Utmadrkelsen erholls for inforandet av en skonsam och effektiv metod
vid utredning av livmodercancer och behandling av godartade férandringar i livmodern.
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Diabasen som ar Region Skanes pris for goda resultat som bel6nar systematiskt

forbattringsarbete utifran patientfokus, vard av hog medicinsk kvalitet och effektivt
anvandande av tilldelade medel tilldelades “Neonatal samvard — nollvision for separation
av barn och foralder” vid Helsingborgs lasarett. Det vinnande arbetslaget har genomfort
ett omfattande forbattringsarbete med malet att uppna en minimal separationstid mellan
barn och foralder dar mor och barn vardas tillsammans direkt efter forlossningen — oavsett
om det & mamma, barn eller bada som &r i behov av vard.
Aven ett av tvd hederspriser gick till Skanes sjukhus nordvast, narmare bestamt till
Urologmottagning Helsingborg och Angelholm for deras arbete med en ny beddémnings-

mottagning.

Verksamhetsforandringar/-6vergangar

Externa verksamhetsforandringar 2020

Antal
Verksamhet Tidpunkt anstallda | Uppdragsforandring (mkr)
Sjukvardsmodul — installation av talt vid huvudentré | mars-sept 0 | Kostnader for talt och
installation 6,5 Mkr
Flytt av Rontgen Trelleborg fran SSNV till SUS jan 34,5 | Ingen uppdragsférandring

Storre interna verksamhetsforandringar 2020

men nettoeffekt, forlust 7,3
Mkr

Antal

Verksamhet Tidpunkt anstallda | Uppdragsférandring (Mkr)

Akutavdelning (covidmodul) mars-dec 0 | Installation 10,3 Mkr + ars
hyra 0,6 Mkr

Covidvard, Vo Specialiserad medicin mars-dec 31 | Merkostnad 32,7 Mkr

Covidvarden utokning jour verksamhet maj-dec 1.5 | Merkostnad 4,3 Mkr

Dagvardsverksamhet med start hosten 2019 meni | jan 35 |0

full drift fran 2020

Veckovard mandag - fredag 6ppnades apr 10 |0

Véardavdelning KAVA/Karl samt MagTarm apr -15.3 | Effekt 1-3 Kirurgen - En

begransade mojligheterna till dverbelaggning storre flexibilitet samt battre

vardag arbetsmiljo

Dagvardsenhet Gyn avdelning Hbg jan 0 | Frigbra VP, avlasta
Gynakuten. Patienter ex.
Hyperemesis
(graviditetsillamaende,
saromlaggningar,
kateterdragning)

10 VP Gyn avd helg Hbg (tid 6 VP helg) jan 4 | Frigora VP. Utokning VP pa
helg som avlastning for
andra patienter &n Gyn-
patienter i Helsingborg

Utokat antal IVA vpl Covid tidvis 2020 Fran 7 ord IVA till 8 covid
IVA + 4 ord IVA

GAVA => covidavdelning tidvis 2020 Omstéllning av den akuta

geriatriska vardavdelningen
till covidavd
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Serviceinriktad verksamhet med h6g kvalitet

Serviceinriktad verksamhet med hog kvalitet

Inriktningen for lasarettets verksamhet ar God vard. God vard ar ett samlingsbegrepp som innefattar
omraden som ar viktiga forutsattningar for kvalitet i halso- och sjukvarden. De &r dven végledande
avseende mal och uppféljning. God vard innebér att den skanska halso- och sjukvarden ska vara jamlik,
hélsoinriktad, personcentrerad, saker, tillganglig, kunskapsbaserad och effektiv. Regionens malbild
”Bittre hélsa for fler” dr vigledande.

Regions Skanes vardegrund ar véagledande i det dagliga arbetet och forvaltningen ska genomféra
kommunikativa insatser och utbildningar som syftar till en mer integrerad patientinformation for att dka
tydligheten for patienten, gora varden mer jamstalld och spara tid till verksamheten.

Samlad uppf6lining av kvalitetsomraden

Helsingborgs lasarett har under aret arbetat for en positiv utveckling av kvalitetsmalen enligt

Region Skanes inriktning. Lasarettet foljer forvaltningen Skanes sjukhus nordvast lednings-

system for patientsékerhet. Ledningssystemet ska genom ett systematiskt, strategiskt och

preventivt patientsédkerhetsarbete bidra till en god patientsakerhet och patientsakerhetskultur.

Patientsikerhetsarbetet ska vara en naturlig del av den dagliga verksamheten. Atgérder under

aret:

o Ett forvaltningsovergripande patientsakerhetsrad mots var 6:e vecka. | detta patient-
sakerhetsrad ingar patientrepresentanter

o Obligatoriskt patientsakerhetspaket i utbildningsportalen

o Patientsékerhetsutbildningar som for ett 6kat deltagande placerats hos verksamheterna

Overgripande mal

Samtliga Region Skanes kvalitetsomraden ska ha en positiv utveckling och minst halften av
indikatorerna inom respektive omrade ska na hogsta malniva.

Tillganglig halso- och sjukvard

Tillganglig halso- och sjukvard innebér att ingen patient ska behova vanta oskaligt lang tid pa
de vardinsatser som hen behover. Tillgangligheten till den skanska hélso- och sjukvarden ska
vara god och patienter ska omhandertas enligt medicinsk prioritering med vardgarantins
tidsramar som en bortre grans.

Tillganglig halso- och sjukvard

Overgripande mal Delmal
God tillganglighet till halso- Foljsamhet till vardgarantin inklusive forstarkt vardgaranti i
och sjukvard primarvard

Oka tillganglighet till specialistvard avseende bestk samt
operation/atgard

Tillgangligheten till besok har under aret legat pa 6ver 80 procent, sommarmanader undantagna.
Detta trots stor paverkan av covid under varen dar stora omstallningar till digital vard gjordes
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pa kort tid vilket hjalpt till att uppratthalla god tillganglighet. Aret avslutas med tillganglighets-
siffror pa 82 procent, jamforelsesiffran for samma period foregdende ar ar 88 procent.

For narvarande finns det inga omraden som sticker ut negativt, forsamringen mot féregaende
ar ar relaterad till covid-19 och reducerad 6ppenvardsmajlighet.

Tillganglighet till operation/atgéard ar fortfarande ett problemomrade, speciellt med tanke pa
pandemin och den belastning pa varden som denna gett under aret. Pandemin har haft en stor
undantrangningseffekt pa lasarettets elektiva produktion, en tydlig nedgang sags under varen.
Efter varens neddragningar uppvisades endast 40 procents tillganglighet till operation. Under
hosten maojliggjordes stora produktionsékningar som forbattrat siffrorna och avslutningsvis
uppnaddes en tillganglighet pa strax dver 50 procent. Totalt sett finns efter decembers utfall
farre pa vantelistan an vid arets borjan, d.v.s. den k6 som undantrangningen skapade under
varens neddragning har arbetats av under hosten. Dock ér tillgangligheten lagre an vid arets
ingang vilket indikerar att lasarettet totalt sett har farre patienter som véantar men att de som
vantar far vanta langre.

Tillgangligheten till operation/atgard har under aret paverkats av faktorer som:

o Personalbrist vad galler operationssjukskoterskor och anestesisjukskéterskor vilket
resulterar i stdngda operationssalar

o En sommarperiod med naturlig sdsongsvariation och mindre produktion

o Kapacitetshegransning pa grund av covid-19

Under 2020 har samtliga verksamhetsomraden, trots pandemin, arbetat for att forbattra
tillganglighet till saval besok som operation/atgard genom:

o Ett intensifierat arbete med kvalitetssakring av vantelistor

o Produktionsplanering

o Forflyttning av personal mellan opererande enheter for att sékra kapacitet till akuta
atgarder

o Utveckling och inférande av kirurgi pa mottagningsenhet (officekirurgi) for att avlasta
operationsavdelningar

o Samarbete med operationsenheter i sodra sjukvardsregionen for vissa prioriterade
patientkategorier

o Task-shift (ratt anvédnd kompetens) for koloskopi och cystoskopi till specialist-

sjukskoterskor

Samordning av koloskopipatienter fran Helsingborg till Angelholm

Atgarder for att minska antalet om- och avbokningar

Tidig identifiering av samordningsbehov

Utveckling av digitaliseringsldsningar och videokontakter

Yiterligare atgarder for battre tillganglighet har varit att utveckla och oka antalet E-hélso-
aktiviteter via ”"Mina vardkontakter”, att se Over processer infor nybesok, operation samt
aterbesok, samt att ersétta telefontid till sjukskoterska med E-hélsoaktivitet inom 6ppenvarden.

Personcentrerad halso- och sjukvard
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Personcentrerad vard utgar ifran patientens upplevelse av situationen samt individens forut-
sattningar, resurser och hinder.! Det &r ett partnerskap mellan patienten och halso- och
sjukvarden. Personcentrerad vard ar ett forhallningssatt som innebar att se den enskilda
personen samt involvera och anpassa varden efter individens behov, resurser och forutsattningar
inom ramen for lagstiftning och grundldggande etiska principer.

Personcentrerad halso- och sjukvard

Overgripande mal Delmal

Stérka partnerskapet mellan Patientens fortroende for halso- och sjukvarden ska cka genom

patient och hélso- och att upplevelsen av tillgénglighet, bemdétande och respekt,

sjukvarden information och kunskap samt delaktighet och involvering
forbattras

Personcentrerad vard far allt storre fokus i forvaltningen och samtidigt tangerar
forhallningssattet flera andra omraden som forvaltningen arbetar med. Nedan omnamns nagra
exempel pa aktiviteter som genomforts och/-eller planeras.

Under aret har de personcentrerade sammanhallna vardforloppen implementerats for nagra
utvalda kroniska diagnoser dar patientkontrakt ingar. Kontraktet/-6verenskommelsen
innehaller fyra dimensioner; fast vardkontakt, delaktighet, tillganglighet och sammanhallen
plan. Arbete pagar regionalt med hjalp av Inera for att sakerstalla att kontraktets innehall kan
dokumenteras och delas med patienten.

Forvaltningen representeras ocksa i en regional arbetsgrupp under ledning av koncernkontoret
som manatligen deltar i webbinarium med SKR kring patientkontrakt.

Inom cancervarden implementeras Min vardplan pa 1177 som i princip bygger pa samma
dimensioner och personcentrering som ovanstaende patientkontrakt.

Forvaltningen ingdr ocksa i den regionala arbetsgruppen som arbetar med uppdraget
“Upplevelse och Kultur”. Forvaltningen har dven formerat en lokal arbetsgrupp med bred
kompetens for att mojliggora spridning av information och verkstallande av det regionala
uppdragets innebord. | stora drag handlar det om i vilken utstrackning och pa vilket satt vi
lyckas i motet med den enskilde, utifran vars och ens behov och olika forutsattningar. Vi talar
om ett personcentrerat arbetssatt som ytterst handlar om att patagligt forbattra invanarens
upplevelse och mojligheter att vara delaktig och involverad och kunna paverka den egna héalsan.
Tillgangligheten, inte minst den upplevda tillgangligheten, ar ocksa en viktig del av denna
upplevelse.

Under varen 2020 planerades en upplevelsevecka for framforallt chefer och nyckelpersoner
inom varden med syfte att lara och inspirera till forbattringar av upplevelse och hélsa och att
satta upplevelsefragorna pa agendan som en tydlig del av kommunikationen i organisationen.
Upplevelseveckan stalldes dock in pa grund av pandemin.

Forvaltningen har sedan 2016 haft patient/-narstaenderepresentation i det lokala cancerradet.
Vidare finns sedan 2015 ett lokalt patientrad for patienter och narstdende med erfarenhet av
cancer. Bada raden sammantrader sex ganger per ar. Patientmedverkan forekommer aven i
varierande omfattning i cancerprocesserna.

1 Centrum for personcentrerad vérd
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Forvaltningen beslutade att, med start i januari, involvera patient/-narstaende i forvaltnings-
ledningens moten. De utsedda representanterna har god erfarenhet av varden och hur den &r
organiserad och kommer att representera alla malgrupper.

Patientutbildningscentrum (PUC) har ett personcentrerat arbetssatt dar samverkan mellan
patienter, narstaende och vardpersonal ingar. Den grundlaggande hélsopedagogiska metoden ar
”Lé&ra och Bemastra”. PUC har arbetat med verksamhetsstod for att utveckla och underlatta
involvering av patientperspektivet samt arrangerat traffar i narstdendecaféer, patient- och
narstaendeutbildningar dar stodpersoner (erfarna patienter) medverkat. Man har ocksa hallit
foreldsningar for personal om “hur coacha patienter till béttre egenvard”.

Ett nara samarbete finns med Funktionsratt Skane och Region Skanes patientutbildningscentra
dar flera moten holls under aret.

Delregional samverkan

En delregional samverkansgrupp bestaende av politiker och tjansteman i nordvastra Skane som
foretradare for sjukhus, primarvard, psykiatri och kommun &r etablerad. Syftet ar att forbattra
samverkan mellan olika vardgivare med utgangspunkt i patientens/vardtagarens och
narstaendes behov.

Halsoinriktad halso- och sjukvard

En hélsoinriktad hélso- och sjukvard avser samlade insatser som bidrar till battre hélsa, for den
enskilde och for befolkningen, nér det géller minskad dodlighet och sjuklighet, forbattrad
funktionsférmaga, storre valbefinnande och hdgre hélsorelaterad livskvalitet.

Halsoinriktad halso- och sjukvard

Overgripande mal Delmal

Starka primar- och sekundar- Riktade halsosamtal p& vardcentral ska inforas
prevention inom hélso- och

sjukvarden Forbattra sekundarprevention for patienter med hjart-

karlsjukdom, diabetes och stroke

Delmalet Riktade halsosamtal pa vardcentral ror Primarvarden.

Angaende delmalet Forbattra sekundarprevention for patienter med hjart-karlsjukdom,
diabetes och stroke har patienter som drabbats av hjartinfarkt uppfoljning via rekom-
mendationer i det nationella kvalitetsregistret SWEDEHEART. Patienter upp till 80-ars alder
ingar i kvalitetsregistret. Verksamheten i Helsingborg uppvisar tillfredsstallande resultat i
uppféljningsparameter med kvarstdende utvecklingspotential inom rékavvénjning och fysisk
traning.

Jamlik halso- och sjukvard

Region Skane ska bedriva en jamlik vard och minska de omotiverade skillnaderna, bland annat
genom att folja nationella riktlinjer och regionala vardprogram. Verksamheterna och
kunskapsorganisationen ska kontinuerligt utvardera varden utifran ett jamlikhetsperspektiv.
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Jamlik halso- och sjukvard

Overgripande mal Delmal

Omotiverade skillnader i vard, | Metoder for att identifiera, analysera och félja upp omotiverade
behandling och bemétande skillnader ska utvecklas

ska minska

Omotiverade skillnader inom vard av patienter med hjart-
kérlsjukdom, diabetes och stroke ska minska

Med anledning av att pandemin paverkat varden och verksamheten i mycket stor utstrackning
har det inte funnits mojlighet att specifikt arbeta kring minskning av eventuella omotiverade
skillnader i varden. Fokus har varit att sékerstalla att alla patienter med behov av vard ska fa
det i rimlig tid. De nationella och regionala vardprogrammen har, precis som tidigare, foljts
inom de olika specialiteterna.

Séker halso- och sjukvard

All halso- och sjukvardspersonal maste ha kunskap om rutiner for att identifiera, analysera,
bedéma och atgéarda orsaker som kan leda till vardskada. Vidtagna atgarder ska foljas upp for
att se om de haft avsedd effekt. Arbetet ska vara langsiktigt och kontinuerligt. Detta innebar att
verksamheterna exempelvis ska arbeta for god tillgdnglighet, sdker lakemedelshantering,
minskad antibiotikaresistens, forebygga suicid och undernaring, vardrelaterade infektioner och
trycksar, samt med god och séaker kommunikation i vardens 6vergangar.

Saker halso- och sjukvard
Overgripande mal Delmal

Minska vardskador Minska forekomsten av trycksar, fallolyckor, vardrelaterade
infektioner och undernéring

Minska Overbelaggning, utlokalisering samt éverflyttning av
patienter

Okad sakerhet i lakemedelsanvandningen

Minska antibiotikaférskrivningen

Forvaltningen har ett ledningssystem for patientsékerhet som ger goda forutséttningar for ett
kontinuerligt och langsiktigt patientsakerhetsarbete. Detaljerade data framgar av forvaltningens
patientsakerhetsberattelse.

Delmalet Minska forekomsten av trycksar, fallolyckor, vardrelaterade infektioner och
undernéring nas v.g. trycksar for vissa aldersgrupper men fortsatt arbete bl.a. for att paverka
patientsakerhetskulturen och att vidare utveckla befintliga metoder krévs. Verksamheterna
saknar ett effektivt satt att folja upp vardrelaterade infektioner, uppfoljningen har darfor istallet
fokuserat pa forebyggande atgarder. V.g. underndring nas malet i stort sett, andelen
riskbedémningar ligger pa samma niva som féregaende ar.

Delmalet Minska oOverbelaggning, utlokalisering samt overflyttning av patienter nas inte.
Antalet 6verbelaggningar har dock minskat kraftigt jamfort med foregaende ar, antalet
utlokaliserade patienter ligger kvar pa samma niva som foregaende ar, antalet 6verflyttningar
av IVA-patienter nas inte da behovet av regional utjamning har varit betydligt storre an tidigare.
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Delmélet Okad sakerhet i lakemedelsanvandningen. Malet v.g. utskrivningsinformation
lakemedel nas. Av de riskanalyser som har utforts inom foérvaltningen under aret gallde en
lakemedel. Utbildningsmaterial och utbildningar har tagits fram, exempelvis om risklakemedel
och om ldkemedelsavstamning.

Delmalet Minska antibiotikaforskrivningen rér Primarvarden.

Under 2020 har patientsakerhetsarbetet kretsat kring covid-19-pandemin och de omstallningar
som varit nodvandiga for att skapa vardplatser och méta de behov som har uppstatt.
Framtagandet av anpassade utbildningar beroende pa yrkesgrupp och typ av verksamhet har
utgjort en stor del av de covidrelaterade patientsédkerhetshdjande insatserna.

Det systematiska arbetet med uppféljning av avvikelser har under aret intensifierats. Samtliga
avvikelser varderas varje vecka och pa sa satt fangas nya allvarliga risker upp pa alla relevanta
nivaer. Den forvaltningsovergripande riskloggen har under aret utgjort ett viktigt verktyg for
att systematiskt kunna folja forvaltningens risker och vardskador.

Lakemedelsnatverket har under aret konsoliderats for att pa ett battre satt tillgodose samtliga
aspekter av lakemedelshanteringen. Det etiska arbetet har intensifierats bade pa ett
organisatoriskt plan men ocksa rent operativt.

Kunskapsbaserad halso- och sjukvard

Kunskapsbaserad halso- och sjukvard innebér att varden ska bygga pa vetenskap och beprévad
erfarenhet och utformas for att méta den individuella patientens behov. Det géller saval vid
enskilda patientmdten som investeringar eller organisatoriska fordndringar. Det ar viktigt att
stimulera till, och skapa forutsattningar for, att ny kunskap kan inh&mtas, utvecklas och
anvéndas.

Arbetet for en rationell lakemedelsanvandning, med fokus pa hog kvalitet och effektivitet,
fortsatter i enlighet med Region Skanes lakemedelsstrategi.

Kunskapsbaserad héalso- och sjukvard

Overgripande mal Delmal

Oka kunskap om och Utveckla och starka arbetet med kunskapsstyrning i enlighet med
foljsamhet till vardprogram och | den nya nationella strukturen

riktlinjer

Oka anvandningen av kvalitetsregisterdata i lokalt forbattrings-
arbete

Rationell lakemedelsanvandning

Arbetet med att 6ka kunskapen om, och féljsamhet till, vardprogram och riktlinjer pagar
kontinuerligt. Bland annat har s.k. fickfolders tagits fram.

AVIC &r Region Skanes IT-stod for avvikelsehantering och forbattringsarbete. AvIC anvands
for hela hanteringsprocessen fran rapportering till orsaksutredning, atgarder, uppféljning och
aterkoppling. Alla avvikelser registreras i systemet och fortlopande uppféljning och atgérder
avseende de lakemedelsavvikelser som identifieras i AvIC gors. Tvarprofessionell ldkemedels-
genomgang, inkl. lakemedelsavstamning gors manatligen.
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Forskarnatverk

Doktorandnétverket har trots pandemin haft ett par digitala traffar, liksom natverket for
forskningssjukskoterskor. Natverket for Forsknings- och utvecklingsrepresentanter har dock
varit vilande da deltagarna i natverket har behovts i andra sammanhang.

Effektiv halso- och sjukvard

En effektiv vard ar den vard som med tillgangliga resurser skapar basta mojliga resultat, hélsa,
for patienten. Det innebér att tillgangliga resurser ska utnyttjas pa bésta satt for att uppna malen.
Varden ska upplevas somlos vilket kraver att den utfors och synkroniseras utifran behov snarare
an sjukvardens organisatoriska uppdelning. Produktions- och kapacitetsplanering, som utgar
fran befolkningens och patienternas behov, ar centralt for en effektiv vard och ska tillampas i
verksamheterna. Avvikelser, samt patienters erfarenheter och synpunkter, bildar grund for ett
systematiskt forbattringsarbete som ar bra for kvalitet och effektivitet.

Effektiv halso- och sjukvard

Overgripande mal Delmal

Skapa basta mdjliga héalsa for Utveckla effektiv vard inom nara varden

patienten utifran tillgangliga

resurser Overféring av ansvar fran slutenvard till 5ppenvéard ska 6ka

Uppfoljningen av effektiv vard, patientnytta och resultat ska
utvecklas

Néra vard

Det viktiga uppdraget gallande Nara vérd skots forvaltningsévergripande och Angelholms
sjukhuschef representerar dar Skanes sjukhus nordvast. Under 2020 paverkades arbetet med
Nara vard hart av pandemin men med bade goda och mindre goda effekter. Det strategiska
arbetet drogs ner till ett minimum medan det praktiska arbetet med verksamhetsnara
samverkansfragor funnit en arena for diskussion och I6sningar. Under storre delen av 2020
traffades kommunernas Vard- och omsorgschefer/Socialchefer digitalt varje vecka tillsammans
med sjukhusens representant och Primarvardens klustersamordnare. Denna samverkansstruktur
har haft mycket stor framgang i pandemiarbetet och aven i forberedelserna for vaccinationer.

Strategigrupp Vardplatser och Strategigrupp Operation

Helsingborgs lasarett har tva sjukhusovergripande grupperingar som arbetat strategiskt med
processarbete for optimerat utnyttjande av vardplatser och operationsresurser. Arbeten har varit
kopplade till samordning mellan verksamheter och optimering av vardplatsutnyttjandet,
forbattrade floden for subakuta och planerade operationer.

Prioriterade omraden

Akutsjukvard

Tillganglighet och kvalitet ar av yttersta vikt for individ och samhélle varfor tillgang till
kompetens ar kritisk. Fortroendet for sjukvarden kan i hog grad kopplas till akutsjukvarden
eftersom detta for manga medborgare ar forsta kontakten med sjukvarden.
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Akutsjukvard

Overgripande mal Delmal
Tillganglig och effektiv Oka tillgangligheten i akutsjukvarden
akutsjukvard

Sakerstélla kompetensférsorjning avseende specialistldkare och
specialistsjukskdterskor

Verksamheten har arbetat med nedan mal, samt mal som &r generella for alla verksamheter:

o For att uppna hog kvalitet i det akuta omhandertagandet pa regionens akutmottagningar
ar malséattningen att specialistlakare ska vara narvarande dygnet runt. Utbildningen av
akutlékare ska fortsatta i enlighet med den regionala strategin for inférande av
akutlakare i Region Skane (2015).

Vo Akutsjukvard har fortsatt utbilda ST-lakare enligt lagd plan och den regionala fordelningen.
Vissa aktiviteter inom ST-utbildningen har behovt skjutas upp relaterat till covid-pandemin.
Under aret har ett projekt bedrivits tillsammans med Angelholms akutmottagningen med syftet
att uppratthalla en filial med akutlakarkompetens for att hantera vissa patientfall utanfor det
vanliga internmedicinska uppdraget nara patienterna i Angelholms upptagningsomrade.
Utvardering talar for en hdg patientnjdhet, men ytterligare utvéardering runt kostnad och nytta
behover goras.

o Patienter som behover laggas in pa sjukhus ska skyndsamt 6verflyttas till vardavdelning
for att minska antalet patienter som ligger kvar pa akutmottagningen.

Den rapport angaende god tillganglighet och ekonomi i balans som tagits fram regionalt visade
att akutmottagningen i Helsingborg haft och har en kraftig paverkan av forlangsammat avflode
till avdelningar pa grund av platsbrist inom slutenvarden. Detta har visualiserats genom att
patienter som ska beredas plats i slutenvarden och hemgangspatienter har analyserats separat. |
jamforelse med andra akutmottagningar med liknande avflodeshinder sa har akutmottagningen
i Helsingborg lyckats minimera paverkan pd genomflodet av hemgangspatienter dar
vistelsetider varit stationara och inte 6kandes. Fortsatta atgarder for att minska situationen med
patienter som vardas pa akutmottagningen gjordes under forsta kvartalet 2020.

Akutmottagningen har i system med traditionellt specialitetsuppdelade fléden haft variationer
i belastning pa de olika enheterna dver sasong eller dagliga fluktuationer. | syfte att forbattra
tillganglighet och arbetsmiljo gjordes infor varen 2020 ett forandringsarbete med
flodesfordelad drift. Malet var att ta emot patienter utefter belastning pa de olika enheterna
istallet for en uppdelning i specialitetsfordelning innan lakarbedémning gjorts. Mycket
forandrades i samband med pandemin men detta arbete var en god grund for den pandemi-
sektionering som genomfordes inom akutmottagningen.

| tat regional samverkan har rutiner och protokoll for pandemiatgarder upparbetats.
Akutmottagningen genomforde en yttre sallning som dven sékrade att de patienter som sokte
till vissa 6vriga verksamheter kunde tas in via akutmottagningens triage pa ett sakert satt och
pa detta satt minimera smittorisken i 6vriga verksamheter. Vo Akutsjukvard har pa detta satt
stottat bade forlossningen och barnakutens verksamheter i pandemitider.
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Mottagningen har haft en stor roll i sjukhusets stabsarbete med resurser fran akutens stab som
varit involverade i stabsledning och hantering av skyddsmaterial.

Under pandemin har olika testmetoder och indikationer for testning inforts och justerats
beroende pa rekommendationer fran Folkhalsomyndigheten och regionala riktlinjer baserat pa
riskbedémning av den samhéllsspridning som varit vid olika tidpunkter. Under den férsta
pandemitoppen varen 2020 var tillgangen pa isoleringsplatser en begransande faktor med
undantrangningseffekter pa andra patientkategorier inom infektionsmedicin och specialiserad
medicin. | takt med att tester med kortare svarstid inférdes pa sjukhuset kunde isoleringen i
storre utstrackning gdras inom akutmottagningens verksamhet, i ett lage dar 6vriga sjukhus i
regionen behdvde fortsatta att nyttja slutenvardsresurser pa infektion och intermedicin till
regelratt sorteringsarbete. Detta mojliggjordes av den nya akutmodul som projekterades och
byggdes i direkt anslutning till akutmottagningen redan under varen. Modulen var ett viktigt
tillskott som majliggjorde en saker isolering for patienter men dven forbattrade arbetsmiljon for
vara medarbetare, da akutmottagningen sedan en tid tillbaka har lokaler som varit under-
dimensionerade for det patientflode som dagligen hanteras.

Under hosten okad antalet patienter med behov av inneliggande vard pa grund av pandemin
vilket hanterades med en eskalering som berorde akutsjukvardens geriatriska vardavdelning
vilken ingick i eskaleringen och under vintern fungerat som covidinfektionsavdelning.
Medarbetarna har larts upp i nya behandlingsmetoder som t.ex. hogflodesbehandling med
syrgas.

FOr att mota behovet av geriatriska bedémningar for patienter med och utan misstanke om covid
har det geriatriska akutteamet utokat antalet bedomningar samt provtagning i ordindrt boende
och sarskilt boende. Detta har bland annat mojliggjorts genom ett samarbetsavtal med
Primarvarden och med privata vardgivare. Ett samarbete med &ldreboendet Palsjo Park har
ocksa permanentats efter ett initialt projekt under tre manader. De geriatriska specialisterna
inom Vo Akutsjukvard har tagit det medicinska ansvaret dagtid med rondarbete pa boendet.

Inom enheten finns ett resursteam for att sakra avdelningarnas bemanning, bade genom
omvardnadspersonal anstalld i en resursfunktion och kontakt med de bemanningsforetag som
har behovts for att sikra bemanningen pa de olika enheterna pa sjukhuset samt sommar-
rekrytering. Under pandemin har resursteamet var en viktig aktor i att bemanna covidenheterna.

| hostas infordes ett regiongemensamt 1T-stdd for inhyrning av bemanningspersonal. Med hjalp
av IT-stodet har kommunikation och information samlats och pa detta sétt har statistik for
uppféljning kunnat tas fram for en mer samlad bild av verksamheternas behov och bemanning.
Under pagéende pandemi har bemanningsenheten hanterat alla ”Hjélpa-till” ans6kningar som
inkommit till forvaltningen och skétt anstéllningsforfarandet och férmedlat kontakt med
mottagande enheter.

. ”Saker halso- och sjukvard” innebar att vardskador ska forhindras. En vardskada ar
enligt Patientsékerhetslagen nar en patient drabbas av lidande, kroppslig eller psykisk
skada eller sjukdom samt dodsfall som hade kunnat undvikas om adekvata atgarder hade
vidtagits vid patientens kontakt med halso- och sjukvarden.

Under aret har en satsning pa patientsékerhet genomforts med markdrbaserade systematiska

journalgenomgangar for att kontinuerligt leta efter diagnostiska och prognostiska missar i den
akuta handlaggningen.
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ST-lékarna har involverats i patientsakerhetsarbetet i storre omfattning for att 6ka uppmark-
samheten pa risker i det dagliga arbetet. Den arliga dialogen runt patientsakerhet med
chefslakarna och Vardhygien hade fokus pa covid.

o Fler valdsutsatta personer ska identifieras och stéttas

Ett arbete har paborjats for att medvetandegora det regionala vardprogrammet Vald i néra
relationer”.

Cancervard

En regional cancerplan for cancervarden i Sodra sjukvardsregionen har utarbetats med
huvudmalsattning att minska antalet cancerfall, 6ka 6verlevnaden och forbattra livskvaliteten
hos patienter med cancer. For att uppna en jamlik cancervard i Region Skane ska verksamheter
samarbeta for fortsatt utveckling inom cancerrehabilitering, kompetensforsérjning, onkologisk
smarta och standardiserade vardforlopp (SVF).

Cancervard

Overgripande mal Delmal
Hogkvalitativ cancervard i hela Skadne | Fortsatt utveckling av standardiserade vardforlopp (SVF)

Forbattra tillgangen till cancerrehabilitering

Fortsatt utveckling av de standardiserade vardférloppen

Precis som tidigare ar nas ett av de Gvergripande nationella malen, inklusionsmalet, vilket
innebar att 70 procent av alla som far en cancerdiagnos ska utredas och starta behandling i SVF-
sparet. Denna andel har okat ar fran ar men for 2020 ses en minskning fran 79 till 77 procent.

Det andra nationella malet, ledtidsmalet vilket innebér att 80 procent av patienterna ska erhalla
behandling inom stipulerad ledtid, nas ej. En pataglig 6kning har dock skett under aret och dven
jamfort med foregaende ar. 2019 visade pa 41 procent att jamféras med 53 procent 2020.
Forandringarna i de bada nationella malen kan med stor sannolikhet tillskrivas det minskade
inflédet av remisser motsvarande 7 procent jamfort med 2019. Férre patienter att hantera har
frigjort kapacitet och méjliggjort ett snabbare omhandertagande. Hudcancer, cancer i urinblasa
och urinvégar, prostatacancer och lungcancer star tillsammans for majoriteten av minskningen.
Farre remisser inom urologin kan forklaras av inrdttandet av regionala tillampningar vilket
innebar att en strikt individuell planering tillampades med hansyn till risk for bakomliggande
malignitet dar utredning/uppféljning av Iagriskpatienter skett i samverkan med primarvard och
patienten sjalv. For hud- och lungcancer tillampades inga regionala riktlinjer varfor det
minskade remissinflodet sannolikt kan forklaras av att farre patienter sokte vard.

Den sammantagna bedomningen é&r att cancervarden har prioriterats och darmed fungerat vl
under pandemin med forhallandevis liten paverkan bade pa diagnos och behandling av patienter
med cancersjukdom. Aterhdmtningen under hosten efter forsta pandemivagen har varit
tillfredstallande. Under december manad sdgs aterigen en nedgang i antalet inkommande
remisser och negativ paverkan pa ledtider till behandling.

Tillganglighet till kirurgiska ingrepp vid cancerdiagnos (Operation) har som alltid varierat, med
de naturliga fluktuationer som foreligger i remissinfléde under ett ar, men inte i nagot forlopp
paverkats kritiskt. Dock har nagra enstaka operationer senarelagts under december manad.
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Svarstider fran provtagning till fardig mikroskopisk analys for cellprov/vavnadsprov (patologi)
har kortats under pandemin med anledning av farre inkommande remisser.

For en fortsatt positiv utveckling av de standardiserade vardférloppen med sikte pa hogre
maluppfyllelser pagar en kontinuerlig dialog med verksamheterna, processteamen, cancerradet
och forvaltningsledningen.

Forbattra tillgangen till cancerrehabilitering

En inventering av arbetssatt och tillgang till cancerrehabilitering inom den specialiserade
cancervarden per cancerprocess har tidigare genomforts. Resultatet aterspeglade generellt hog
kompetens gallande basal cancerrehabilitering inom cancervardteamen med god kannedom om
patientgruppens forvantade behov, atgarder samt tillganglig renhabkompetens. | flera avseenden
beskrivs en véletablerad specialistrehabilitering med god tillganglighet gallande dietist, kurator,
lymfterapeut, psykolog, sexolog, stomiterapeut och smartteam.

Andel patienter som far en kontaktsjukskaterska ligger stabilt hogt och 6kar ytterligare under
2020 till 83.3 procent. Erbjudandet om tidig cancerrehabilitering nar inte upp till samma hdga
andel som kontaktsjukskoterska men har forbéattrats fran 56.4 procent ar 2019 till 63.5 procent
under 2020.

For att forbattra tillgangen till cancerrehabilitering som delvis avspeglar sig i matvardet tidig
rehabbedémning pagar informations- och utbildningsinsatser i anvandandet av skattnings-
instrumentet Orebro-Halsoskattning. Instrumentet underlédttar och sakerstaller att en
strukturerad bedémning och regelbunden uppfdljning av patientens rehabiliteringsbehov sker.
Min vardplan pa 1177, dar skattningsinstrumentet kommer att finnas tillgangligt, ar under
inforande. Vidare pagar ett digitalt pilotprojekt med BlaAppens funktionalitet avseende
E-PROMs dar Halsoskattningen ingar som ett av flera verktyg.

Forvaltningen avser ocksa att intensifiera anvandandet av den regionala riktlinjen som utgar
fran NVP cancerrehabilitering. Informations- och uthildningsinsatser planeras.

Implementeringsprojektet ”Fysisk traning under pagaende onkologisk behandling” pabdrjades
under senare delen av 2019 och fortsatte under kvartal ett 2020 for att sedan pausas med
anledning av covid-19. Projektet planeras att aterupptas nar pandemin klingat av.

Tillgangligheten inom den specialiserade cancerrehabiliteringen &r fortsatt god. Verksamheten
har under aret i huvudsak arbetat med digitala I6sningar och saval individuella som grupp-
behandlingar har utvecklats och implementerats.

Forlossnings-, neonatalvard och kvinnors hélsa

Forlossningsvard, neonatalvard och kvinnors hélsa ar prioriterade omraden i enlighet med den
nationella éverenskommelsen. Tillganglig och god forlossningsvard ska sakerstallas och saval
forlossnings-platser som eftervard anpassas till behovet.

Hanvisningar utan medicinsk grund ska minska i forlossningsvarden och hog narvaro av
barnmorska hos kvinnor i aktiv forlossning ska efterstravas med malet en barnmorska per
fodande kvinna. Uppféljning och tillganglighet till rad och stod, efter forlossning ska forbattras
saval inom sjukhusvard som primarvardens modrahalsovard.
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Forlossnings-, neonatalvard och kvinnors halsa

Overgripande mal Delmal
God forlossnings-, neonatal- Saker vard i samband med barnafédande - gravida och fodande
vard och kvinnors halsa kvinnor upplever tillganglig, trygg och sammanhallen vard

Andel kvinnor som réker under graviditet ska minska

Tillganglig neonatalvard

Forlossningsvard

For att sdkerstélla hog narvaro av barnmorska hos kvinnor i aktiv férlossning har verksamheten
arbetat med kompetensmix samt pabdrjat forberedelser for uppstart av en prenatal enhet med
sex vardplatser. Pa den prenatala enheten kommer foretradesvis oforldsta kvinnor att vardas
vilket frigor tid for barnmorskorna att i storre utstrackning nédrvara hos kvinnor i aktiv
forlossning. Ett fatal hanvisningar utan medicinsk grund gjordes under aret fran
Forlossningsenheten pa Helsingborgs lasarett till andra sjukhus.

BB Hemma startade som ett tredrigt projekt i oktober 2019. Under ar 2020 har Forlossnings-
och BB-enheten erbjudit hembesok till de familjer som valt att bli utskrivna inom 48 timmar
och som uppfyller kriterierna for tidig hemgang. Hembestket ersatter aterbesok pa BB och
nyfoddhetskontroller, provtagning, amningsradgivning och familjens individuella behov
tillgodoses i hemmiljo. En enkat som lamnats ut i samband med hembesoket visar pa en hég
grad av patientndjdhet.

For att forbattra tillgangligheten for kvinnor med amningsproblematik har den befintliga
amningsradgivningen utokats med telefonradgivning av en erfaren pensionerad barnmorska.

Att minska bristning i samband med forlossning ar ett nationellt mal som varit prioriterat under
ar 2020. Genom att anvanda nya handgrepp vid framfédandet, utbildningsinsatser och ett stort
fokus pa sutureringsteknik har bade bristningar och komplikationer minskat. De olika
insatserna har gjort att de nationella malen uppnatts.

For kvinnor som har drabbats av komplikation efter bristning finns det mojlighet att fa stod och
behandling pa Bristningsmottagningen som bemannas av lakare, barnmorska och uroterapeut.
Mottagningen startade smaskaligt under ar 2020 och kommer att utokas.

Systematiskt kvalitetsarbete med goda resultat pagar aven for att nd malen att minska storre
blodning i samband med foérlossning samt att 6ka andelen vaginala forlossningar.

Projekt Neo samvard startade i januari 2019 i syfte att minimera separation mellan mamma och
barn och projektet har fortsatt under ar 2020. Samarbetet mellan BB och Neo har resulterat i
farre separationer. Oavsett om det &r mamma, barn eller bada som behdver omvardnad finns de
olika professionerna néra till hands for att ta hand om familjen. Neo samvard belonades ar 2020
med Region Skanes utmarkelse Diabasen for val genomfort forbattringsarbete.
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Neonatalvard

| Helsingborg har vi férmanen att fa arbeta pa en nybyggd och modern neonatalavdelning med
stora ytor med vard av barn tillsammans med foraldrar i enkelrum. Tyvérr ar dock
overbelaggningar med vard av flera barn pa samma rum trots allt inte ovanligt i samband med
hogre belastning inom neonatalvarden. De fysiska mojligheterna att ta hand om Gver-
belaggningar &r i de nya moderna lokalerna dock avsevart béttre ur manga olika hanseenden,
inte minst avseende hygien- och integritet, jAmfort med gamla neonatalavdelningen.

Det finns i sédra sjukvardsregionen ett véalfungerande utarbetat samarbete mellan alla neonatal-
och forlossningsenheter. Daglig kontakt sker angaende platsléage och behov av ev. transport av
patienter p.g.a. behov av annan vardniva men tyvérr ocksa p.g.a. platsbrist. Under perioder sker
en hel del transporter av barn bade intrauterint och efter fodseln p.g.a. platsbrist. IVA enheten
i Lund behdver frigora platser och 6vriga neonatalenheter behéver vara beredda pa att ta emot
patienter sa att platser frigors for att ta emot de svarast sjuka barnen. Pa detta satt hjélps alla
neonatalenheter at att sékerstélla en god och séker tillgang till neonatalvard i regionen.

| Helsingborg har det sedan flera ar funnits hemsjukvard vilket innebar en méjlighet till vard i
hemmet mot slutet av vardtillfallet for barn och familjer med langa vardtider pa
neonatalenheten. | hemsjukvarden aker vardpersonal fran neonatalenheten hem till familjerna
och foljer upp varden i hemmet och stottar familjerna efter hemkomsten. Detta skapar trygghet
samt mojlighet till en snabbare anpassning till livet hemma med ett nyfott kanske prematurt
eller sjukt barn. Hemsjukvarden ar en viktig del i arbetet for en god och tillganglig vard som
ocksa Okar tillgangligheten till slutenvardsplatser.

Tillsammans med BB har neonatalenheten startat projekt Neo samvard vilket innebéar att en
mamma med vardbehov kan vardas tillsammans med sitt barn i behov av neontalvard inne pa
neonatalavdelningen. Detta ger en hog kvalité pa varden dar samvard och narhet mellan barn
och foréalder har manga positiva effekter pa valmaende och tillfrisknande hos bade mamma och
barn och borgar for god tillganglighet pa bade BB och neonatalenhet.

Kvinnors hélsa

Inom gynekologin har inforandet av officehysteroskopi varit framgangsrikt och bidragit till
kortare vardtider och ingrepp utan narkos for en stor andel patienter. Verksamheten tilldelades
2020 ars innovationspris fran Medtech4Health.

Malet “Andel kvinnor som roker under graviditet ska minska™ ligger under modrahalsovarden
som presenteras av Primarvarden.

Vardproduktion

Produktionen jamfort foregaende ar minskade till foljd av covid-19. For slutenvarden minskade
antalet vardtillfallen med tre procent, operationsverksamheten minskade med tre procent och
antalet besok med 13 procent.

Remissinflode
Remissinflddet for 2020 har minskat med 13,3 procent, motsvarande ca 11.000 remisser jamfort
med foregaende ar, storst minskning ser vi hos vérdvalen, d.v.s. Ogon och Hud.
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Slutenvard

Covid-19 patienter har i huvudsak vardats pa tre avdelningar inom Helsingborgs lasarett:
Medicinsk akutvardsavdelning (MAVA), Infektionsavdelningen och Intensivvards-
avdelningen. Under den andra pandemivagen har ytterligare tva covid-19 avdelningar 6ppnats
upp tillfalligt. Ett stort antal misstankt smittade covid-19 patienter har ocksa passerat genom
kohort-avdelningen pd MAVA dar de varit isolerade i vantan pa provsvar. Covidpatienter i
behov av eftervard har vardats pa Neurologi/Stroke-avdelningen. Totalt har 879 patienter med
konstaterad covid-19 vardats inom slutenvarden.

Som en direkt foljd av covid-19 minskade det totala antalet vardtillfallen med tre procent. Inom
verksamhetsomrade Barn och Ungdom minskade antalet vardtillfallen med totalt 16 procent.
Det akuta inflodet till kirurgiverksamheten minskade tio procent. Den ortopediska
vardavdelningen har omlokaliserats som en del i eskaleringsplanen for covid-19 vilket, till-
sammans med det minskade inflodet, har inneburit att antalet vardtillfallen inom ortopedin i
Helsingborg minskat.

Det reducerade inflodet av allman akutvard p.g.a. covid-19 har inneburit att akutmottagningen
endast har belastats med ett fatal dvernattande patienter.

Oppenvard
Inom Oppenvarden minskade antalet fysiska besék markant som en direkt foljd av covid-19,

antalet besok minskade totalt med 13 procent, framst var det de fysiska besdken till
barnmottagningarna som minskade. Vardval inom Ogon 6kade antal bes6k med 11 procent tack
vare lyckade rekryteringar av Ogonlakare. Aven Kirurgisk dagvard och Gynekologi-
mottagningen 6kade antalet besok, for Ovriga mottagningar minskade antalet.

Distanskontakter (KT, KB, VK)

Covid-19 har gjort att patienterna har hittat andra vagar in till varden. Antalet kvalificerade
telefonkontakter, kvalificerade brev och videokontakter 6kade med 50 procent under 2020.
Tydligast sags dvergangen inom barnsjukvarden. Kontakterna via 1177 dkade med nastan 50
procent.

Operation

ik » ] (Op-omride i [ >
Antal operationer $ppenvard Antal operationer Slutenvird
FO00 oemmro e m e r o oo
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I Antal op 2020

Inom Oppenvarden minskade antalet operationer med fyra procent. Under april-maj och
december omférdelades personalen inom operationsverksamheten till intensivvarden vilket
innebar att operationerna minskade kraftigt. Akut kirurgi, cancer samt de svarast sjuka
prioriterades, d.v.s. patienter med hdg medicinsk prioritering. Under juni-september syntes en
viss aterhamtning i produktionen. | september dppnades tva extra operationssalar i Angelholm
(totalt sex) man-tors for att minska koerna inom omradena hud, gynekologi och kirurgi. Antalet
operationer inom slutenvarden minskade under pandemins forsta utbrott men aterhamtade sig
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mer an val. | slutet av aret da andra vagen slog till minskade produktionen igen. Totalt slutade
antalet operationer i slutenvarden pa nastan samma niva som 2019, cirka 5.900 operationer.

Produktionstabell Helsingborgs lasarett ar 2020:

Vardproduktion bessk |bessk [Antal | 2020/2019
2019 2020 besok
Antal besék (NY o AB) 372 258 | 323 066 | -49 192 -13%
Lakare 221444 | 193977 | -27 467 -12%
Ovriga 150 814| 129089 | -21725 -14%
Antal vardkontakter (6vriga besok) 71863 89773 17910 25%
Totalt unika patienter tot OV 453537| 429189| -24348 5%
Antal vardtillféllen 30071 29033 -1 038 -3%
Antal vdrddagar 123754 110306| -13 448 -11%
Medelvérdtid 4 4 0 -8%
Totalt unika patienter SV 21289| 20336 -953 -4%
Antal operationer (pasis) 31898, 30909 -989 -3%
Inom &ppenvarden 25986 25019 967 -4%
Inom slutenvdrden 5912 5 890 22 0%

| analysen har produktionen rensats fran Hud och Ogon i Landskrona och Trelleborg for att fa jamforbara siffor
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En drivande utvecklingsaktor

Klinisk forskning

Forskningsinfrastrukturen ska utvecklas i ndra samverkan med akademin och né&ringslivet.
Genom Region Skanes Life science-strategi, ska klinisk forskning och innovationer starkas.

Klinisk forskning

Overgripande mal Delmal
Den Kliniska forskningen ska Forskningen ska resultera i forbattrade resultat for patienterna
Oka
Forskningen ska resultera i kommersiella produkter, tjanster och
arbetstillfallen

Pa grund av radande situation med en pagdende pandemi har den kliniska forskningen fatt sta
tillbaka. Det planerade forsningshokslutet har skjutits pa framtiden da alla resurser har gatt till
varden av patienter. Under 2020 hade vi trots detta fyra disputationer och antalet disputerade
uppgar nu till 71. Antalet docenter &r tolv. Helsingborgs lasarett har nu tva professorer, varav
en pad AnOplIVA och en pa Kirurgen.

Nar det galler antalet pagaende kliniska prévningar har dven dessa paverkats av pagaende
pandemi och minskat, liksom antalet vetenskapliga presentationer pa konferenser.

Forskarnétverk

Doktorandnétverket har trots pandemin haft ett par digitala traffar, liksom néatverket for
forskningssjukskoterskor. Natverket for Forsknings- och utvecklingsrepresentanter har dock
varit vilande da dessa individer har behdvts i andra sammanhang.

For delmalen Forskningen ska resultera i forbattrade resultat for patienterna resp. Forskningen
ska resultera i kommersiella produkter, tjanster och arbetstillfallen ar det, da hela 2020 praglats
av den pagaende pandemin, vid rapportens sammanstillande mycket svart att utvardera
forskningseffekterna. Pandemin har dock stimulerat till innovationer som t.ex. en platslada for
okat skydd vid vard av patienter med covid-19. Ladan testades i Lund och Helsingborg.

Antal professorer 2
Antal docenter 12
Antal disputerade 71
Antal disputationer under aret 4

oklart / lagre an plan

Uttagen forskningstid enligt plan 0.0.a. pandemin

Antal undertecknade uppdragsavtal oklart
Totalt antal registrerade forskningsprojekt med budget for ALF 8
Regionalt forskningsstéd 11
Externa anslag samt utdelning ur stiftelser och donationer med omslutning 20
Antal projektansvar 207
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ST-handledning

Per siste december 2020 saknades en Overgripande Studierektor for ST. Vid den avstamning
som varit med Studierektorer fran respektive verksamhetsomrade under varen 2020
rapporterades dock inga uppenbara problem. ST-lékarna har dock, liksom alla 6vriga, paverkats
av den radande situationen, huvudmalet har varit att utbildningen ska fortga i stérsta mojliga
man och fram till &rsskiftet 2020/2021 sags inga stora negativa konsekvenser.

Digitalisering for framtidens halso- och sjukvard

Digitalisering och utvecklingen av e-hdlsa ska ske i enlighet med e-hélsostrategi fér Region
Skane, arbetet ska bidra till de nya I6sningar och arbetssatt som kravs for att vi aven i framtiden
ska kunna erbjuda invanarna en tillganglig, trygg och kvalitetssakrad halso- och sjukvard.

Inforandet av SDV ar den storsta forandringen inom omradet och kommer att paverka alla
verksamheter. Informationssakerhetsarbetet bidrar ocksa till okad patientsakerhet samt till att
medborgarna ska kanna sig forvissade om att den information som man delar med sig av om
sig sjalv ar i trygga hander i Region Skane.

Utvecklingen av nya digitala tjanster ar grundlaggande for att 6ka tillgangligheten i varden och
for att gora patienten mer delaktig i sin egen hélsa samt att tillhandahalla battre digitala verktyg
for medarbetarna. Minskad personalomsattning och effektiv kompetensforsorjning ar ocksa
centralt for att kunna oka tillgiangligheten. Okat fokus behdvs pa forbattringsarbete sé att ratt
atgard gors fran borjan. Vidare behovs verksamhetsutveckling och produktionsplanering sa att
exempelvis operationsresurser, sasom lokaler och personal, nyttjas optimalt. Rutiner behdver
kontinuerligt forbattras och kvalitetssakras avseende saker och effektiv remisshantering. Ett
fortsatt aktivt arbete med att 6ka kapacitetsutnyttjandet parallellt med att minimera antalet
strykningar samt av- och ombokning av patienter krévs. Utveckling av effektiva uppfoljnings-
mojligheter ar av vikt.

SDV, Skanes Digitala Vardsystem, ar en ny heltackande digital plattform for Region Skanes
vardférvaltningar och de privata vardgivare som arbetar pa uppdrag av Region Skane. SDV
kommer att knyta ihop varden i hela Skane med gemensamma arbetsséatt och gemensamt
journalsystem. Utveckling av nara vard och digitalisering, med SDV som en mojliggorare, &r
viktiga delar i att nd regionens malbild “Battre hidlsa for fler”. Inforandet av SDV ér en
forutsattning for en fortsatt utveckling av digitala tjanster som motsvarar invanarnas
forvantningar samt for att skapa battre digitala verktyg for vara medarbetare. Under aret har
Helsingborgs lasarett infort ett Projektkontor vars syfte &r att strukturera arbetet med utrullning
och inférande av SDV.

Helsingborgs lasarett arbetade under 2020 aktivt med digitalisering, bland annat genom ¢kad
anvandning av 1177 Vardguiden. Malséttningen var digitala besok nar det var mojligt, fysiska
besok nar sa behovts. Digitalisering ses ocksa som ett viktigt inslag for att 6ka tillgangligheten
pa Helsingborgs lasarett. En 6kad anvandning av befintliga e-tjanster i 1177 Vardguiden, samt
nyttjande av nya regionala e-tjanster i olika former, ses som en vég till starkt patientinflytande,
okad tillganglighet, mer jamlik vard och 6kad delaktighet i den egna varden. Detta bidrar i sin
tur till battre nyttjande av personella och ekonomiska resurser.
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Attraktiv arbetsgivare

Resultat fran medarbetarundersokning

Ar 2020 hade medarbetarenkaten svarsfrekvensen 69,7 procent inom Helsingborgs lasarett,
vilket maste anses bra utifran att svarstiden for enkaten under december manad, sammanfoll
med en historisk mycket anstrangd covid-19-period inom Region Skanes sjukvard.

Resultatet for de av SKR (Sveriges kommuner och regioner) framtagna frageomraden HME
(Hallbart Medarbetar Engagemang) och HSE (Hallbart Sakerhets Engagemang) visar att
Helsingborgs lasarett har ett HME-varde pa 78, samt ett HSE-varde pa 77. Motsvarande
medelvérde for Region Skane totalt & for HME 78 och HSE 76.

Parametern motivation far hoga varden. P4 péstdende ~Jag kan tinka att retkommendera andra
att borja arbeta pa min arbetsplats™ dr det 90 procent som instammer i pastaendet. Parametern
styrning far nagot lagre varde och da ar det framst delarna kring uppféljning som paverkar det
vardet. Pa den forvaltnings-specifika fragan ~Jag har fortroende for ledningsnivén dver min
nirmast chef > svarar 52 procent stimmer ganska/mycket bra, 30 procent varken bra eller daligt
och 18 procent stammer ganska/mycket daligt.

Det ar svart att relatera resultaten i 2020 ars medarbetarenkat till tidigare medarbetar-
underokningar. Den senaste medarbetarenkéten i Region Skane skedde 2018 da Region Skane
hade annan organisation. Nuvarande forvaltning Skanes sjukhus nordvast tillhorde da
forvaltningarna Sund respektive Halsostaden. Sedan medarbetarenkéten 2018 har Region
Skane bytt leverantor av medarbetarenkat, vilket aven det gor att det ar svart att géra en
jamforelse mellan enkéterna.

Trygga anstéllningar

Andelen tillsvidareanstéllda i forhallande till andelen visstidsanstallda har okat med 0,5
procentenhet sedan féregdende ar. Andelen tillsvidareanstallda kvinnor har ¢kat med 0,8
procentenhet, medan andelen tillsvidareanstallda mén har minskat med 1,2 procentenhet, en
tillbakagang for gruppen man, som tydligt slapar efter gruppen kvinnor (se tabell 1).

Andelen medarbetare som ar anstallda heltid har okat med 0,7 procentenhet sedan foregaende
ar (se tabell 2). Okningen ses i bada grupperna kvinnor respektive man vilket ar positivt.

Vid Helsingborgs lasarett undviks visstidsanstallningar i storsta mojliga man och heltidstjanster
erbjuds i enlighet med gallande riktlinjer vid Region Skane.

Tabell 1: Andel tillsvidareanstallda av samtliga manadsanstallda

Koén Andel 2020-12-31 Andel 2019-12-31

K 94,2% 93,4%
M 88,0% 89,2%
Totalt 93,2% 92,7%
Aktuella val:

HrForvaltning2019: 140 NV Skanes sjukhus
HrUppfoljningsniva2019: 141 Sjukhusstyrelse Helsingborg
Ar: 2020
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Tabell 2: Andel heltidsanstallda av samtliga manadsanstallda

Kon Andel 2020-12-31 Andel 2019-12-31

K 93,1% 92,4%
M 97,0% 96,4%
Totalt 93,8% 93,1%
Aktuella val:

HrForvaltning2019: 140 NV Skanes sjukhus
HrUppfoljningsniva2019: 141 Sjukhusstyrelse Helsingborg
Ar: 2020

Tydliga karriér- och utvecklingsvagar for medarbetare och chefer

| samband med medarbetarsamtalet ska samtliga medarbetare inom forvaltningen tillsammans
med sin chef upprétta en individuell utvecklingsplan. Dessa handlingsplaner har en tydlig
koppling till kompetensforsarjningsplanerna pa enhets- och verksamhetsniva.

Regionsgemensam guide for chef- och ledarutveckling anvands vid introduktion for nya chefer.
Ett nytt regiongemensamt utbildningsprogram for potentiella framtida chefer har tagits fram
och har genomforts under aret. Fran forvaltning Skane sjukhus nordvast antogs ett antal
kandidater till programmets forsta omgang.

Forvaltningen har under 2020 haft rehabrad med deltagande fran bade Forsakringskassan och
Foretagshalsovarden. Omfattningen har fatt reducerats till foljd av radande pandemisituation.

Ovriga planerade utvecklingsinsatser har det dessvarre varit nédvandigt att pausa pa grund av
pandemiléget, till exempel implementering av genomfort arbete med tydliggorande av
karriarvégar for sjukskoterskor.

Utveckling av regioninterna resursteam

Pa underskoterskesidan har Helsingborgs lasarettet en stabil personalgrupp, som i stor man kan
mota det resurs- och kompetensmassiga behov som finns ute i verksamheterna. Eventuellt
kommer det att ske en liten utokning i underskoterskegruppen. Pa sjukskoterskesidan arbetar
man med att forstarka med fler resurser och rekrytering pagar. Det gangna arets covid-19-
situation har stannat upp rekryteringsprocessen. Forutsattningarna &r dock goda att kunna locka
till sig fler medarbetare framdver. Det finns fortsatt indikationer pa ett intresse fran externa
sjukskaterskor att ateranstallas inom Region Skane som sjukskoterskor i Resursteamet.

Jamstallda loner

Arlig 16nekartlaggning ska genomféras och r en viktig del i arbetet med att upptécka och vid
behov atgarda osakliga Ioneskillnader, vilket dven &r ett krav utifran lagstiftning. For 2020 har
ett nytt verktyg (Sysarb) borjat anvandas inom Region Skane, for att kvalitetssakra och utveckla
denna process. Systemet mojliggor ocksa for vara fackliga organisationer att ta del av statistiskt
material direkt i systemet. Nytt for 2020 &r ocksa att analysen gors gemensamt inom hela
Region Skane, dar alla forvaltningar ar delaktiga och bistar med forvaltningens analys. Fér 2020
har inga osakliga loneskillnader for lika eller likvardigt arbete konstaterats inom forvaltningen.
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Arbete med lika réattigheter och majligheter

Mall for kompetensforsorjningsplan och medarbetarsamtal ar implementerad i forvaltningen, i
denna mall ingar arbete med regionens vardegrund.

Under 2020 har ett forvaltningsgemensamt informationsmaterial, ett med chefer som malgrupp
och ett for APT/medarbetarna, tagits fram och utbildning hallits med férvaltningens chefer
gallande I6nedversynsprocessen. GSF har hallit i utbildning om rekrytering for chefer vid
forvaltningens bada sjukhus. Ett grundlaggande inslag i bada dessa processer ar arbetsgivarens
forhallningssatt utifran diskrimineringslagen, for att forhalla sig till sakliga bedomningsgrunder
och inte diskriminera.

En god och halsofrdmjande arbetsmiljo

Systematiskt arbetsmiljdarbete (SAM)

En god och hélsofrdmjande arbetsmiljo &r en forutsattning for att medarbetare ska trivas och
gora ett bra arbete. For att na dit arbetar arbetsgivaren systematiskt med arbetsmiljon, inom alla
forvaltningens organisationsnivaer. Det sker genom undersokning, riskbedémning, atgardar
och uppfoéljning upp arbetsmiljon systematiskt.

Varije ar foljs arbetsmiljoarbetet upp genom en SAM-enkét. En handlingsplan har tagits fram
utifran svaren fran arets SAM-enkat dar har det framkommit att behovet av utbildningsinsatser
i halsoframjande arbetsmiljoarbete for chefer och skyddsombud kvarstar, samt utvecklande av
utbildningsmaterial i arbetsmiljofragor till arbetsplatstréffar.

Sjukfranvaron ska minska

Till foljd av pandemin har sjukfranvaron okat i de flesta personalgrupper. Personalen har foljt
de allménna raden att vara hemma vid minsta symtom for att forhindra smitta av covid-19.

Sjukfranvaron har okat till 6,55 procent av ordinarie arbetstid. Under samma period 2019 var
siffran 5,39 procent. Den storsta 6kningen har skett i aldersgruppen 50 ar eller &ldre.

Langtidssjukfranvaron, d.v.s. sjukfranvaro langre an 60 dagar, har minskat jamfort med 2019
vilket till stor del beror pa covid-19 som har gjort att forvaltningen har haft fler sjuka, men
under kortare perioder, (se tabell 1).

Tabell 1: Sjukfranvaro i procent av ordinarie arbetstid vid Helsingborgs lasarett

Sjukfranvaro i procent av ordinarie arbetstid samt andel langtidssjukfranvaro x0 -
Sjukfranvaro 2020 2019 2018|Skillnad 2020 mot
2001-2012 1901-1912 1801-1812|2019

Sjukfranvaro av ordinarie arbetstid 6,55 5,39% 54 16
Sjukfranvaro av ordinarie arbetstid Kvinnor 720 6,00% 6.1 20
Sjukfranvaro av ordinarie arbetstid Man 3,48 2.45% 2,21 03
Sjukfranvaro av ordinarie arbetstid i Aldersgruppen 29 eller yngre 6,38 4.42% 4, 96
Sjukfranvaro av ordinarie arbetstid i Aldersgruppen 30-49 ar 595 4 97% 5, 98
Sjukfranvaro av ordinarie arbetstid i Aldersgruppen 50 eller aldre 7,42 6,34% 6,06 07
Langtidssjukfranvaro (60+ dagar) som andel av samtlig sjukfranvaro 37.69% 46,35% 45.31% -8,66%

Samtliga yrkesgrupper forutom ledningsarbete, handldggare och psykologer har 6kad
procentuell sjukfranvaro 2020 i jamforelse med 2019. De tre yrkesgrupper som har okat sin
procentuella sjukfranvaro mest ar personalgrupp kurativt och socialt arbete (6kning: 5,60
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procentenheter), barnmorskor (6kning: 4,27 procentenheter) och arbetsterapeuter (6kning: 3,40
procentenheter) (se tabell 2).

Tabell 2: Sjukfranvaro for olika personalgrupper vid Helsingborgs lasarett

Sjukfranvaro Manadsavlonade / 2020 2019|Skillnad 2021 mot
‘A'D—Pers""a'er“pp medarbetare per 20 2001-2012 1901-1912|2020

3203 6.55% 540 A4
Sjukfranvaro av ordinarie arbetstid Sjukskbterskor 369 7.18% 5,68 50
Sjukfranvaro av ordinarie arbetstid Underskaterskor, skitare m.fl. 79 8.90% 773 16
Sjukfranvaro av ordinarie arbetstid Lakare specialistkompetenta 299 2. 73% 1,83 90
Sjukfranvaro av ordinarie arbetstid Administratirer, vard 235 7.87% 7.24 63
Sjukfranvaro av ordinarie arbetstid Lakare icke specialistkompe... 228 2.73% 2,11 61
Sjukfranvaro av ordinarie arbetstid Ledningsarbete 131 2.13% 2, -0.76'
Sjukfranvaro av ordinarie arbetstid Administratérer 99 591% 4.7 12
Sjukfranvaro av ordinarie arbetstid Barnmorskor 77 10,45% A7 427
Sjukfranvaro av ordinarie arbetstid Handlaggare 65 3,16% 3,36 -0,20
Sjukfranvaro av ordinarie arbetstid Fysioterapeut 42 3.74% 3,63 Ak
Sjukfranvaro av ordinarie arbetstid Biomedicinska analytiker 26 7.26% 563 62
Sjukfranvaro av ordinarie arbetstid Psykologer 23 3.86% 29 -2.43
Sjukfranvaro av ordinarie arbetstid Logopeder 21 4 08% 98 210
Sjukfranvaro av ordinarie arbetstid Kurativt och socialt 21 7.72% 2,11 5,60
Sjukfranvaro av ordinarie arbetstid Arbetsterapeuter 20 9,40% 6,00 3,40
Sjukfranvaro av ordinarie arbetstid Stad, tvatt, renhallningsarbete 8 3.23% 2,80 A3
Sjukfranvaro av ordinarie arbetstid Ovr. specialiteter inom héls... 8 4.49% 3,23 26
Sjukfranvaro av ordinarie arbetstid Dietister 2 2.63% 1,62 01
Sjukfranvaro av ordinarie arbetstid Cvriga personalgrupper * 24 5,95% 4,99 95

*Samtliga personalgrupper som innehar mindre &n 10 anstéllda samlas ihop till denna uppsamlingsgrupp.

Frisknarvaron, antalet medarbetare som har fem eller farre sjukfranvarodagar, har till f6ljd av
pandemin minskat till 53 procent vilket innebar en minskning med 12 procentenheter i
jamforelse med 2019. Se tabell 3.

Tabell 3: Frisknarvaro vid Helsingborgs lasarett

Frisknérvaro (andel medarbetare som har sammanlagt 5 eller farre sjukdagar under aret) x4
—_— - - - : 2020 % 2019 % 2018 %
Avser tillsvidare- och visstidsanstallda respektive period. 2001-2012 1901-1912 1801-1812
Totalt - % av antal anstéllda 43% 64% 63%
Kvinnor - % av antal anstallda kvinnor 45% 61% 60%
Man - % av antal anstéllda man 62% T8% 75%

Samverkan med personalorganisationer under covid-19

Till foljd av pandemin har arbetsgivaren och personalorganisationerna funnit ett behov av att
traffas oftare for att uppdatera varandra i det snabba skeendet och pandemins paverkan pa
organisationen och medarbetarna. Pa bade sjukhus- och verksamhetsniva har man haft ett behov
av tatare skyddskommittémoten, for att bland annat gora risk- och atgardsplaner for
arbetsmiljon, till féljd av covid-19. Detta partsgemensamma arbete har, trots en utmanade och
pafrestande verklighet, kands meningsfullt och bidragit till att tillvarata medarbetarinflytande i
form av arbetstagarorganisationernas erfarenhet och asikter.

Kompetensforsorjning

Kompetensforsérjningsplaner
Forvaltningen har ett aktivt arbete med kompetensforsorjningsplaner i linjen. I arbetet ingar att
hantera och utveckla arbetsvillkor, arbetsmilj6, ledarskap och medarbetarskap.

Kompetensforsorjningsplanerna ses éver arligen pa framforallt verksamhets- och forvaltnings-
niva, men aven i stor utstrackning pa enhetsniva, dven om detta inte ar obligatoriskt.

26



Verksamhetsberattelse Sjukhusstyrelse Helsingborg 2020

Det kan konstateras att det fortfarande rader svarigheter i att bade rekrytera och behalla
yrkesgrupper, som framforallt sjukskoterskor/specialistsjukskoterskor, lakare och medicinska
sekreterare.

Ré&tt anvand kompetens

Under 2020 har arbetet inom forvaltningen med ratt anvand kompetens satts pa prov. Arbetet
inom verksamheterna och samarbetet kring fragorna har varit mycket aktuella under pandemin.
Omfattande arbete pagar i verksamheterna for att kunna uppratthalla en saker vard.

Arbetet fortsatter &ven med kompetensmix for framforallt féljande grupper:

. Lakare — sjukskoterskor

. Sjukskaterskor — underskoterskor

. Lakare — fysioterapeuter

. Underskoterskor — servicemedarbetare

Taligenkanning ar under inforande for diktat till journal, vilket pa sikt anses kunna ge méjlighet
for kompetensmix géllande medicinska sekreterare i forhallande till andra yrkesgrupper.

Kompetensutvecklingsinsatser for sjukskdterskor

Under 2020 har 31 sjukskdéterskor haft mojligheten att studera till specialistsjukskoterska med
utbildningslon inom forvaltningen, samtliga med anstéllning vid Helsingborgs lasarett.
Prioriterade specialistutbildningar har fortsatt varit anestesi, operation och intensivvard, samt
barnmorska och barn. Gladjande har vi dven tva sjukskoterskor som laser till specialist inom
kirurgi och en sjukskdterska som laser till specialist inom onkologi.

Skanes sjukhus nordvast har sju utbildningsanstéllningar som pagar; sex med anstéllning vid
Helsingborgs lasarett och en med anstéllning vid Angelholm sjukhus. De sjukskoterskor som
har en utbildningsanstallning laser till specialist inom barn, akutsjukvard, neurologi, 6gon-
sjukvard eller vard av aldre.

Det finns ett stort intresse for specialistutbildning bland sjukskdterskor vid forvaltningen. De
flesta som ansokt har beretts mojlighet att studera. Det har forekommit behov av prioriteringar,
men de behov som verksamheterna uttryckt har kunnat tillgodoses.

Kompetensutvecklingsinsatser for underskoterskor/skdtare med flera

Skanes sjukhus nordvast ansokte och fick medel for en gemensam kompetensutvecklingsinsats
for underskoterskor/barnskotare och skotare fran TLO omstallningsfonden. Uthildnings-
programmet skulle vara vardeskapande for patienten. Deltagarna skulle férdjupa sina kunskaper
och forstaelse i somatisk och psykiatrisk omvardnad for att kunna hantera olika vardsituationer,
samt bidra i teamet med sin kompetens. Programmet ar anpassat for bade nyutbildade
medarbetare och for medarbetare med erfarenhet. En utbildningsomgang med elva olika
kursdagar var planerad for start varen 2020, planen har pa grund av radande pandemi satts pa
paus.

Kompetensforsorining aldre medarbetare

Forvaltningen tillampar Regions Skanes riktlinjer om dynamisk l6nesattning av seniora
sjukskoterskor, lakare och medicinska sekreterare. Malsattningen ar att kunna attrahera och
bibehalla medarbetare med hog kompetens i bristyrken for arbete aven efter uppnadd
pensionsalder.
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Utbildningsuppdraget

Forvaltningen har ett ndra samarbete med samtliga larosdten. Samarbetet har intensifierats
under aret som gatt med anpassningar efter radande omstandigheter. Verksamheterna har visat
pa en otrolig vilja, flexibilitet och l6sningsorientering som majliggjort fortsatt praktik med hog
kvalité. Fran forvaltningens sida har satsningar gjorts pa sa kallade kliniska larare/handledare,
som kommer att vara anstéllda ute i verksamheten, med ett dedikerat ansvar for studenter.

Nar det galler AT-utbildningen steg Skanes sjukhus nordvasts bada sjukhus i AT-rankingen till
hoga nivaer och forvaltningen far generellt mycket bra omdémen inom alla omraden.

Det finns utmaningar nar det galler att utoka antalet praktikplatser inom forvaltningen da det ar
svart att bibehalla en lika god kvalitet med utokade praktikplatser vilket kan leda till oénskade
effekter i form av avhopp fran utbildningen och en mindre attraktionskraft for att halla kvar
studenterna och rekrytera dem senare.

Bemanning av verksamheten under covid-19

Krisledningsstaben for Skanes sjukhus nordvast gav HR-chef i uppdrag att ha ansvar for intern
och extern bemanning i pandemisituationen. HR-chef skapade en bemanningsstab med HR-
personal, vardkompetent personal och bemanningsenhetschefer for Angelholm och
Helsingborg. Bemanningsstaben inventerade behovet av personal pa covid-19-avdelningar och
hade sedan kontakt med chefer, som omstrukturerade sin verksamhet for att kunna frigora
resurser. Intern ombemanning kunde dérefter genomforas. Bemanningsenheterna fick ansvaret
for det externa inflodet genom extern Vill du hjalpa till?-kanal” och andra externa ansékningar
som kom in via GSF (Regions Skanes gemensam servicefunktion). | denna process
genomfordes intervjuer och kontroller for att dérefter genomféra anstéllningar. Ungefar 40
externa personer har anstallts av bemanningsenheten. Pa covid-19-avdelningar har
introduktioner och speciellt framtagna utbildningar genomférts av FoUU (Forskning,
Utveckling och Utbildning) for de medarbetare som blev forflyttade, samt medarbetare som
inte hade erfarenhet av covid-19-vard. Det resursteam som finns pd bemanningsenheten i
Helsingborg har uteslutande arbetat med covid-19-vard. En inventering av personalens
kompetens inom olika verksamheter inklusive administration, har gjorts for att darefter matchas
med covid-19-vard eller andra avdelningar, t.ex. HIA, som i sin tur har fatt en resurs fran annat
verksamhetsomrade och har fatt slappa personalresurs till covid-19-vard.

Oberoende av inhyrning fran bemanningsforetag

En forvaltningsévergripande strategi lades under varen 2019 for att fasa ut bemanningsforetag.
Under 2020 har en tydlig minskning av inhyrd personal skett jamfort med forgaende ar.
Kostnaden ligger trots detta ver budget. Redan i februari manad Iag nivan av inhyrd personal
lagre i jamforelse med foregaende ar och darefter, under varen, okar skillnaden i &nnu hogre
grad, for att minska nagot under sommarmanaderna. Sammanlagt for aret 2020 ligger den totala
inhyrningen av personal, med tonvikt pa bristgruppen sjukskaterskor men aven lékare, pa nivan
54,1 AOH anvanda i relation till 71,5 AOH anvénda motsvarande period 2019, (se tabell 1
nedan). Den ackumulerade nivan januari-december 2020 avseende kostnad for inhyrd personal
i forhallande till total personalkostnad ligger pa 3,3 procent (tabell 2).
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Tabell 1: Totalkostnad respektive anvand AOH for inhyrd personal vid Helsingborgs lasarett
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Tabell 2: Inhyrning av personal i férhallande till total personalkostnad vid Helsingborgs lasarett

Inhyrning i firhillande till personalkostnader 2020
D Inhyrning/personalkostnad
Inhyrning/personalkostnad ack
4% 3700
36% Ex 3,5% 3.5% 35% 3,5% 3,5% 3,45 3.4% 439 520
31% 39
3%
2%
1%
0%
3,1% 4,1% 3,9% 3,0% 3,4% 3,4% 4,1% 2,9% 3,0% 3,2% 3,0% 2,9%
Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt MNov Dac
Manad

Utover en inledande positiv utveckling under aret med minskad inhyrning av personal &r
pandemins utveckling en direkt bidragande orsak till minskningen fran och med mars manad.
Pabud for restriktivitet och isolering i samhallet for att férhindra spridning av covid-19 har
inneburit 6kade praktiska svarigheter att hyra in personal, detta i en situation da bemannings-
behovet egentligen okat.

Fortsatta svarigheter att bade rekrytera och behalla medarbetare har varit den primara orsaken
till behovet av inhyrning av personal under 2020. Nyttjandet av bemanningspersonal
forekommer framférallt inom slutenvarden, men ser mycket olika ut inom verksamheterna. En
inventering av nyttjandet av bemanningsféretag inom sjukhuset har tidigare genomférts. Denna
inventering ligger, tillsammans med riskanalys avseende patientsakerhet samt riskbedémning
med handlingsplan avseende arbetsmiljo, till grund for en prioriteringsordning for utfasning av
sjukskaterskor fran bemanningsforetag. En sekvens- och tidplan har tagits fram i samrad med
alla berdrda verksamheter. Med anledning av de férandrade forutsattningar som pandemin
inneburit finns det behov att justera denna tidplan. Det &r dock vid tid for rapportens
sammanstéillande, och har dven patalats vid halvarsrapporten, svart att gora en hallbar
framtidsplanering.

Ytterligare atgarder som gors ar:

o Den strategigrupp som startades hosten 2018 med uppdrag att ta fram forslag pa hur
Helsingborgs lasarett pa lang och kort sikt skulle kunna sékerstalla bemanningen och bli
en mer attraktiv arbetsgivare har i andra former fortsatt arbeta i den planerade riktningen.
Exempelvis arbetas det med omraden som forbattrad handledning, tydliggérande av
karriarvagar samt inforande av nya arbetssatt pa forslag fran medarbetare.

o Produktionsplanering fér mer effektivt utnyttjande av personalresurser, bland annat
sjukskoéterskor. Bemanningsenheten koordinerar timanstéllda, bemanningsféretag samt
det egna resursteamet for att optimera utnyttjandet av dessa resurser utifran arbetspass
och vardavdelningar med storst behov.

o Ett starkt resursteam ar en annan viktig framgangsfaktor. Teamet kommer att forstarkas
for att pa sa satt kunna bidra ytterligare framover.

o Schemal&ggning med effektiva scheman och en battre samordning for att kunna berdkna
personalbehov vid enheterna ar ett pagaende utvecklingsarbete.
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o Forvaltningen forvantar en fortsatt positiv utveckling inom de slutenvardsenheter dar
utfasning av bemanning pagar.

Utvecklingen av anstéllningsvolym och arbetad tid

Utvecklingen av anstéllningsvolym

Utfallet av antalet anstéallda AOH har legat éver budget med i genomsnitt 79 under 2020.
Jamfort med utfallet pa 3.070 anstéallda AOH for 2019 har utfallet 6kat med 49 (3.119 anst AOH
for 2020).

Det ar framforallt yrkesgruppen underskoterskor som ligger éver budget med 88 anstéllda
AOH, men aven till viss del grupperna ledning/administration (11 anstéllda AOH) respektive
sjukskaterskor (9 anstallda AOH). | forhallande till budget finns det ett underskott av grupperna
lakare (-18 anstéllda AOH) respektive medicinska sekreterare (-11 anstéllda AOH). Se diagram
1 och tabell 1. Anstéllning av underskéterskor, men aven av administrativ personal, ar en atgard
som vidtas nar det rader brist pa andra vardnara yrkesgrupper som sjukskéterskor, lakare och
medicinska sekreterare.

Nar det kommer till Gverskottet av underskaterskor i forhallande till budget ar det framst Vo
Akutsjukvard (6kning: 28 anstallda AOH, 58,3 procent) och Vo Specialiserad medicin (6kning:
31 anstéllda AOH, 15,1 procent), men dven Vo Barn och ungdom (6kning: 12 anstallda AOH,
21,0 procent) som ligger dver budget.

Okningen i gruppen ledning/administration star framst Vo Obstetrik o gynekologi (6kning: 5
anstéllda AOH, 34,0 procent), Vo Anestesi/OP/IVA (6kning: 4 anstéllda AOH, 29,8 procent),
Vo Hud, Ogon och ONH (6kning: 4 anstillda AOH, 22,9 procent) och Vo Specialiserad
medicin (6kning: 4 anstallda AOH, 9,4 procent) fér, medan sjukhusets ledning och stab istéllet
minskar med 9 anstallda AOH (-12,5 procent).

Gallande den generella 6kningen i gruppen sjukskoterskor star framst Vo Specialiserad medicin
for denna (6kning: 13 anstéallda AOH, 5,3 procent), samtidigt som en tydlig minskning sker pa
Vo Kirurgi (minskning: -16 anstédllda AOH, -20,2 procent) och Vo Anestesi/OP/IVA
(minskning: -9 anstéllda AOH, -5,0 procent).

For underskottet av lakare i forhallande till budget ar det framst Vo Specialiserad medicin
(minskning: -13 anstéllda AOH, -12,5 procent), Vo Ortopedi (minskning: -4 anstallda AOH, -
10,1 procent), Vo Anestesi/OP/IVA (minskning: -4 anstéllda AOH, -9,5 procent) respektive Vo
Akutsjukvard (minskning: -4 anstallda AOH, -6,4 procent), som star for minskningen.
Gallande den generella minskning i gruppen medicinska sekreterare star framforallt Vo
Obstetrik o gynekologi (minskning: -5 anstallda AOH, -20,4 procent), Vo Specialiserad
medicin (minskning: -3 anstallda AOH, -6,2 procent) och Vo Hud, Ogon och ONH (minskning:
-3 anstéllda AOH,-5,9 procent) for denna.
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Diagram 1: Anstallda AOH per manad

Region Skane 2019 Anstéllda AOH per man 2020 - [k »
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Tabell 1: Anstéllda AOH for Helsingborgs lasarett 2020

AID_HuvudGrupp
Budget AnstAOH Utfall AnstAOH  Diff Anst AOH  Diff %

Tot 3040 3119 79 2,6%
Ledning / Administration 268 279 11 4,0%
Medicinsk sekreterare 236 225 -11 -4,6%
Lakare 536 519 -18 -3,3%
Sjukskoterska 1038 1047 9 0,8%
Underskoterska / Skotare 776 864 88 11,4%
Owrig Vard / Rehab / Social 158 156 -1 -0,9%
Tandvardsarbete 4 3 0 -8,4%
Owrig personal 24 25 1 3,6%
Aktuella val:

EkForvaltning2019: NV Skanes sjukhus
EkUppfoljiningsniva2019: Sjukhusstyrelse Helsingborg
Ar: 2020

Utvecklingen av anvanda timmar

Antalet anvanda timmar 6kade med drygt 77.700 h (1,71 procent) under januari-november
jamfort med motsvarande period 2019. | grunden har anstéllda timmar dkat med ca 90.200 h
(1,51 procent) i enlighet den 6kning av anstallda AOH, som redovisas i avsnittet tidigare.
Sjukledigheten har 6kat med ca 77.800 h (23,51 procent) vilket till stor del &r en effekt av den
okade restriktivitet och forsiktighetsatgarder kopplade till tjanstgéring som foljde i pandemins
fotspar.

Arbetsgivarens forsok att stalla om och mobilisera personalresursen utifran covid-19-
situationen, aterspeglas i minskning for franvaroposterna tjanstledighet med 16n (minskning: ca
47.300 h, 58,1 procent) och semesterledighet (minskning: ca 30.100 h, 6,5 procent), samt
6kningar for narvaroposterna timlon/timavldnade (6kning: 11.000 h, 6,63 procent), fyllnads-
/overtid (6kning ca 4.700 h, 3,59 procent) och arbetad jour/beredskap (6kning: ca 6.300 h, 6,27
procent).

Dock syns inga sadana effekter nar det kommer till franvaroposten tjanstledighet utan I6n som
Okar (6kning: 31.200 h, 4,54 procent).
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Tabell 1: Anstéllda och anvanda timmar vid Helsingborgs lasarett 2020

Anst timmar
Sjukledighet
Tjl med 16n
Tjlulén
Kompledighet
Semesterled
Timlon
Fyll/6vertid
Arb jour/bered

Anv timmar

Aktuella val:

EkUppfoljningsniva2019: Sjukhusstyrelse Helsingborg

Ar: 2020

Méanad: ALLA

2020
jan-dec

6 069 463,0
-408 957,0
-34081,7
-718 7754
-139 088,2
-561 660,3
176 527,9
126 028,4
106 056,6
46155133

2019
jan-dec

5979 270,2
-331111,1
-81340,5
-687 571,9
-127 744,2
-600 733,2
165553,8
121 655,0
99 795,1
4537 773,2

Diff. timmar

90 192,9
-77 845,9
47 258,8
-31203,5
-11 344,0
39072,9
10974,1

43733

6 261,5
77 740,0

Utvecklingen av Vard av barn (VAB) under covid-19

Diff. %

1,51%
23,51%
-58,10%
4,54%
8,88%
-6,50%
6,63%
3,59%
6,27%
1,71%

Under 2020 har medelmattet for Vab i snitt per anstalld vid Helsingborgs lasarett legat pa drygt
0,18 dagar, vilket &r en 6kning med 30,0 procent jamfort med 2019 (medelmattet 0,14). En
tydlig okning av denna franvaro syns i mars vilket beror pa de da beslutade restriktioner och
forsiktighetsatgarder som var motmedel vid pandemins start. Denna niva sjonk sedan till och
med sommaren. Kurvan i stort paminner om 2019, men med toppar i mars och september, och
med generellt hogre nivaer forutom i juli och november (se tabell 1).

Vid jamforelse av konen Gverensstammer kurvorna i stora drag och bara sma skillnader ses.
Gruppen kvinnor har genomsnittsvardet 0,18, medan gruppen man har genomsnittsvardet 0,18
for 2020 (se tabell 2).

Tabell 1: VAB i snitt per anstalld vid Helsingborgs lasarett.
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Tabell 2: VAB i snitt per kén vid Helsingborgs lasarett.

Franvaro 2001-2012 % 0 |

Vb dagar Vab i snitt per kén
0,35 w=  Kvinnor 2020

Man 2020
0,30

025
020 \
-
015 \

0,10

0,05

0,00 .
jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec Manad

Bisysslor

Nedan anmalningar avser bisysslor som inkommit under 2020 for Helsingborgs lasarett (se
tabell 1). Anmélan om bisyssla har exempelvis inkommit for lakare, underskoterskor, sjuks-
koterskor, psykologer och underskoterskor. For ingen av yrkesgrupperna har anmalningarna
oOverstigit 10.

Tabell1: Sammanstallning av bisysslor vid Helsingborgs lasarett 2020

Medgivna bisysslor Avslagna bisysslor
Antal med Antal utan Antal med Antal utan
koppling till RS koppling till RS koppling till RS koppling till RS
Samtliga 7 20
Foértroendeskadlig
Arbetshindrande
Konkurrerande 1
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En langsiktigt stark ekonomi

Region Skanes verksamheter finansieras av de skanska skattebetalarna. Verksamheter har en
skyldighet att hushalla med skattemedlen pa basta sétt och standigt arbeta for att oka saval
produktiviteten som effektiviteten. Alla forandringar ska vara finansierande innevarande ar och
far inte dverstiga de budgetramar som angivits i plan ar tva och tre.

For Helsingborgs lasarett togs en handlingsplan fram med atgarder for forbattrat ekonomiskt
resultat for samtliga verksamheter med beréknade effekter for ar 2020, en forutsattning var att
atgarderna inte skulle medftra en negativ paverkan pa tillgangligheten eller det som specifikt
ingar i akutuppdraget. Handlingsplanen skulle vidare ta séarskild hansyn till patientsikerhet,
okad tillganglighet samt det fortsatta arbetet med att behalla och rekrytera medarbetare. Till
varje erforderlig atgard gjorde sjukhusledningen en kortfattad konsekvensbeskrivning och
riskanalys.

Den ekonomiska malséttningen for 2020 faststalldes utifran av styrelsen for Helsingborgs
lasarett beslutad budget och verksamhetsplan. Budgetforutsattningarna infor 2020 utgick ifran
Region Skanes verksamhet och budget som beslutades i regionfullméktige i juni 2019. For att
klara uppdraget och bedriva verksamheten inom givna ramar har forvaltningsledningen arbetat
med att ta fram atgardsplaner for att 6ka intakterna och reducera kostnadsutvecklingen.

Sarskilt fokus i de ekonomiska huvudmalen riktas mot nagra omraden sasom:

Effektiv vard kopplad till patientnytta samt produktions- och kapacitetsplanering
HOg patientsakerhetskultur for att minska kvalitetsbristkostnader

Hog kostnadsmedvetenhet som avspeglas i lag kostnadsutveckling

Att utveckla nya arbetssatt for att uppna effektivare vard och lagre kostnad

Att eliminera dyra losningar framforallt inom bemanning

Att reducera inhyrning av personal fran bemanningsforetag

Uppféljning av uppsatta mal och utifran Region Skanes uppdrag for hélso- och sjukvard 2020
enligt av regionstyrelsen beslutad uppféljningsplan fullféljdes kontinuerligt, trots omfattande
pandemipaverkan foljdes uppsatta ekonomiska mal upp och handlingsplanerna redogjordes
enligt beslut.

Inhyrningen minskar kraftigt, kostnadsutvecklingen hélls inom rimliga ramar exkluderat
pandemikostnader. Nya effektivare arbetssétt och digitalisering bidrog till att tillgdngligheten
och patientsékerheter foll inom malramarna.

Resultatmal

Stabil och langsiktigt stark ekonomi som motsvarar uppdraget och verksamheten &r ett av de
viktigaste malen for Helsingborgs sjukhusstyrelse.

Ingangslaget infor budget ar 2020 kannetecknades av utmaningar sasom ett ingaende underskott
pa over 138 Mkr med anstrangd vardplatssituation, ett svart lage pa Akutmottagningen, en
negativ utveckling pa vardvalsenheterna samt ett besvarligt bemanningsléage.

Pandemin som startade i mars 2020 paverkade i stort all verksamhet och hade &ven stor
ekonomisk paverkan under resten av aret.
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Resultatet blev -172,5 Mkr och kostnadsutvecklingen 5,1 procent.

Efter bokslutsstangning har det uppdagats att ett retroaktivt engangsbelopp for underskoterskor
bade utbetalts som 16n i december 2020 samt, av misstag, aven bokats upp som kostnad for
samma manad (dvs. dubbel kostnad). Resultatet for 2020 hade, exkluderat den felaktiga posten,

varit 7,8 Mkr battre, dvs. -164,7 Mkr och kostnadsutvecklingen 4,8 procent.

De statliga ersattningar for kostnader relaterade till covid for perioden mars-december uppgick
till 96 Mkr. Den totala effekten av pandemin berdknas till ungefar 115 Mkr. Kostnads-

utvecklingen exklusive covid-kostnaden berdknas till 2 procent.

Intakterna uppvisar positiv avvikelse pa 72,8 Mkr (+2,2 procent) mot budget, kostnaderna

avviker daremot negativt med 245,3 Mkr (-7,2 procent).

Resultatrdkning motpart 1-3 (Mkr)
o Utfall Mkr Diff Utf-  |Diff Utf-  |Helarsbudaet |Diff Bud-
Resultatrikning Bud# Bud % (2020} Prog #
Regionbidrag 2 6743 00 -0.0% 2 6743 -0,0
Patientavgiftar 44.5 -4.5 -0,2% 40,0 -5,1
Firsdlining av verksamhet, varor och §an... 541.0 -21,5 -3,8% 562,5 -368.8
Crvriga intlkder och bidrag inkl statshidrag 200.8 95,9 97.0%0 1020 82.5
Verksamhetens int3kter 3 460,56 729 2,2% 3 3878 38.6
Personalkostnader -2 1283 -121,2 -0,0% -2 0072 -114.2
Kostriader far inhyrd personal -75,2 -34,1]  -83,2% -41.0 -31,5
Kdp av verksamhet, material och tjidnster -540,2) -10,2 -1,9% -530,0 7.5
Lakemedal -343,3 244 % -318,8 21,0
Crvriga kostnader och bidrag -475.5 -60,20  -14.4%; -4158.3 -67.2
Verksamhetens kostnader -3 565.5 -250,2 -7.5%, -3 3153 -226.5
Kapitalkostnad -67.6 4.9 6.7% =724 3.4
Kapitalkostnad -67.6 4.9 6, 7% =724 3.4
Totalt -172.5 -172,5|- 0,0 -184,5)
(Resultatrikning ¥ardwval 1-4 (Mkr) )
Ll Lzl Totalt
Resultatrikning Hud Mkr |Ggon Mer [Vardval Mir
Regionbidrag 1,0 0,0 10
Patientavaifter 2.0 3.3 5.3
Firsdlining av verksamhet, varor och tjansten 37.5 31,4 68,9
Ovriga intakter och bidrag inkl statshidrag 0,8 07 15
Werksamhetens intdkter 41.4 35,3 76,7
Personalkostnader -27.1 -28.5 -55.6
Kostriader far inhyrd personal -2.8 -2.1 -4.9
kKip av verksamhet, material och tjidnster -5.3 -3.5 -11.8
Likemedsl -0,2 -0,8 -10
Ovriga kostnader och bidrag -8.6 -11.3 -19.9
Werksamhetens kostnader -47.0 -46,2 -93.2
kKapitalkostnad -1.5 -2.4 -3.9
Kapitalkostnad -1.5 -2.4 -3.9
(Totalt R 204
Intakter

Intéktsavvikelsen var +72,8 Mkr och den positiva utvecklingen berodde pa ersattningar for
kostnader relaterade till covid-19, dels statliga ersattningar och sjuklonebidraget, totalt 114
Mkr. Exklusive dessa statliga bidrag var 2020 ars intakter ca 40 Mkr lagre an budgeterat och

till storsta del relaterade till covid-19.
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Patientintakterna fran bade skaningar och utomlanspatienter var 7 Mkr lagre an budget,
vardvalsintakterna avvek med -26 Mkr och intakter gallande réntgen med -7 Mkr.
Vardvalsverksamheten och dess intakter ar en vésentlig del i sjukhusets totala intaktsmassa och
totala ekonomi, framforallt da bemanningen pa relevanta enheter ar direkt kopplat till
intakterna.

Inom 6gonverksamheten har tidigare problem med framférallt ldkarbemanningen avsevart
minskat och verksamheten kan nu anses som fullbemannad. Prognosen var darfor betydligt
forbattrad jamfort med fjolarets, men effekten av ett lagt patientinflode kopplat till covid-19 var
stor och avspeglas i avvikelsen pa ca -14 Mkr. Framtiden ser daremot gynnsam ut for
dgonverksamheten som nu forvantar ett 6kat patientinflode och 6kade intékter.

For Hudverksamheten &r laget inte lika gynnsamt nér det galler lakarbemanningen. Andringen
i samband med pandemin, vilken innebar att vardvalen erholl intakter motsvarande 85 (70)
procents produktion jamfort med samma manad féregdende ar, dampade dock bortfallet av
intakter framforallt inom denna verksamhet. Hudverksamheten uppvisade for perioden en
negativ intaktsavvikelse pa 13 Mkr.

For att bemanna covid-avdelningar och varda svart sjuka covid-patienter stalldes
vardvalsveksamheterna om och en del personal, bade lakare och sjukskoterskor samt
underskoterskor, flyttades till dessa avdelningar.

Rontgenverksamheten stod for drygt 122 Mkr av sjukhusets intédkter och aven dar var
pandemipaverkan stor med drygt 7 Mkr lagre intékter &n budgeterat.

Patientavgifter fran skaningar, utomlanspatienter och asylsokanden avvek med ca -7 Mkr mot
budget beroende pa covid-19.

Kostnader

Kostnadsavvikelsen for perioden var -245,3 Mkr och kostnadsutvecklingen 5,1 procent. Storst
var avvikelsen for personalkostnader och inhyrning om totalt -154,7 Mkr, respektive lakemedel
om -24,4 Mkr. Ovriga omkostnader avviker med -65 Mkr, stor del av avvikelsen hanfors till
kostnader for sjukvardsmaterial, ombyggnationer och utrustning relaterat till covid-19.

Personalkostnad och kosthad for inhyrd personal

Personalkostnaderna avviker delvis pa grund av utokningar vad galler underskéterskeresurser
inom verksamheterna pa Vo Specialiserad medicin. Utékningen gjordes under hosten 2019 for
att bemanna vardplatser och for att kunna reducera oGvertids- och inhyrningskostnaderna.
Dessutom drabbades Vo Specialiserad medicin, i synnerhet infektionsverksamheten, hardast av
pandemin bade belastningsmassigt och ekonomiskt. Detsamma géller for IV A-verksamheten
som under stora delen av 2020 bemannades for dubblerad verksamhet for att kunna varda svart
sjuka covid-patienter samt for att uppratthalla ordinarie IVA-verksamhet.

Personalkostnaderna har Okat dven pa Vo Akutsjukvard, detta for att mota det hoga
patientrycket, inte minst det covid-relaterade behovet om att ha separerade patientfléden, men
ocksa for att minska antalet patienter som vardas dver natten i vantan pa vardplats. Barn och
ungdomsverksamheten har lyckats bemanna pa neonatalverksamheten samt infora projektet
BB-hemma och har didrmed Okade personalkostnader. Aven satsningar for att forbattra
tillgangligheten inom verksamhetsomradena Urologi, Kirurgi, Ortopedi samt Obstetrik och
Gynekologi har for dessa verksamhetsomraden inneburit kostnadsokningar.

Inhyrningen har daremot minskat pa de verksamheter som ingar i utfasningsplanen, totalt ar
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minskningen 18 procent (15 Mkr) jamfort med samma period 2019.
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Sammanfattningsvis okade personalkostnaderna och inhyrningen minskade. Enligt atgarderna
i handlingsplanen skulle personalkostnaderna inte 6verstiga 2019-ars nivaer med hansyn tagen
till 16nerevision samt en fortsatt minskning av inhyrningen. Detta innan pandemin och dess
effekter.

Under perioden mars-december har pandemin paverkat den ekonomiska utvecklingen pa
sjukhusen och foranlett en del utékningar av verksamheten men &ven positiva kostnadseffekter
sdsom minskade utbildningskostnader.

Paverkan av covid-19 och darmed relaterade personalkostnadsékningar har varit storst inom
verksamhetsomradena AnOpIVA, Specialiserad medicin och Akutsjukvard. Inom IVA-
verksamheten fordubblades bemanningen for att kunna mota vardbehovet pa 12 covidpatienter
under den mest intensiva perioden, vilket motsvarar en extra IVA-avdelning jamfort med
normalbehovet. Aven en dubblering av jourverksamhet inom AnOpIVA och Infektions-
verksamheten avspeglas i Okade personalkostnader. Akutmottagningen rustades for att
omhénderta covidsmittade patienter och for att samtidigt bevara ordinarie patientflode
opaverkat. Stora omstallningar och omflyttningar av verksamheter inom Helsingborgs lasarett
har gjorts for att beméta uppkomna omstédndigheter 1 samband med pandemin.
Sjukskrivningskostnaderna har o¢kat och bidrog till 6kade personalkostnader, som dock
kompenseras av erhallna statliga bidrag och darfor inte hade ndgon negativ paverkan pa
resultatet, men syns pa kostnadsutvecklingen. Utbildningskostnaderna minskade daremot och
ger en positiv effekt pa resultatet.

Ovriga kostnader

Lakemedelskostnaderna ckade under aret med 9,7 procent och avvek mot budget med -24,4
Mkr. Avvikelsen inom lékemedel hanfors till covid-19, 6kad lagerhallning inom vissa
verksamheter for att sakerstdlla att patienterna far sina mediciner i tid samt andrad
ersattningsmodell nar det galler lakemedelsrabatter. Effekten av rabattreduceringen fran 100
till 60 procent innebér 6kade ldkemedelskostnader om 9,7 MKkr.

Ovriga omkostnader avviker med -65 Mkr, till betydande del avser detta kostnader for
ombyggnationer, sjukvardsmaterial, inventarier och medicinsk teknik i samband med
pandemin. Kostnader fakturerade fran Regionfastigheter Gverstiger budget med 19,5 Mkr (23
procent) och avser olika ombyggnationer och anpassningar p.g.a. pandemin. Dessa galler till
stor del installation av sjukvardsmodulen utanfor entrén pa Helsingborgs lasarett, etableringen
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av moduler pa Akutmottagningen, anpasshingar av gassystem etc. Sjukvardsmaterial och
medicinskteknisk utrustning har anskaffats pa regional niva, en del material har fakturerats
forvaltningen (13 Mkr) men kompenserats med motsvarande ersattning.

Ekonomiska effekter pa grund av covid-19

Nettoeffekten forknippad med covid-19 pa arets resultat uppskattas till ca -115 Mkr och i detta
ar inraknat bade kostnadsokningar men aven minskade intékter. Effekten neutraliseras till
storsta delen av stadsbidragsersattningar motsvarande 96 Mkr for 6kade kostnader och
sjuklénebidraget om 17 Mkr.

Covid-effekten har under aret foljts upp i detaljerade loggbdcker for varje verksamhet, dessa
har sedan ackumulerats till total effekt per verksamhetsomrade och, i nésta steg, for sjukhuset.
Underlaget har darefter varit underlag till atersokning av stadsbidrag som effektuerades i
decemberutbetalningar och uppbokningen. | det forra har mer utforlig beskrivning av
pandemipaverkan angetts.

Den totala covid-19 effekten for perioden mars-december redovisas i tabellen nedan.

Ekonomisk effekt covid-19 Mkr
Okade personalkostnader 69.0
Okade 6vriga kostnader 48.9
Uteblivna intakter 23.8
Okade kostnader, uteblivna intdkter 141.7
Minskade kostnader -26.7
Effekt covid-19 totalt 115.0

Atgarder for att sanka kostnadsutveckling samt fér ekonomi i balans

Handlingsplanen bedomdes efter revidering innehalla atgarder motsvarande 100,9 Mkr for
2020. Det ekonomiska ingangslaget med hansyn till den negativa utvecklingen under hosten
2019, med ett underskott pa 138 Mkr, tillsammans med givna forutséttningar infor budget 2020
beréknades till 200 Mkr.

Effekten av handlingsplanen for 2020 blev ca 69 Mkr. Effekterna och genomférandet av
atgarderna i handlingsplanen bedoms i stor utstrackning ha paverkats av covid-19.
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Effekt S9 Diff mot Onskad
~ jan-dec  ©nskad effekt effekt 2020 Helarseffekt
Effektivisering 14 656 -6 600 21 256 22 156
Inhyrning 16 556 -1618 18 174 18 304
Samarbete/Samordning 8500 -7 070 15570 25520
Satsningar 9000 0 9000 9 000
Verksamhetsférandring 4000 0 4000 4000
Andrade arbetssitt 11 970 -4 960 16 930 24 000
Okade intikter 3000 -3600 6 600 22 600
Overtid 1550 -7790 9 340 9 340
Totalsumma 69 232 -31638 100 870 134 920

Investeringar

Byggnadsinvesteringar/externa férhyrningar

Under pandemin har ett antal tillfalliga byggnationer samt ombyggnationer skett. 1 mars
etablerades en sjukvardsmodul utanfor Helsingborgs lasarett for att utoka vardkapaciteten i
Skane. Sjukvardsmodulen skulle kunna ta emot upp till 20 patienter men behdvde ej tas i bruk.
Nedmontering av modulen skedde i september manad, total kostnad 6,5 Mkr.

For att minska smittspridningen byggdes i mitten av juni en akutmodul d&r Akutmottagningen
delades upp i tva delar. Pa detta satt fick patienter med misstankta covid-19 symptom en egen
ingang, total kostnad 10,3 Mkr.

Ytterligare anpassningar som har gjorts &r sdkerstéllande av Infektionsavdelningen, gas-
forsérjning samt anpassningar av Ortopedavdelningen till covid-19 avdelning.

Vad galler utrustningsinvesteringar har olika typer av andnings- och rehabiliteringshjalpmedel
kopts in under pandemin. En del av investeringarna har finansierats via investeringsbidrag,
andra har gatt via den lokala potten.

Nya Sjukhusomradet i Helsingborg

Inom projektet for Nya Sjukhusomradet i Helsingborg (NSH) pagar som tidigare en etappvis
renovering av den befintliga huvudbyggnaden. Redan i slutet av 2017 kunde de forsta
avdelningarna, d.v.s. Ogon och Neuro-/stroke, flytta in i renoverade lokaler. Under 2018
fardigstalldes ostra flygel liksom byggnad 01 dar Hudmottagning, Bibliotek och Practicum
aterfinns. Under 2019 fardigstalldes jourrummen och stadcentralen i laghusdelen. En
omfattande evakuering och omdisponering bland omkladningsrum har gjorts med anledning av
forberedelser infor en ny servicecentral och anslutning till kommande vardbyggnad.

Sedan varen 2019 ar NSH-projektet pausat. Total budget for utrustning NSH &r 228 Mkr varav
189 Mkr ar kopplade till Helsingborgs lasarett. Det kan noteras att d&skande sker per etapp. Inga
nya beslut fattades under 2020 kopplade till Helsingborgs lasarett. Totala kostnader v.g.
utrustning NSH var t.0.m. 2020 98 Mkr, varav ca 89 Mkr var kopplade till Helsingborgs lasarett.

Lokal pott for bygginvesteringar under 5 Mkr 2020
Helsingborgs lasaretts lokala byggpott for 2020 uppgick till 4 Mkr. Under aret har investerings-
askanden beviljats om 0,7 Mkr. Av dessa kan ndmnas 240 tkr till flytt av gynmottagningen i
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Angelholm, 370 tkr till atgarder for akustikproblematik pa logopedmottagningen samt 150 tkr
till ombyggnad av expedition prenatal enhet.

Utrustningsinvesteringar

Helsingborgs lasaretts lokala utrustningspott uppgick 2020 till 35 Mkr. | samband med att
Helsingborgs lasarett lamnade ifran sig Rontgen i Trelleborg gick 2 Mkr av potten dver till
Trelleborg. Totalt beviljades 33 Mkr under 2020. Av de beviljade investeringsmedlen har Vo
Diagnostik erhallit 11,9 Mkr, Vo Kirurgi/Urologi 6,7 Mkr, Vo Anestesi/Op/IVA 4,8 Mkr, Vo
Gynekologi/Obstetrik 3,6 Mkr samt Vo Specialiserad medicin 1,5 Mkr.

Av de stora investeringarna inom Vo Diagnostik gick 4,5 Mkr till skelettutrustning i
Angelholm, 3 Mkr till tvd nya ultraljudsutrustningar i Angelholm och Helsingborg samt 1,5
Mkr till utbyte av mobilrontgen. Av Vo Kirurgis investeringar om 6,7 Mkr, gick 2,5 Mkr till
genomlysningsutrusning for kérl och 2,1 Mkr till laparaskopistaplar.

Av den lokala investeringspotten om 35 Mkr gick 21,6 Mkr till aldersutbyte samt haveri och 11
Mkr till nyinvestering. Av nyinvesteringarna ar OCT-utrustningarna de dyraste.

41



Verksamhetsberattelse Sjukhusstyrelse Helsingborg 2020

MILJOREDOVISNING
Miljo

Region Skanes verksamhet ska bedrivas i linje med de miljomal som aterfinns i Miljoprogram
2017-2020. Programmet ska starka och utveckla Region Skanes miljoarbete och ska
implementeras tillsammans med regionens vision, véarderingar och évriga mal. Miljomalen har
huvudsaklig inriktning mot klimatforbéattringar, halsosam miljo, hallbar resursanvandning och
att starka Region Skanes miljoprofil. Inom dessa omraden ska hélso- och sjukvarden fokusera
pa en verksamhet som minskar utslappen av koldioxid fran forbrukningsmaterial, ar
klimatanpassad och har medarbetare som i tjansten reser pa ett hallbart satt. Vidare ska
verksamheter arbeta med att minska anvéandningen av hélso- och miljéfarliga &mnen, minska
mangderna av matsvinn och brannbart avfall samt minska lakemedelskassationen.

Miljomal 2020 for Helsingborgs lasarett bestamdes utifran forvaltning nordvasts miljomal som
har sitt ursprung i regiongemensamma miljomal. En férvaltningsovergripande handlingsplan
som behovs for att konkretisera malen finns. Mal och handlingsplan anvénds som en kompass
for miljoarbete av verksamheter inom Helsingborgs lasarett. Miljoarbetet inom verksamheterna
bedrevs av Miljostod som hade sin huvudsysselsattning inom varden. Med anledning av covid-
19 beslutades det om omprioritering av arbetsuppgifter for vardpersonal och restriktioner for
moten, utbildningar och tjansteresor vilket paverkade verksamheternas miljoarbete. Detta
medforde att endast delar av miljoarbetet kunde genomforas vilket i sin tur paverkade
maluppfyllelsen. Trots detta kan det konstateras att verksamheterna gjort stora insatser inom
miljoarbetet.

Under hosten 2020 genomfordes en extern miljorevision med fokus pa brandskyddsarbete vid
Helsingborgs lasarett som en del av Region Skanes arliga revision. Tva verksamhetsomraden
reviderades. En positiv aterkoppling fran revisionen &r att den visade pa ett bra miljoarbete som
speglade ett stort engagemang och ett stort samarbete inom verksamheterna. Helsingborgs
lasarett fick dock tva mindre avvikelser v.g. sitt brandskyddsarbete.

De beslutade miljomalen och handlingsplanen samt resultat for 2020 redovisas nedan.

Mal 1 Fossilbranslefri, klimatneutral och klimatanpassad verksamhet

Medarbetare inom Helsingborgs lasarett ska bidra till en klimatanpassad verksamhet genom att
i forsta hand aka kollektivt (tag eller buss) samt minska antalet mil som gors med egen bil i
tjanst.

Resultatet redovisas i diagram mal 1 nedan. Det framgar i diagrammet att antalet inrikesresor
med kollektivtrafik, tdg och buss, minskade med 66 procent jamfort 2019, dven anvandning av
privat bil i tjansten minskade (26 procent). Under 2020 byttes en stor del av de fysiska métena
ut mot digitala moten pa grund av de restriktioner for méten och utbildningar som inférdes med
anledning av covid-19, nagot som medforde att ett stort antal tjansteresor inte behovdes. Trots
att detta inte har direkt koppling till de aktiviteter som togs fram i handlingsplanen visar detta
pa en positiv utveckling i miljoarbetet.
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Diagram mal 1 Kostnader (i SEK) for tjansteresor per fardslag - Helsingborgs lasarett

Mal 2 Halsosam miljo

Verksamheterna inom Helsingborgs lasarett ska minska spridning av halso- och miljofarliga
amnen genom en minskning av det antal kemikalier som finns i kemikalie-utbytesplanen samt
en minskad forskrivning av antibiotika.

Resultat och analys for detta mal kan inte genomforas i skrivande stund da data inte ar
tillganglig. En inventering av de kemikalier som anvéndes i verksamheterna genomfordes under
forsta kvartalet 2020 i kemikaliesystem KLARA. Miljostdd i verksamheterna arbetade under
2020 aktivt med information om ersattningsprodukter for kemikalier som finns i utbytesplanen.

Mal 3 Hallbar resursanvandning

Verksamheterna ska minska konsumtionen av férbrukningsmaterial genom optimering av
inkop och bestallningar, minska lakemedelskassationen genom férbyggande arbete, minska den
totala avfallsméngden samt 6ka kallsorteringen.

Materialférbrukning

Verksamheterna arbetar med information och kunskap saval v.g. att bestélla ratt material som
ratt mangd material. Vissa verksamheter anvander sig av logistiktjanst JIT (Just In Time) vilken
mojliggor optimering av bestéllningar och inkép av material. Diagram mal 3 nedan visar de
material som anvandes mest vid Helsingborgs lasarett utifran bestallningsstatistik i QlikView.
Det framgar ocksa av diagrammet att antalet bestéllda produkter i varje kategori har minskat
under 2020 jamfort 2019.
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Materialfobrukning Helsingborgs
lasarett

PAPPERSPRODUKTER SJUKVARDSPRODUKTER OCH SARVARDSPRODUKTER
MATERIEL

2020 = 2019

Diagram mal 3 — Tre mest bestéallda material under 2020 - Helsingborgs lasarett

Lakemedelsdestruktion

Vid Helsingborgs lasarett anvands stora mangder lakemedel. I skrivande stund gar det inte att
redovisa det antal lakemedel som kdpts in under 2020. Totalt skickades 906,9 kg (950 kg under
2019) lakemedelsrester for destruktion. Ett langsiktigt projekt v.g. forbyggande arbete for att
minska ldkemedelskassation vid Helsingborgs lasarett initierades i bérjan av 2020 men
pausades med anledning av pandemin.

Avfall

Verksamheterna sorterade avfall enligt regionens avfallshandbok. Miljostod arbetade aktivt
med information om avfallssortering. Den totala avfallsméngd som genererades under 2020 kan
inte redovisas i denna rapport eftersom avfallsstatistik inte finns tillganglig.

Mal 4 Stark miljoprofil
Verksamheterna ska bidra till en stark miljoprofil genom att ¢ka miljékunskaper och
medvetenhet, 6ka kompetens inom brand- och miljo for chefer och miljostod samt genom aktiv
miljokommunikation.

Under 2020 planerades flera utbildningstillfallen med syfte att 6ka miljokunskaper for chefer
och miljostod. Dessvarre stalldes utbildningarna in pad grund av pandemin. Miljo-
kommunikation sker via bland annat forvaltningens miljéhemvist och manadens miljobild.
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Krisberedskap och sakerhet

Krisberedskap

Regionfullmaktige har i mandatperiodens regionala krishanteringsplan beslutat att Region
Skanes verksamheter systematiskt ska arbeta med risk- och sarbarhetsarbete (SRSA). Av
beslutet framgar dven att upphandlande enheter utifran bestallarens krav ska framstalla
kontinuitetskrav pa leverantorer for att astadkomma leveranssakerhet. Detta for att skydda och
kontinuerligt kunna bedriva verksamhet, med sarskilt fokus pa samhéllsviktig och skyddsvard
verksamhet (kontinuitetsplanering). Det systematiska SRSA-arbetet ska innefatta risk-
hantering, kontinuitetshantering, planarbete och erfarenhetsaterforing efter handelser.

1)  Med utgangspunkt i uppdrag och mal har verksamheten kontinuerligt identifierat:
« samhallsviktig verksamhet och annat som ar skyddsvart
«  kritiska aktiviteter som alltid maste fungera
risker och hot mot samhaéllsviktig verksamhet och det som beddémts skyddsvart
»  kritiska beroenden (produkter och tjanster) for det som beddmts samhéllsviktigt och
skyddsvart.

2)  Verksamheten har nyttjat inventering av kritiska produkter och tjanster.

3)  Verksamheten har uppréattat en kontinuitetsplan baserad pa genomforda konsekvens-
analyser och riskbedémningar.

4)  Verksamheten har pa grund av pandemisituationen inte kunnat utbilda och 6va relevant
personal som berdrs av arbetet med samhallsviktig verksamhet samt krisberedskap i den
utstrdckning som varit énskvard.

Den lokala kris- och beredskapsorganisationen har sammantaget fungerat mycket val.
Forvaltningen beslutade tidigt under pandemiutvecklingen att Gvergd i en stabsorganisation
vilket innebar ett ndrmare samarbete med alla berérda férvaltningar, kortare beslutsvagar och
tydligare beslutsmandat under perioden med hog covid-19 belastning. Krislednings-
organisationens vélfungerande samarbete blev extra tydligt i samband med det akuta
upprattandet av sjukvardsmodulen utanfor Helsingborgs lasaretts huvudentré.

Verksamheterna har tvingats genomféra mycket stora omstallningar. Lokaler har frigjorts och
anpassats for covidvard och personal har forflyttats for att proaktivt kunna mota de mojliga
scenario som forelegat. Varden av de akut- och svarast sjuka inneliggande patienterna har
prioriterats vid omfordelning av personalresurser. Samtidigt har malet varit att uppratthalla
normal verksamhet i sa stor utstrackning som majligt. Situationen har dock medfort en pataglig
reduktion av planerad operations- och mottagningsverksamhet. Den nagot forbattrade och
stabiliserade covidsituationen under sommaren innebar att arbetet med att aterstélla
verksamheten under en period kunde pabdrjas. Under hosten kunde darfor arbetet med en
normalisering av verksamheten inledas samt med att pabdrja aterhamtningen av undantrangd
vard. Dock fick detta arbete avbrytas i samband med en fornyad 6kning av antalet inneliggande
covid-patienter och Helsingborgs lasarett atergick till stabsberedskap i november manad.

Brister och osédkra leveranser av ldakemedel respektive skyddsutrustning innebar under
pandemins forsta fas bland annat att operationsverksamheten under perioder fick bromsas.
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Alternativa ldkemedel krdvde nya rutiner och anpassade behandlingsstrategier.
Kompetensforsorjningen, som varit en utmaning redan fore pandemin, forsvarades ytterligare
och dartill kravdes betydande lokala utbildningsinsatser pa grund av férandrade arbetsuppgifter.

Lardomen ur ett krisledningsperspektiv &r att vi fore pandemin haft en alltfér dalig beredskap
for ovantade storre handelser som varar under en langre tidsperiod, bade pa regional och lokal
niva. Vi har nu kortsiktigt utokat var kapacitet att varda svart sjuka patienter men for framtiden
kravs en langsiktig strategi for att 6ka beredskapsformagan.

Informationssakerhet

Regionfullmaktige och regionstyrelsen har beslutat om langsiktiga och kortsiktiga mal for
informationsséakerheten. Malen for informationssakerhetsarbetet bidrar till att medborgarna &r
forvissade om att den information de far fran Region Skane é&r tillganglig och trovardig i
enlighet med var kommunikationspolicy samt att den information som medborgarna delar med
sig av om sig sjalva &r i trygga hénder.

Det Overgripande syftet ar att over tid folja utvecklingen, bade v.g. den digitala och den
kriminella arenan, for att sékerstalla ett gott skydd av saval medborgarnas personuppgifter som
vardens férmaga att leverera en séker och trygg vard.

Under 2020 lag mycket av den tidigare verksamhetsforlagda informationssakerhets-
utbildningen nere. Resurser riktades istallet mot att via olika kanaler, sdsom intranatet samt
sékerhetsavdelningens hemvist, informera och utbilda. Forvaltningens dataskyddssamordnare
deltog i olika forum i syfte att kontinuerligt félja utvecklingen pa dataskyddsomradet, GDPR.,

Pa regional niva har en digital utbildning, “Saker informationshantering”, tagits fram.
Utbildningen ska genomféras av samtliga medarbetare.

Pandemin har fort med sig en hogre grad av digitalisering, informationssékerhet och dataskydd
bor finnas med i vissa processer redan fran start.
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Uppfoljning av arbetet med intern kontroll

Intern kontroll

En bra intern kontroll bidrar till att bygga och stddja trygghet och tillit, ordning och reda samt
fortroende och utveckling. Med intern kontroll avses de strukturer, system och processer som
bidrar till tydlighet och ordning och som sékerstaller att verksamheten bedrivs i enlighet med
beslutade mal, uppdrag och 6vriga styrdokument. En val fungerande intern kontroll ar en viktig
forutsattning for efterlevnad till lagens krav pa god ekonomisk hushallning. Det interna
kontrollarbetet &r integrerat med de ordinarie processerna for planering, genomférande och
uppfoljning. Uppféljningen ar ocksa en viktig del i arbetet med att férebygga, upptacka och
atgarda avvikelser, fel och brister som kan utgdra hinder for att Region Skane ska kunna na sina
mal pa ett sékert och effektivt satt.

Kontrollmiljé

Arbetet med att utveckla den interna kontrollen ar en integrerad del i lasarettets uppféljning och
styrning. Intern kontroll har forutom pa politisk niva diskuterats inom lasarettets ledningsgrupp
samt vid facklig samverkan.

Riskbed6mning

Risker identifieras I6pande i verksamheten, detta dokumenteras pa olika satt och ett arbete for
att systematisera och effektivisera arbetet med intern kontroll har initierats. Férvaltningens
ledningsgrupp foljer regelbundet upp verksamheternas utvecklingsarbete.

Kontrollaktiviteter

Uppféljning av intern kontroll sker i samband med verksamhetsberdttelserna per delar och ar.
Uppféljning av malomraden som kompetensforsorjning, tillganglighet och ekonomi sker
regelbundet bade vid forvaltningsledningens dialogmoten samt vid sjukhusstyrelsens
sammantraden. GSF (Gemensam Stodfunktion) hanterar kontrollaktiviteter for malomraden
som avser efterlevnad av regelverk for god ekonomisk forvaltning samt verkstallighet.

Information/kommunikation

Information/kommunikation sker i sjukhusledningen och i verksamheternas ledningsgrupper.
Information om beslutad verksamhetsplan, budget och internkontrollplan sker sjukhus-
ledningsgemensamt vid facklig samverkan. Intern kontroll diskuteras vid sjukhusstyrelsens
sammantraden, framfor allt i samband med delars- och arsuppfoljning.

Uppfélining/utvardering

Maluppfyllelse redovisades for styrelsen enligt regionala anvisningar for manadsuppféljning
2020. Vid bristande maluppfyllelse fattar sjukhusstyrelsen, som en del i den interna kontrollen,
beslut i syfte att forbattra maluppfyllelsen.

Riskomraden

I den interna kontrollplanen anges ett rodmarkerat riskomrade for Helsingborgs lasarett:

. Langsiktig stark ekonomi; Bruttokostnadsutvecklingen pa Helsingborgs lasarett dkar
mer an budgeterad upprakning.
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Malomraden f6ljs kontinuerligt upp enligt vad som beskrivs under rubriken “Kontroll-
aktiviteter” ovan.

Sammanstéllning av intern kontrollplan, Helsingborgs lasarett 2020:

2020 Rapportering av plan och uppfdljning intern kontroll P DR
Namnd}styrelse Uppaift saknas Uppaift saknas
| Sjukl]lsstyl‘e]se Helglgbo]'gs lasarett | 13-16: Direkt dtgsrd krdvs - minimera Stame awikelse
3-12: Reducera riskerna - Sigarda Auvikelze

Beddmningama pa firgskalan kan ses som en ny riskbeddmning av | llomrad, med ) g P . . ;
beaktande av det interna kontrollarbete som har skext under aret. Avvikelse i termer av R e e A £ Pieaneks
disk mot i o i de mal sissi aden) eller N ; "
o . PN A e av de olika Fa 1-3: Inget agerande krivs - acceptera Obetydlig avvikelse

1) Efterlevnad av regelverk for god ekonomisk férvaltning
2) Upphandling och inkdp

3) Kompetensférsorjning och bisysslor

4) Verkstillighet beslut
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Kontrollmilja

Riskbedomning

Kontrollaktiviteter

Infe/Kommunikation

Uppfaljning/utvardering

Kommentar till 2020 ars kontrollrapport

Ansvar och befogenheter tydliggjord
Férdelning av kontrollarbefet omfattar olika funktioner som exempelvis sjulchuschef, elconomichef, HR-chef, GSF.
Férdelning av kontrollarbetet anges i den intema kontrollplanen.

Risker beddms utifran sannolikhet och konsekvens och dokumenteras - Hur ser pracessen fiir framtagande 1
av planen fir intern kontroll, inkluderande riskanalysen, ut?

Uppféiljning av planen har hanterats av sjulchussledning enligt mallen och gatt igenom samiliga omraden och i det
arbetet gjort en nskbeddémming. Riskbedémningen har sedan presenterats for sjulchssiyrelsen.

G ranskningar och atgirder ir anpassade och utvirderade i firhallande till riskanalys - Har arbetet med
intern kontroll bidragit till maluppfyllelsen - ge exempel?
Den interna kontrollern samt revisionsgranskningar har bidragit till folcus pa foljsambet till regionala rutiner.

Riskanalysen kommuniceras med nimnden/styrelsen -
Uppfélining och i de fall avvilcelser uppticks diskuteras dessa i syfte att forbattra rutiner eller initiera informations-
och/eller utbildningsinsatser.

Atgérder vidtas vid konstaterade avvikelser och aterkopplas till nimnden/styrelsen

Respelktive omrade ansvarar for uppfélining och i de fall awikelser upptécks, diskuteras dessa pd stabsmoten och
farvaltningsledningen méten. Fértydliigande av géllande regler och reglemente samt identifiera behov av
utbildningssatsningar.
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Bilaga - tabell total resultatredovisning 2020
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