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Forord

2020 levererade en omvarldssituation som vi pa inga satt kunde férestalla oss nér vi fastslog 2020-ars
verksamhetsplan. Men vart uppdrag och vart mal under hela aret stadigt legat fast. En néra, tillgdng-
lig och attraktiv primarvard — for hela Skane.

Under verksamhetsaret 2020 har vi fortsatt det omfattande arbetet med att skapa en gemensam
malbild fér vad vi vill uppna med priméarvarden Skane och vi har fortsatt att forstarka primarvardens
roll som det forsta steget in i sjukvarden.

Medan covid-19 utan tvekan medférde stora utmaningar for priméarvarden, aktualiserade smittsprid-
ningen flera av de fornyelsebehov som vi star infér och skyndade darfor ocksa pa den omstallnings-
process som initierades innan pandemin. Digitaliseringen tog stora steg framat med en fortsatt ut-
veckling av bade Primarvarden Skane Online och UM Online. Inférandet av mobila team och pilotpro-
jektet akutsjukvard i hemmet ar ytterligare exempel pa hur arbetet med den néra varden fortskred
under aret.

Under 2020 fick primarvarden ocksa visa prov pa stor flexibilitet nar man pa kort tid stallde om och
anpassade verksamheterna till en ny vardag. Primarvarden fick dven ett utokat uppdrag med att
testa och spara misstankt smitta, samt ett samordningsansvar gentemot kommuner och privata vard-
aktorer. Aven ett sarskilt ansvar for de inledande faserna av vaccineringen mot covid-19 har alagts
primarvarden.

Andrade arbetsforhallanden till trots s& har man ocksa lyckats att blicka framat. Inférandet av ett nytt
telefonisystem slutférdes under aret och under hésten infordes riktade hdlsosamtal, ett stort steg i
primarvardens preventiva arbete. Nya familjecentraler och vardcentraler 6ppnades ocksa upp, allt
for att fora varden dnnu narmare skaningen.

Pandemin har ytterligare belyst vikten av en néra vard. Genom ett gott samarbete med kommuner,
privata aktoérer och 6vriga verksamheter i Region Skane har primarvarden Skane, trots en pandemi,
kunnat fortsatt arbetet for en néra, tillganglig och attraktiv priméarvard for alla skaningar.

Birte Sandberg Sofia Ljung
Namndsordférande Forvaltnings



Inledning

Priméarvarden Skane ar Region Skanes offentliga primarvard. Vi har ansvar fér vardcentraler barna-
vardscentraler och barnmorskemottagningar. Vart ansvar omfattar ocksa skanedvergripande ung-
domsmottagningar, dietistverksamhet, modra- och barnhéalsovards-psykologer, specialiserad palliativ
slutenvard, avancerad sjukvard i hemmet (ASIH), palliativt utvecklingscentrum, kompetenscentrum
primarvarden Skane (KCP) och Centrum for priméarvardsforskning (CPF). CPF och palliativt utveckl-
ingscentrum bedriver arbetet genom avtal mellan Region Skane och Lunds universitet.

Vart uppdrag i férvaltningen utgar fran Region Skanes verksamhetsplan och budget 2020. Vidare byg-
ger och beskriver var verksamhetsplan vagen framat, via var malbild, i sex olika strategiska omraden.

Primarvarden Skane finansieras med tva ersattningssystem. En del av verksamheten driver vi enligt
lagen om valfrihetssystem, LOV, déar vi ersatts utifran de forutsattningar som ges i ackrediteringsvill-
koren. Den 6vriga verksamheten finansieras av anslag, vilka ger grunden fér den ekonomiska ramen.

Tillsammans ar vi 4 300 medarbetare som varje dag gor skillnad i Primarvarden Skane. Vi har verk-
samheter p3 ett stort antal platser, fordelat 6ver hela Skane. Medarbetarna i verksamheterna &r vara
viktigaste ambassadorer och det dr de som paverkar vart varuméarke mest. Forutom medarbetarnaii
kdrnverksamheterna finns cirka 70 medarbetare pa huvudkontoret i Lund. De jobbar inom HR, eko-
nomi, verksamhetsnara stod, marknad- och kommunikation, samt i férvaltningsledningen och dess
staber.

Primarvarden Skane i siffror

e 3 miljoner fysiska besok

e 4 miljoner kontakter via telefon, digitala besok och brev

e 2 av 3 besokiden skanska halso- och sjukvarden gors inom Primarvarden Skane
e 4300 medarbetare

e 83 vardcentraler

e 36 barnmorskemottagningar

e 91 barnavardscentraler

e 9 kvalls- och helgmottagningar

e 26 familjecentraler

ARET SOM GATT — VIKTIGA HANDELSER

Aret har praglats av pandemin pa manga sitt, alla verksamheter i samhillet och befolkningen i stort
har paverkats. Primarvarden Skane ar inget undantag. Verksamheterna har kontinuerligt arbetat situ-
ations anpassat och med uthallighet. Verksamhetsberattelsen &r ett satt att aterge Priméarvarden
Skanes maluppfyllelse, genomfdrda insatser och resultat under 2020.

Det har varit en utmaning att balansera ordinarie verksamhet med insatser for att hantera risk for
smitta. Verksamheterna har separerat fléden, sakerstéllt skyddsmaterial och provtagit patienter i
stor utstrackning. Under aret ar ddrmed farre fysiska besok genomférda och samtidigt har verksam-
heterna stallt om till utdkad digital vard.

Under varen fick Primarvarden Skane ett samordningsuppdrag (koordinera samordningen mellan of-
fentliga och privata vardcentraler och i relation med samtliga kommuner). For att hantera uppdrag,



stddja verksamheter och halla ihop styrningen och information har det stéllt stora krav pa ett sam-
manhallet och systematiskt kommunikationssystem. | det ingar dagliga informationsbrev, digitala
moten och planerade avstamningsmoten. Arbetet med information har och ar helt avgorande till-
sammans med alla chefers och medarbetares engagemang och fina anpassningsférmaga utifran pan-
demins utveckling men dven med hansyn till ordinarie verksamhet. Nedan féljer exempel pa uppdrag
och viktiga handelser:

e Primarvarden Skane har ett regionalt uppdrag att bygga upp och driva Smittsparningsen-
heten for covid-19. Enheten har genomfort smittsparningar av covidpositiva patienter fran
sjalvprovtagningen via 1177.se samt for de patienter som vardcentralerna i Skane och akut-
mottagningarna lamnat 6ver. 220 medarbetare har under aret utbildats for uppdraget.

e Under varen ingar alla verksamheter i en férvaltningsdvergripande eskaleringsplan.

e Den 27 dec vaccinerades den forsta patienten mot Covid-19.

e Forvaltningen har arbetat fram ett gemensamt malbildsarbete som inkluderar strategiska
omraden.

e Palliativvardsavdelningen i Trelleborg 6ppnades, enligt beslut, ater 2020-10-01. Planering pa-
gar for omlokalisering till nya lokaler for att kunna moéta uppdraget motsvarande 6 palliativ-
vardsplatser.

e Palliativ vard och ASIH ar sedan 2020-09-01 ett eget verksamhetsomrade inom Primarvards-
forvaltning. Under 2020 har koncentration lagts kring framtagande av rutiner, sdkerstalla
materialtillgang samt 6ka beredskap och kunskap for att kunna varda patienter med Covid-
19.

e Palliativ vard och ASIH ar sedan 2020-09-01 ett eget verksamhetsomrade inom Primarvards-
forvaltning. Primarvardschef har rekryterats. Verksamhetsomradet har under hésten genom-
fort en anpassning till Primarvardsforvaltningens struktur.

e Beslut fattades varen 2020 kring ny Strategisk plan fér specialiserad palliativ vard och annan
avancerad sjukvdrd i hemmet 2020 - 2025.

e Vardcentralerna Térnrosen och Rosengard i Malmo fusionerade till en gemensam verksam-
het under det nya namnet Vardcentralen Kryddgarden.

e Primarvarden Online lanserades under varen for att ge medborgarna ytterligare en kontakt-
vag till Primarvarden Skane. Ungdomsmottagningarna flyttade en stor del av verksamheten
som inte kraver fysisk undersékning till digitala besék (UM-online).

o Telefonisystemet har bytts till ett system med tidsbokad uppringning.

e Primarvarden har i samarbete med kommunerna utvecklat en vardform for vara skoraste in-
vanare, mobila vardteam, som erbjuder utokad majlighet till vard i hemmet.

e Verksamhetsomradena akutmedicin och internmedicin vid SUS har i samverkan med primar-
vardsforvaltningen ansokt om medel for ett tvaarigt forsok med akut sjukhusvard i hemmet.
Syftet med foérsoket ar att testa om de goda erfarenheter som finns internationellt aven fun-
gerar i Sverige. Inriktningen av forsoket ligger i linje med utvecklingen av framtiden halsosy-
stem och dess olika insatsomraden

e Miljoresultaten fér Primarvarden Skane har under 2020 paverkats av Corona-pandemin. Ma-
joriteten av miljomalen har forbattrats.

e Aret har dven innehallit fortsatt planering for inférande av SDV

e Virusexpressen - Provtagningsteam, som internt dopts till Virusexpressen. Teamen bestar av
nio bilar som rullar pa Skanes védgar sedan i mars i jakt pa covid-19 smitta inom dldreomsor-
gen.



Overgripande férandringar och konsekvenser till féljd av Covid-19 panedemin i Primarvarden Skane
ar bland annat;

Gruppaktiviteter minskats och i stora delar helt utgatt.

Mojligheter for bade fler yrkeskategorier att arbeta hemifran, tex telefonsjukskoterskor som
arbetar hemma eller ldkare som kunnat administrera fran hemmet.

Flera yrkeskategorier har kunnat ersatta fysiska besok med digitala.

Priméarvarden Skane online gick igdng igen for att avlasta vardcentralerna med de patienter
som har lattare allmdnmedicinska besvar som helt kan hanteras digitalt.
Influensavaccinering genomfordes pa manga enheter innovativt, tex drive-through vaccine-
ring

Under varen avbokade manga patienter sina arskontroller och man sag att patienterna sokte
i mindre utstrackning an tidigare.

Samtliga drop-in verksamheter instéllda (ink provtagning som nu enbart kan tidsbokas)

Okad belastning pa provtagning i och med PCR-tester, snabb-tester samt i viss (liten) ut-
strackning antikroppstestning

Entrévardar pa de flesta vardcentraler, dar man forsokt anvdanda den yrkeskategorin med
storst mojlighet att frikopplas fran ovrigt arbete utifran RAK.

Forstarkning av helgmottagningar och vardcentraler for att kunna erbjuda kommunen stéd
och eventuella hembesdk

Stod samt vid behov hembesok och provtagning vid utbrottshantering i kommunala verksam-
heter.

VERKSAMHETSFORANDRINGAR/-OVERGANGAR

Infor eller under aret har inga storre verksamhetsférandringar genomforts som paverkar det ekono-
miska utfallet eller antalet anstéllda. Internt har organisationen strukturerats om fran tre till fem pri-
marvardsomraden.



Redovisning av mal: Serviceinriktad verksamhet med hog kvalitet

TILLGANGLIG HALSO- OCH SJUKVARD

Corona-pandemin innebar under hela aret att icke-nédvandiga fysiska besok skulle undvikas. En digi-
tal omstélining behdvdes for att bibehalla en god tillgdnglighet. Ett exempel dr ungdomsmottagning-
arna som planerade om en del av verksamheten, som inte kraver fysisk undersokning, till digitala be-
sok — UM online. Priméarvarden Online lanserades under varen for att ge medborgarna ytterligare en
kontaktvag till primarvarden.

Under 2020 har en arbetsgrupp arbetat specifikt med tillgangligheten till primarvarden via telefon.
Arbetet har mynnat ut i fornyade arbetssatt for att 6ka och bibehalla en god tillganglighet samt upp-
fylla vardgarantin. Telefonisystemet har bytts till ett system med tidsbokad uppringning.

Systemen for rapportering av tillgangligheter till medicinsk bedémning i primarvarden justerades un-
der aret for att ge en mer rattvisande bild, och under 2021 kommer en séarskild arbetsgrupp fokusera
pa arbetet med foljsamhet till vardgarantin och forbattrad tillganglighet till primarvarden.

Primarvarden har i samarbete med kommunerna utvecklat en vardform for vara skoraste invanare,
mobila vardteam, som erbjuder utokad majlighet till vard i hemmet. Under varen och sommaren har
behovet 6kat och genom ett forstarkt samarbete mellan kommun och priméarvard har fler personer
kunnat erbjudas detta.

PERSONCENTRERAD VARD

Varden inom Palliativ vard och ASIH bygger pa ett personcentrerat synsatt och ska genomsyra hela
patientens vardtid. Patient och narstaende involveras i genomforandet av varden och har majlighet
att paverka nar insatserna ska utféras. Verksamheten bedrivs dygnet runt med hog tillganglighet for
patienter, narstaende, samverkansparter inom primarvard, kommun, sjukhus.

Implementering och anvandandet av Nationell vardplan for palliativ vard (NVP) har starkts inom verk-
samheterna och i samverkan med andra vardaktoérer. Medarbetare fran verksamheterna deltar aktivt
i Nationell arbetsgrupp (NAG) vilken har i uppdrag att se 6ver en personcentrerat sammanhallen
vardprocess (PSVF) for patienter med palliativa behov utéver cancerdiagnoser.

IPOS skattningsinstrument, validerat skattningsinstrumentet framtaget for palliativ vard, stédjer den
palliativa patienten att fa fram sin bild av sin situation och att vardpersonal uppfattar den bilden via
IPOS-samtalet.

Digitala ronder, med bland annat onkologklinik, har medfort en optimering av resurser, 6kad tillgang-
lighet, delaktighet och kompetensoverféring mellan enheter. Digitaltolk anvands frekvent inom verk-
samheterna for att méta de mangkulturella behoven. For patienter inom palliativvardsavdelningar
har mojligheter tillskapats for kontakt med narstdende genom IPAD, FaceTime. Verksamheterna ar-
betar teambaserat med kontinuerlig och regelbunden uppdatering av digitalt planeringsverktyg och
ser till helheten av patientens behov.

Okad samverkan med barnkliniken har bidragit till att allt fler barn och ungdomar har kunnat erbju-
das vard i hemmet, oftast genom riktade insatser i 6ppenvard. Valbefinnandet 6kar fér barnen och



familjerna samt minskat behov av sjukhusvard. Generell samverkan med sjukhuskliniker genom kon-
sult, rad och stod, i syfte att identifiera och tidig vagledning kring patienter med palliativt behov.

Verksamheten har tagit del av information som skickats ut gallande identifiering valdsutsatta perso-
ner, en problematik som kan 6ka i svara krissituationer. Kartlaggning av den psykosociala miljén runt
patienten sker som rutin vid anslutning till Palliativ vard och ASIH. Barn- och ungdomars behov lyfts
sarskilt.

HALSOINRIKTAD HALSO- OCH SJUKVARD

Riktade halsosamtal for 40-aringar i Skane ar en evidensbaserad metod som syftar till att forebygga
hjart-karlsjukdom och diabetes typ 2. Frisk- och riskfaktorer lyfts med hjalp av ett visuellt pedagogiskt
verktyg, hédlsokurvan, som utgdr en summering av enkatsvar, provsvar och matvarden for varje delta-
gare. Fran 29 september 2020 till 31 januari 2021 genomfors en pilotfas for de riktade halsosamtalen
pa 11 vardcentraler (7 offentliga och 4 privata). Pilotfasen utvarderas fortlépande och detta utgor
beslutsunderlag for Halso- och sjukvardsnamnden (HSN) som behandlar drendet i mars 2021. Det kan
déarefter bli aktuellt att breddinféra de riktade hilsosamtalen pa alla vardcentraler i Skane.

Processen for hdlsosamtalen har digitaliserats via ett webbstdd som ar utvecklat av Digitalisering IT &
MT. Férhoppningen ar dven att vardcentralerna redan varen 2021 ska kunna erbjuda halsosamtal
med halsokurvan som stdd till utvalda patienter (som ej tillhor malgruppen 40-aringar), till exempel
vid sekundarprevention efter hjartinfarkt och stroke eller vid langtidssjukskrivning.

SAKER HALSO- OCH SJUKVARD

Priméarvarden Skanes har en sarskild patientsdkerhetsberéattelse, se bilaga Patientsikerhetsberidittelse
Primdrvdrden Skdne.

KUNSKAPSBASERAD VARD

| Primarvarden Skanes malbildsarbete ingar hog medicinsk kvalitet som strategiskt omrade. Grunden
for att utveckla kvaliteteten ar ett ledningssystem dar tillampning av kunskapsstyrning och roller ar
grundlaggande. Verksamheterna bedrivs med god kunskap och hog kompetens. Varden ar kunskaps-
baserad och utvecklas genom kontinuerlig fortbildning. Det finns flera exempel dar kunskapsstyr-
ningen utgor delar for att nd hogre medicinsk kvalitet. Arbetet med néra vard, halsoframjande och
forebyggande inriktning och med utgangspunkt i varje patients behov. Féljsamhet till vardprogram
och riktlinjer ska vara en naturlig del. Under 2020 har verksamheterna fokuserat pa 6kad delaktighet
for patienter och narstaende samt en 6kad och gynnsam patientsdkerhetskultur. Patientsdkerhet ar
fortsatt prioriterat och férutsattningarna for att minska risker sker genom ett systematiskt arbete en-
ligt forvaltningens ledningssystem for medicinsk kvalitet. Arbetet stéller krav pa langsiktighet och fo-
kus kommer att laggas pa medicinska kvalitetsmatt. Framover kommer férvaltningen inrikta sig pa att
tydligare félja upp medicinska resultat genom ett medicinskt kvalitets- och uppféljningsverktyg. AKO,
CPF och PUC &r sjalvklara delar i utvecklingen av en kunskapsbaserad halso- och sjukvard i Priméarvar-
den Skane.

Sedan bildandet har férvaltningen tjanstekopt lakemedelsgenomgangar enligt skanemodellen fran
ovriga vardforvaltningar (SSNV, SUS och SSNO). Syftet med genomgangarna ar bl.a. att pa individniva
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undvika lakemedelsrelaterade komplikationer och vardskador. Féljsamhet till regionens terapigrup-

per och rekommendationer utgor ett bra stod till professionen. Antibiotikaférskrivningen har under

pandemin reducerats. (317 under 2018, 307 under 2019 och 254 recept/1000 invanare under 2020).
Lakemedel i primarvarden utgér en stor del av behandlingsutbudet och under 2021 kommer forvalt-
ning arbeta med information och utbildning, ldkemedelsgenomgangar men dven med riktade insat-

ser for att hoja den medicinska kvaliteten.

EFFEKTIV HALSO- OCH SJUKVARD

Priméarvarden Skane har under 2020 arbetat med malbildens strategiska omraden, God och néara
vard, Hog medicinsk kvalitet, HOg tillganglighet, Professionellt bemdotande, Digitala mojligheter och
Attraktiv arbetsmiljo. Tillsammans lagger dessa fokusomraden grunden for effektiv och néra halso-
och sjukvard. | arbetet med att na malbilden har forvaltningen genomfort utbildningar inom patient-
centrerat forhallningssatt, paborjat process for att anstélla professionella patienter i ett rad och arbe-
tat fram ett utbildningsmaterial och uppféljning som avser kring hog tillganglighet bade via telefon
och digitala vardkontakter. En effektiv halso- och sjukvard nas genom att alla vardaktérer samverkar
och under 2020 har samverkan intensifierats framforallt med kommunerna (lokalt, delregionalt och
regionalt) genom att etablera ett systematiskt arbetssadtt. Samverkan kring patienten har varit
centralt under aret och dartill fokus pa hogkvalitet i arbetet med de samordnade individuella pla-
nerna.

Primarvarden samverkar med Skanes kommuner pa central, delregional och lokal niva. Samverkan
sker kring HS-avtalet, men ocksa kring de gemensamma verksamheter som drivs tillsammans med
kommuner géller till exempel Unga vuxna-mottagningar. Samverkan har starkts under pandemin.
Samverkan har skett i sa kallade kluster, vilka har letts av foretradare for Primarvarden. | kluster har
tata avstamningar skett gallande covidsituationen i regionen och i kommunerna och hur man bast
adresserar de gemensamma utmaningarna.

Overforing av ansvar frén slutenvard till 6ppenvard ska oka

Primarvarden Skane lyder under Lagen om valfrihet (LOV) dar vardcentralerna ar konkurrensutsatta
med analogt uppdrag som vardcentraler som bedrivs i privat regi. For att forandra priméarvardens
uppdrag sa som till exempel 6verforing av verksamhet fran slutenvarden till priméarvard, behover
hansyn tas till det samlade uppdraget for halso- och sjukvard i Skane, ersattningssystem och férhal-
landet till LOV och regionens uppdrag/forfragningsunderlag till férsta linjens vard, dvs primarvard.

Priméarvarden Skane arbetar utifran patientcentrering och patientens perspektiv dvs det som blir bast
for patienten och inte utifran ett organisationens perspektiv dar 6verforing av ansvar generellt fran
slutenvarden till 6ppenvarden ska 6ka. Koordineringsansvaret och planering av insatser ar centralt
och sker genom samordnade individuella planer. Insatser som Primarvarden Skane utfor, bade inom
ramen for nédra vard och personcentrering ar hembesok, lakarstod i hemmet och avancerad sjukvard i
hemmet (ASIH). Digitalt nar det ar mojligt och fysiskt besok nar detta behovs.

Uppfdljningen av effektiv vard, patientnytta och resultat
e Patient/narstaendes direkta aterkoppling sker framfor allt i det personliga métet och vid ut-
vardering/uppféljning av samordnad individuell plan (SIP).
e Antal SIPar 6kade fran 6 470 SIPar under 2019 till 7 239 SIPar under 2020.
e Antal hembesok av priméarvardslakaren 6kade med 7,8 procent fran 51 357 hembestk 2019
till 55 381 hembesok 2020.
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Dialog och gemensam utvardering av samverkan sker fortldpande tillsammans med kommun-slu-
tenvard-priméarvard i de olika Delregionala samverkansorgan samt lokalt.

Palliativ vard och ASIH har férfarandet med en remiss in till verksamheten, oavsett vilken behovs-
niva patienten har (ASIH, palliativ slutenvard eller ppenvard). Bedémning och samtal med pati-
ent/narstdende genomférs innan anslutning. Okat anvdndande av digitala I6sningar for kontak-
ter/bedémningar i samverkan med 6vriga vardaktérer har bidragit till optimering av fléde. Verksam-
heterna anvander digitalt planeringsverktyg for att planera patienternas insatser. Utveckling pagar
dagligen aktivt kring optimering av logistik sa att tillgdngliga resurser anvands pa basta satt.

Samordnad Individuell Plan (SIP) upprattas i samverkan med Primarvard, Kommun, sjukhus. Rutiner
och checklistor finns framtagna for optimalt samarbete mellan Palliativvardsavdelning och ASIH kring
SVU/Mina planer vid patienters hemgang fran palliativvardsavdelning.

Verksamheterna arbetar aktivt med systematiskt forbattringsarbete for att verka for en 6kad pa-
tientsdkerhet och kvalité i varden. Kvalitetsrapporter foljs upp pa personalméten och atgarder
infors vid behov. Verksamhetsévergripande och lokala mal framarbetas arligen. Arbetsgrupper
tillsatts och ansvarsomraden tilldelas for sdkerstallning av standig utveckling kring en kvalitativ
och patientsdker vard for patienterna. Avvikelsehantering ses som ett underlag for forbattring.

Okad samverkan med barnkliniker har bidragit till att fler barn och ungdomar vardas

framforallt inom 6ppenvard, vilket bidrar till ett 6kat valbefinnande fér barnen och familjerna samt
minskat behov av sjukhusvard. Konsultteamet bistar sjukhuskliniker och primarvard med rad och
stdd vid symptomlindring. Palliativa ronder startas inom en del kliniker.

Projekt Malbild 2022, inom palliativ vard/ASIH har under 2020 fokuserat pa att skanedvergripande
skapa och pabérjat implementering av nya och férbattrade patientfloden. Ett av fokus ar att kunna
erbjuda palliativa patienter, med specialiserade behov, vardinsatser inom olika 6ppenvardsprocesser.

FAST VARDKONTAKT OCH NOJDHET/VARDUPPLEVELSE

Forvaltningen har under aret arbete med att 6ka andelen patienter med fast vardkontakt och for nar-
varande har 71 procent av de listade patienterna en fast vardkontakt.

Priméarvarden forbattrade sig i Nojd Patient Enkat (NPE), jamfort med 2019, i samtliga sju dimens-
ioner; helhetsintryck, emotionellt stod, delaktighet och involvering, respekt och bemétande, kontinu-
itet och koordinering, information och kunskap samt tillganglighet, i den nationella patientenkaten
som genomfordes under hosten 2020. Dessutom var Skane battre an rikssnittet for deltagande reg-
ioner i samtliga dimensioner.
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o

Psykisk hdlsa

Tillganglighet till psykolog inom Primarvarden har 6kat for att mojliggora forsta bedémning av psyko-
log. Integrerad beteendehalsa (IBH) har inforts pa flera enheter for att 6ka tillgangligheten till snabba
bedémningar. Anvandningen av digitala I6sningar har 6kat ex. iKBT liksom andra digitala stod via be-
handlingsplattformen ex. somnskola och stresshantering.

Priméarvarden har 6kat kunskapen kring suicidprevention genom fler genomférda utbildningar i SPISS
samt samverkat regionalt kring det gemensamma malet att minska antalet suicid i Skane.

Cancervard

Det rader ett ndra samarbete med onkologiska kliniker for att identifiera patienter med palliativa be-
hov genom fordjupade ronder, konsult rad och stéd inom flera professioner.

Palliativ vard och ASIH har aktivt deltagit i framarbetande underlag i SUS pagaende ackrediterings-
process Cancer Comprahensive Center (CCC). Representation har funnits i arbetsgrupp i nedbryt-
ningen av nu faststilld Regional Cancerplan. Deltagande vid MDK Ovre Gl, SUS.

Som ett led i att den del av cancervarden dar palliativ vard ska vara jamlik och med hog kvalitet, har
verksamheten anmalt 5 sjukskoterskor till kontaktsjukskoterskeutbildning. Forberedelser for 6pp-
nande av specialistmottagning pagar, i ett led att 6ka tillganglighet for tidigare kontakt/anslutning.

Ett utokat samarbete mellan professioner inom cancerrehabilitering och Palliativ vard och ASIH har
startat mellan Palliativ vard och ASIH och SUS. Planerade atgarder och avstamning i enlighet med ut-
vecklingsarbete Tidig specialiserad palliativ vdrd.

29 AKO Skane-riktlinjer finns framtagna inom standardiserade vardférlopp (SVF) samt en AKO Skane-
riktlinje Rehabilitering vid cancer. For att uppratthalla aktualitet gors fortlopande revidering och
kommuniceras ut i nya versioner. Under 2020 har en del av dessa AKO Skane-riktlinjer, pa grund av
orsak och beslut inom specialiserad vard, haft olika tillfalliga Covid-tillagg. Totala andelen SVF har
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haft ca 75 000 sidvisningar och inom omrade rehabilitering vid cancer ca 770 visningar. Information
om antal SVF som startats inom Hélsoval gar inte att redovisa da inrapportering sker via specialiserad
vard nar remiss inkommer fran Halsovalsenhet.

Fortbildningar (webbinarium, videotek, lokala och regionala fortbildningar) har producentneutralt
genomforts via AKO Skane. Pa olika satt har dessa utbildningar tagit upp cancervarden och fragor re-
laterade kring cancer. Under 2020, efter pandemins intdg, har mojlighet for fysiska moten inte kun-
nat tillskapas i 6nskad omfattning och de aktiviteter som har genomforts har skett digitalt.

Forlossnings-, neonatalvard och kvinnors hélsa

Barnmorskemottagningarna (BMM) i Primarvardens Skane erhéll statliga medel under 2019 for ett
eftervardsprojekt dar nyforlosta kvinnor erbjods kontakt och vid behov ett extra besék hos sin barn-
morska pa BMM 2 - 3 veckor efter forlossning.

Samtliga barnmorskor erbjods kompetenshéjande insatser inom psykisk ohalsa, férlossningsradsla,
amning och uppfdljning av bristningar i enlighet med Socialstyrelsens nationella kartlaggning av var-
den av kvinnor efter forlossning 2017 i enlighet med de forslag till forbattring som foreslas i denna.
Projektet avslutades augusti 2019 och har inneburit ett fortsatt férbattrat arbetssatt med storre fo-
kus pa rad och stod efter forlossning dven under 2020. Antal eftervardsbesok har 6kat da fler kvinnor
bokar tid for eftervardsbesok nar férlossningen narmar sig. Médrarna blir kontaktade per telefon av
sin barnmorska efter sin forlossning. Besok till Amningsmottagningar med drop in, har 6kat 2020
jamfort med aret innan. Det avser endast de tre forsta manaderna eftersom verksamheten paverka-
des av pandemins intrade.
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PRODUKTION

Antalet listade inom vardvalet uppgar per december till 782 582, vilket &r en minskning med 11 432
jamfort med samma period foregaende ar. Inom héalsovalet uppgar marknadsandelen till 56,5 % vil-
ket &r en minskning med 1,3 procentenheter jamfort med 2019. Omrade Ostra Skane 6kar antalet
listade medan 6vriga omraden minskar.

Tackningsgraden landade pa 62,5 %, vilket ar en minskning med 0,4 procentenheter jamfort med f6-
regaende ar.

Antalet inskrivna barn pa BHV uppgar i genomsnitt 2020 till 59 563, vilket &r en minskning med 2 490
jamfort med foregaende ar. Marknadsandelen fér BHV uppgar till 56,5 %.

| Modrahalsovarden har antalet inskrivna i genomsnitt under aret varit 7 166 under 2020 vilket ar
140 farre an genomsnittet foregaende ar. Marknadsandelen fér Moédrahalsovarden &r 44,3 %.

Oppenvérdsproduktionen inom den ackrediterade verksamheten minskar kraftigt avseende fysiska
besok samtidigt som kvalificerade distanskontakter (kvalificerade telefonkontakter KT och videokon-
takter VK) okar kraftigt. Detta ar en effekt av Covid-19 som inneburit ett dndrat arbetssatt dar de fy-
siska kontakterna minskat och digitala kontakter 6kat.

Period jan-dec = Period jan-dec  Avvikelse Awvikelse
2019 pLop0] antal %

Ackrediterad verksamhet

Oppen vard (antal)

Kvalificerade distanskontakter (KT och VK) 1916018 2132658 216640 11,3%
Besdk 2726613 2246393 -480220 -17,6%
varav ldkarbesok 942 921 780297 -162 624 -17,2%
varav ovriga vardgivare 1783692 1466096 -317596 -17,8%
Unika individer 725 851 723 591 -2 260 -0,3%

For Modrahéalsovarden minskar bade antalet Idkarbesok (ca 470) och besok annan vardgivare (ca 5
800). Kristianstad, Hassleholm och Ystad ar de tre omraden déar antalet besdk har 6kat medan 6vriga
omraden har en minskad produktion. Den minskade produktionen ar kopplat till farre antal inskrivna
maodrar och Covid-19.

For barnhalsovarden minskar antalet lakarbesok (ca 1 750) och besdk annan vardgivare minskar med
(ca 23 800) medan de kvalificerade distanskontakterna ar oférandrade. Tendensen ar densamma
inom alla fyra omraden och ar till viss del kopplat till minskningen av antalet inskrivna barn men
framfor allt till Covid-19.

Inom halsovalet minskar de fysiska besdken (ca 448 300). Samtidigt 6kar de kvalificerade distanskon-
takter (ca 196 200). Minskningen av de fysiska besdken ar i huvudsak kopplat till Covid-19 men ocksa
till minskat antal listade.

Antalet unika individer som haft kontakt med den ackrediterade verksamheten har bara minskat med
ca 2 300 individer, trots minskat antal listade och Covid-19. Priméarvardens digitala mottagning PV-
Online har sedan starten den 16 juni haft ca 6 200 kontakter. Primarvarden fick ocksa ett uppdrag om
smittsparningen i Skane och under perioden juli-december har 36 900 smittsparningar genomforts.
Motsvarande period forra aret utfordes 169 smittsparningar.
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Anslagsfinansierad verksamhet

Period jan-dec

Period jan-dec

Awvikelse Awvikelse

2019 2020 antal %
Oppen vard (antal)
Kvalificerade distanskontakter (KT och VK) 20541 44 390 23 849 116,1%
Besok 88 039 57 706 -30333 -34,5%
varav lakarbesok 6 840 5225 -1615 -23,6%
varav Ovriga vardgivare 81199 52481 -28 718 -35,4%
Unika individer 38120 33356 -4764 -12,5%

| den anslagsfinansierade verksamheten ingar forutom Ungdomsmottagningarna (UM) ocksa MBHV-
psykologer och Barnmottagningen i Eslov.

UM har 6kat de digitala kontakterna med drygt 24 000. Aven Barnmottagningen har 6kat med drygt
200 medan MBHV-psykologerna har haft farre digitala kontakter, ca 400 farre.

Antalet utférda fysiska besok hos Ungdomsmottagningarna har minskat jamfort med féregaende ar
och uppgar till ca 44 600 vilket &r en minskning jamfért med 2019 med ca 29 800 besék. Aven MBHV-
psykologerna har haft farre fysiska besdk (ca 1 100) 2020 &n 2019. Barnmottagningen i Eslov har déar-
emot haft ca 160 fler fysiska besok 2020 dn 2019.

Period jan-dec = Period jan-dec Avvikelse Awvikelse

ASIH/Palliativ vard - T antal o

Sluten vard (antal)

Vardtillfallen (avslutade sjukhusvardtf) 3270 3266 -4 -0,1%
Varddagar (periodiserade) 114 001 115130 1129 1,0%
Unika individer 2 046 2051 5 0,2%
Oppen vard (antal)

Besok 11 845 10271 -1574 -13,3%
varav ldkarbesok 2 505 2176 -329 -13,1%
varav Ovriga vardgivare 9340 8 095 -1245 -13,3%
Unika individer 3188 3148 -40 -1,3%
Total ASIH/palliativ vard

Unika individer 3841 3829 -12 -0,3%

Inom ASiH har antalet besok minskat med nastan 1 600 besok jamfort med foregaende ar samtidigt
som antalet unika patienter bara minskat marginellt. Antalet varddagar har totalt sett 6kat jamfort
med 2019 och uppgar till ca 115 100. Inom ASiH har antalet varddagar 6kat med 4,4 %. Minskning av
antal varddagar finns i Hassleholm, Trelleborg och Malmd medan 6vriga orter redovisar 6kat antal
varddagar.

Palliativ slutenvard uppvisar en minskning motsvarande totalt 16,5 %. Endast i Helsingborg och Trel-
leborg ar det ett 6kat antal varddagar. Antalet unika patienter i princip oférandrat jamfort med fore-
gaende ar. Medelvardtiden for ASiH uppgar till 55,3 dagar, vilket &r oforandrat jamfort med férega-
ende ar. Medelvardtiden for de palliativa enheterna ar 10,9 dagar vilket ar en minskning med 12,4 %
jamfort med 2019.
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Redovisning av mal: En drivande utvecklingsaktor

KLINISK FORSKNING

| Primarvarden Skdne bedrivs det omfattande forskning. Det &r framforallt Centrum for Priméarvards-
forskning (CPF) och Palliativt utvecklingscentrum (PUC) som bedriver forskning. Under 2020 har CPF
publicerat fler vetenskapliga artiklar an ndgonsin, 149 artiklar i referentgranskade internationella tid-
skrifter. Detta &r artiklar av relevans for primarvardens personal och patienter — var viktigaste mal-
grupp. Palliativt Utvecklingscentrum har natt en ny fas i sin utveckling fran att ha varit i en uppstarts-
fas under nagra ar. En delvis ny organisationsstruktur for att framja ett nara ledarskap med en en-
hetschef har implementerats. For vidare beskrivning se bilaga FOU Primdrvard 2020.

DIGITALISERING FOR FRAMTIDENS HALSO- OCH SJUKVARD

Arbetet med inforande av process-och vagledningsstodet Vardexpressen pa vardcentralerna fick i
borjan pa aret avbrytas da det framkom misstanke om oegentligheter i upphandlingen. Priméarvarden
Skane online, som hade samma verktyg som plattform for digitala besok, fick da ocksa stangas ner.

Inom ramen for atgarder kopplat till covid-19 kunde Primarvarden Skane online, som ett led i att bi-
dra till att minska smittspridning ater 6ppna upp verksamheten, som sedan midsommar tagit emot
drygt 6 000 besdk av 5 500 unika individer.

Anvandning av taligenkanning, dar tal blir till text i journal, har i stort sett alla vardcentraler i olika
grad under aret kommit igang med och talade minuter har tredubblats jamfért med 2019. Fortsatt
utveckling av programmet infér SDV pagar.

Internet-KBT, det vill sdga elektroniskt formedlad behandlarstodd kognitiv beteendeterapi i sjalv-

hjalpsformat, har i allt storre utstrackning implementerats och nu ar drygt hélften av vardcentralerna
anslutna. Under 2020 startades nastan 1 000 behandlingar.
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Redovisning av mal: Attraktiv arbetsgivare

| Primédrvarden Skanes verksamhetsplan star det att "Primarvarden Skane stravar efter att erbjuda en
hallbar arbetsmiljé genom att sarskilt arbeta for trygg kompetensforsérjning och minskad sjukfran-
varo. | linje med att na effektiva och sammanhallna vardprocesser, verkar vi for att den enskilda med-
arbetarens kompetens tas tillvara pa ett kvalitativt satt.

Arbetet med att minska beroende av hyrlakare samt med att forbattra arbetsmiljon fortsatte under
2020. Ett hallbart, tillits- och virdebaserat nara ledarskap ska utmarka oss. Vi arbetar aktivt for nya
och effektivare arbetssatt samt 6kad delaktighet.” Arbetet har pagatt under hela aret med begrans-
ningar pa grund av pandemin. Covid-19 har gjort att arbetet med sjukfranvaro och att minska antalet
hyrlakare inte har blivit som planerat. Daremot har arbetsmiljdarbetet och samverkan med de fack-
liga organisationerna fungerat mycket bra. Totalt sett har férvaltningen kommit en bit pa vag nar det
galler att enskilda medarbetarens kompetens ska tas tillvara pa ett kvalitativt satt och det nara ledar-
skapet, men arbetet maste fortsatta under kommande ar.

Under aret har Primarvarden Skane arbetat fram en malbild med stor delaktighet, vilken har proces-
sats under aret. En organisationsjustering har bidragit till ett mer néara ledarskap med hogre delaktig-
het och de digitala arbetsmajligheterna har utvecklats och férbattrats under aret.

RESULTAT FRAN MEDARBETARUNDERSOKNING

Medarbetarenkaten for 2020 genomfordes i december. Pa grund av omorganisation i forvaltningarna
samt nytt verktyg for medarbetareundersdkningen ar det svart att jamfora med tidigare ar. Trots ra-
dande omstandigheter med pandemin sa har deltagandet i arets medarbetarenkat varit stort, svars-
frekvensen for Primarvarden var 80,8 %. | arets undersokning har fokus legat pa hallbart medarbetar-
engagemang och hallbart siakerhetsengagemang. Under hallbart medarbetarengagemang ar resulta-
tet for Primarvarden indexvarde 81, vilket ses som ett gott resultat da det genomsnittliga indexvar-
det fér kommuner och regioner ligger pa 78. Resultatet visar till exempel att majoriteten av medar-
betarna i férvaltningen anser att deras arbetet kdnns meningsfullt, att deras chef visar fortroende
och att det finns en tydlighet av vad som forvantas av dem i deras arbete. Resultatet for hallbart sa-
kerhetsengagemang ar indexvarde 79, vilket visar att verksamheterna arbetar aktivet med patientsa-
kerheten. Handlingsplaner och tillhérande aktiviteter kopplat till resultatet tas fram i varje verksam-
het och foljs upp kontinuerligt.

TRYGGA ANSTALLNINGAR

| Primarvarden innehar 93,1% av medarbetarna en tillsvidareanstallning 2020, vilket ar en 6kning
med cirka en procentenhet i jamférelse med 2019 da 92,3% hade en tillsvidareanstallning. Fler kvin-
nor (93,8%) dn man (89,1%) har en tillsvidareanstallning och bade andelen kvinnor och man som har
en tillsvidareanstallning 2020 har 6kat i jamforelse med 2019. Andelen kvinnor som innehar en tillsvi-
dareanstallning har 6kat med cirka 0,5 procentenheter och andelen man som innehar en tillsvidare-
anstallning har 6kat med cirka 3,4 procentenheter i jamforelse med 2019.

| Primarvarden innehar 85,7% en heltidsanstallning 2020 i jamforelse med 84,7% 2019. Andelen mén
som har en heltidsanstallning ar hégre an andelen kvinnor. 2020 hade 90,4 % av mannen en heltids-
anstéallning och 84,9% av kvinnorna. Andelen kvinnor som har en heltidsanstéllning har 6kat med en
procentenhet i jamforelse med 2019, da andelen kvinnor som hade en heltidsanstéalining var 83,8%
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2019. Andelen man som har en heltidsanstallning har minskat marginellt 2020 i jamférelse med 2019
da 90,7% av mannen hade en heltidsanstéllning.

Medelsysselsattningsgraden har 6kat marginellt fran 95,9 % 2019 till 96,1 % 2020.

Arbete for att 6ka andelen heltidsanstallda ar ett aktivt pagaende arbete tex ar heltidsanstallning
norm vid nyrekrytering samt att mojligheten till utokad sysselsattningsgrad gas igenom i samband
med medarbetarsamtal.

TYDLIGA KARRIAR- OCH UTVECKLINGSVAGAR FOR MEDARBETARE OCH CHEFER

Utvecklingsplan och individuell handlingsplan ska upprattas for samtliga medarbetare. Medarbetare
som &r intresserade och lampliga for chefsuppdrag ska fa mojlighet till utveckling infor en framtida
chefsroll. Befintliga chefer ska ges goda forutsattningar och stdd for sitt ledarskap och sin kompe-
tensutveckling.

Under 2020 startades ett regiondvergripande program i syfte att identifiera medarbetare med pot-
ential och motivation for chefsuppdrag och darigenom bidra och sakra chefstillvaxten. Primarvarden
har fem medarbetare aktiva i programmet och har tilldelats ytterligare fem platser till det program-
met med start i maj 2021.

| Primarvarden pagar ett standigt arbete med att askadliggéra behov av kompetensutveckling och
karridrvagar for medarbetarna. Under 2020 har arbetet med att implementera den férvaltningsover-
gripande kompetensstegen for fysioterapeuter som partsgemensamt tagits fram.

Individuella handlingsplaner uppréttas arligen i samband med medarbetarsamtal, vilket mats och
foljs upp i medarbetarenkat. 81 % hade foérvaltningen i 2020 ars medarbetarenkat.

Under 2020 har ett antal atgarder genomforts for att ge befintliga chefer goda forutsattningar och
stod i sitt ledarskap. Grundutbildning/introduktionsutbildning for nya chefer har, for att 6verbrygga
begransning i fysiska méten som pandemin orsakat, gjorts digitala. Till foljd darav har det sdkerstallt
att grundlaggande kunskaper géllande kompetensutveckling inom arbetsmiljo, arbetsratt, kompe-
tensforsorjning, ekonomi, sakerhet, miljo, kommunikation och patientsdkerhet kan forvarvas av ny-
tilltradda chefer. Primarvardsgemensamma checklistor for introduktion som tog fram 2019 har im-
plementerats for saval chefer som medarbetare.

UTVECKLING AV REGIONINTERNA RESURSTEAM

Primarvarden har inget renodlat eget resursteam. | primarvardsomrade nordvast ar underskoterskor
och sjukskoterskor som arbetar pa kvall och helg-mottagning tillika resurspersoner pa vardcen-
tralerna i primarvardsomradet och tacker upp vid franvaro, utbildningar och annan ledighet. Primar-
varden planerar inte att inféra resursteam med tanke pa forvaltningen geografisk utspriddhet men
resurspersoner ar nagot som forvaltningen ska undersdka vidare for att inféra i primarvardsomrade
sydvast och mellersta.

JAMSTALLDA LONER

Lonekartlaggningen i ar har genomforts regionsovergripande i samverkan med samtliga fackliga orga-
nisationer. Det har i arets Ionekartlaggning kunnat konstateras att det inom Primarvarden Skane inte
finns nagra osakliga I6neskillnader pa grund av kén. Aven i samband med I6nedversynen 2020 har
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forvaltningen i sin analys granskat eventuella skillnader i I6n mellan kvinnor och man samt betonat
vikten av att [6nesattande chefer beaktar detta perspektiv vid genomférandet av [6nedversynen.

Priméarvarden Skane har under aret tagit fram en digital introduktion fér nya chefer. | denna framgar
tydligt att bade vid ny lonesattning samt l[6nedversyn ska forvaltningens chefer félja Region Skanes
gallande lonepolitik, I1nepolicy och 16n ska sattas individuellt och differentierat utifran gallande och
val kdnda lonekriterier.

Detta tydliggors aven i lonedversynsutbildning, vid [6nedverlaggningar samt uppfoljning av l6nedver-
synsarbetet.

ARBETE MED LIKA RATTIGHETER OCH MOJLIGHETER

Priméarvarden Skane féljer Region Skanes Likabehandlingspolicy samt rutiner och riktlinjer fér arbete
med aktiva atgarder.

| forvaltningens introduktion for nya chefer samt grundutbildning i arbetsmiljoarbete far samtliga
chefer utbildning i regelverket kring likabehandling samt férvaltningens och Region Skanes arbete
med likabehandlingsfragorna. Under aret har en kompletterande utbildningsinsats for chefer i likabe-
handling fatt stallas in pa grund av radande pandemi, denna planeras genomféras under kommande
ar. Forvaltningen planerar vart annat ar att genomfora en analys av statistik fran Statistiska Central-
byran for att folja mangfalden i férvaltningen. Arbetet har inletts under 2020 men en jamforelse
kommer forst att vara aktuell under kommande ar da Priméarvarden Skane ar en ny férvaltning och
jamforelse bakat i tiden inte ar mojlig.

EN GOD OCH HALSOFRAMJANDE ARBETSMILJO — SYSTEMATISKT ARBETSMILJOARBETE

Den arliga uppfodljningen av det systematiska arbetsmiljoarbetet har genomférts med hjalp av Region
Skanes gemensamma enkét. Resultatet av enkaten visar att det finns en mycket god kdinnedom om
det systematiska arbetsmiljoarbetet. Samtliga verksamheter har besvarat enkaten och i samband
med detta inkommit med synpunkter och forslag pa sadant som kan utvecklas och forbattras i det
systematiska arbetsmiljoarbetet. Nagra omraden som identifierats ar tydliggérande och kommuni-
kation kring verksamhetens arbetsmiljomal, rutiner och policyer.

Pa grund av radande pandemi sa har flertalet digitala utbildningar i arbetsmiljbomradet tagits fram.
De utbildningar som tagits fram ar grundlaggande arbetsmiljo, fordjupningsutbildning i arbetsmiljo,
rehabilitering och krankande sarbehandling. Férvaltningsovergripande risk- och konsekvensanalyser
gallande forandringar i arbetsmiljon och arbetssatt till foljd av Covid-19 samt vaccinationsarbete har
genomforts i samverkan med samtliga fackliga organisationer. Dessa har verksamheterna sedan kun-
nat dra nytta av vid genomfdrande av sina lokala riskbedémningar.

SJUKFRANVARON SKA MINSKA

Malet fér 2020 var att minska sjukfranvaron i Primarvarden till 5,0 procent. Pa grund av pandemin

har malsattningen omvérderats. Ett nytt mer langsiktigt mal har satts for perioden 2020-2023 och da
ska sjukfranvaron ha minskat till 5,0 procent. For att sjukfranvaron ska minska arbetar vi med ett an-
tal olika atgarder. Rehabrad anvénds i forvaltningen som ett moétesforum dar chefer far maojlighet att
diskutera rehabiliteringsfragor med lakare, handldggare fran Forsakringskassan samt HR. Under hos-
ten 2020 genomférdes en halsofrdmjande insats, Halsospranget, som syftade till att 6ka hdlsosamma
vanor och fysisk aktivitet. Digitala utbildningar i rehabiliteringsprocessen och rehabiliteringsverktyget
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Adato har tagits fram som stod for cheferna i forvaltningen. Forvaltningen har daven genomfort en
satsning for att 6ka anvandning av forebyggande och frimjande insatser hos féretagshalsovarden,

vilket dven kommer paga under kommande ar.

Sjukfranvaron har under aret 6kat och frisknarvaron minskat till foljd av radande pandemi. Dock ser

vi att langtidsjukfranvaron har minskat under 2020 jamfort med 2019. For nastan alla huvudgrupper
sa har sjukfranvaron okat. | de yrkesgrupper dar distansarbete dr mojligt har 6kningen varit minst el-
ler till och med minskat. Den yrkesgrupp som har den hogsta 6kningen ar kuratorer och den ligger pa

over 3 procent.

Sjukfranvaro 2020 2019 Diff.
2001-2012 | 1901-1912 2020/2019
Sjukfranvaro i % av ordinarie arbetstid 6,14% 5,11% 1,03%
Sjukfranvaro i % av ordinarie arbetstid Kvinnor 6,38% 5,44% 0,94%
Sjukfranvaro i % av ordinarie arbetstid Man 4,72% 3,13% 1,59%
Sjukfranvaro i % av ordinarie arbetstid i Aldersgruppen 29 eller yngre 6,34% 4,46% 1,89%
Sjukfranvaro i % av ordinarie arbetstid i Aldersgruppen 30-49 ar 5,50% 4,28% 1,22%
Sjukfranvaro i % av ordinarie arbetstid i Aldersgruppen 50 eller &ldre 6,91% 6,22% 0,69%
Langtidssjukfranvaro (60+ dagar) som andel av samtlig sjukfranvaro 39,62% 48,18% -8,56%
Sjukfranvaro Manadsavlénade | 2020 2019 Skillnad
AID Personalgrupp medarbetare per | 2001-2012 1901-1912 2021 mot
2012 2020
Sjukfranvaro i % av ordi- | Sjukskdterskor 1357 7,09% 5,89% 1,20%
narie arbetstid Lakare specialistkompetenta 478 5,16% 4,47% 0,69%
infclierskoterskor, skotare 469 7.28% 6,78% 0,50%
Administratorer, vard 371 7,35% 6,07% 1,28%
Lakare icke specialistkompe- 358 4,79% 3,02% 1,76%
tenta
Fysioterapeut 315 4,94% 3,32% 1,62%
Ledningsarbete 187 1,82% 2,80% -0,98%
Barnmorskor 173 6,35% 5,68% 0,67%
Administratorer 161 7,19% 6,87% 0,32%
Kurativt och socialt 125 8,15% 4,91% 3,24%
Psykologer 111 5,59% 4,23% 1,36%
Handlaggare 99 2,69% 1,75% 0,95%
Arbetsterapeuter 79 6,05% 4,72% 1,34%
Dietister 35 2,55% 3,21% -0,66%
Ovriga personalgrupper 25 3,57% 3,02% 0,54%
Totalt 4334 6,15% 5,12% 1,03%
Friskndrvaro, avser tillsvidare- och visstidsanstallda re- 2020 2019 2018
spektive period. 2001-2012 1901-1912 1801-1812
Totalt - % av antal anstéllda 49% 63% 25%
Kvinnor - % av antal anstallda kvinnor 48% 61% 24%
Man - % av antal anstallda méan 58% 75% 29%
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SAMVERKAN MED PERSONALORGANISATIONER UNDER COVID-19

Foérvaltningen har en nara dialog och samverkan med de fackliga organisationerna, vilken har intensi-
fierats under den radande covid-19-pandemin. Utéver de ordinarie samverkans- och MBL-moétena
har extra tillfallen satts in nar behov utifran covid-19 har funnits. Darutover fors en kontinuerlig dia-
log mellan arbetsgivare och fackliga representanter i de fragestallningar kring covid-19 som uppkom-
mit.

En forvaltningsévergripande Risk-och konsekvensanalys har genomforts, foljts upp och uppdaterats
I6pande. Denna har regelbundet kommunicerats till férvaltningens verksamhetschefer som ett stod i
genomfdrandet av riskbeddmningar i verksamheterna och det lokala arbetsmiljoarbetet, vilket skett i
samverkan med lokala fackliga representanter.

KOMPETENSFORSORJNING

Kompetensforsorjningsplaner

Kompetensforsorjningsplanen revideras arligen i forvaltningen. Nuvarande kompetensforsorjnings-
plan géller 2020-2023. Revideringen sker via analyser av HR-funktionen och beslutas av férvaltnings-
ledningen. Den reviderade kompetensforsorjningsplanen skickas ocksa ut till verksamhetsforetradare
for att fanga upp eventuella synpunkter och komplement. Handlingsplanen f6ljs upp vid arets slut.
Balans/obalans 2020:

Yrke God Obalans Kraftig
balans Obalans

Fysioterapeut X

Arbetsterapeut X

Kurator X

Medicinsk sekreterare X

Chef/ledning X

Specialistlakare allmanmedicin
Grundutbildade sjukskoterskor
Distrikt/-specialistsjukskoterskor
Funktionsutbildade sjukskoterskor
Barnmorska

Psykolog X
Dietister X
Underskoterska X
Roller/funktioner
Kvalificerat vardadministrativt stod X
Handledare
Medicinsk radgivare X

XX ([X|X|Xx

>

Réatt anvand kompetens

Utokning av antal specialistkompetenta sjukskoterskor, ST-tilldelning enligt behov samt att utdka an-
talet utbildningsplatser i verksamheterna och utbilda fler handledare ar viktiga delar i att sakerstalla
att kompetensen anvands ratt och utifran verksamheternas behov. | férvaltningen dr bedémningen
att samtliga verksamheter arbetar med ratt anvand kompetens i nagon utstrackning. | forvaltningen
pagar omstallningsarbete som innebar uppgiftsvaxling;

- Inférande av taligenkdnning. Frigor tid fran de medicinska sekreterarna vilket innebar att de
kan avlasta legitimerad sjukvardspersonal med administration.

- Inférande av rehab koordinatorer. Frigor tid fran lakarna gallande intygsskrivning och maijlig-
gor en samordning och effektiv hantering.
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- Inférande av IBH (integrerad beteende halsa) pa vissa enheter. Psykisk ohdlsa omhandertas
av psykologer/kuratorer i forsta linjen med god tillganglighet och fortbildning i triagering.

- Verksamheter triagerar direkt till sjukgymnast/fysioterapeut, arbetsterapeut, kurator, psyko-
log och dietist vilket ger mer tid for specialister i allmdanmedicin. Enligt socialstyrelsens riktlin-
jer for diabetiker - genomfor samtliga verksamheter som har diabetesskoéterskor 6kat antal
gruppbehandlingar.

- Arbete med att forflytta arbetsuppgifter och teamarbete i samband med utveckling av verk-
samheterna och inforandet av digitala verktyg

Kompetensutvecklingsinsatser for sjukskéterskor

Forvaltningen har under aret erbjudit sjukskoterskor att specialistutbildat sig inom prioriterade omra-
den med inriktning av varde for forvaltningens verksamheter sasom, distriktskoterska, palliativom-
vardnad, onkologi genom utbildningslén och utbildningsanstallning for utbildning avseende 60-75
hogskolepoang (HP).

Under aret har 13 medarbetare blivit klara med sin specialistutbildning. | december manad 2020
fanns 28 medarbetare med pagaende utbildningslon och 12 medarbetare med pagaende utbildnings-
anstéallning. Utover detta har, genom samarbete med universitet och hogskolor platser for uppdrags-
utbildning tagits fram och kopts in, avseende kunskapsutveckling i for primarvarden viktiga funkt-
ioner som Allergi, Astma/Kol och Diabetes. Férvaltningen har darmed 6kat kompetens inom omradet
Allergi, Astma/Kol (15 HP) och omradet Diabetes (15 HP). Under aret har 25 medarbetare paborjat
utbildning mot Allergi, Astma/Kol och 10 inom omradet Diabetes. Utbildning pa 15 HP inkluderar
dven pedagogiska kunskaper och mojlighet att halla gruppundervisning, vilket &r till stor nytta for
bade verksamhet och patienter.

Forvaltningens nyanstéllda sjukskoterskor ges ocksa mojlighet att delta i Kliniskt basar som uppdate-
ras kontinuerligt avseende innehall. Som ytterligare kompetensutveckling har under aret sjuksko-
terskor via Primarvardens utbildningsenhet (PUE) erbjudits fortbildningsdagar inom vardefulla ut-
vecklingsomraden som hud och sar, triage, diabetes, infektioner, psykisk ohalsa och svara samtal, for-
djupad sarbehandling, smarta i rérelseapparaten, lakemedel och motiverande samtal. Storre delen
av fortbildningarna har digitaliserats vilket mojliggjort att fler har kunnat delta.

Som ett annat led i kompetensutvecklingen har forvaltningen under aret dven skapat en digital kun-
skapsbank for sjukskoterskor, dar digitalt fortbildningsmaterial i form av féreldsningsfilmer samlats. |
kunskapsbanken presenteras bland annat 16 egenproducerade forelasningsfilmer fran férvaltningen,
vilket mojliggdr kompetensutveckling utan att behdva lamna arbetsplatsen. Kunskapsbanken avses an-
vandas bade vid introduktion av nya medarbetare men dven som kompetensutveckling for sjuksko-
terskor som redan arbetar inom priméarvarden. Denna kunskapsbank kan dven anvandas avkommunen
och privata aktorer vilket kan bidra till ett utokat samarbete och ett satt att ytterligare sprida kunskap.

Kompetensutvecklingsinsatser fér underskéterskor/skétare med flera

| dag ser kunskapsniva och innehall i de olika utbildningarna, som ges till underskéterska, valdigt olika
ut, vilket forsvarar for att sdkerstalla ratt kompetensniva. Ett nytt Vard- och Omsorgsprogram ar pa
gang for att sakerstalla likvardigt utbildningsinnehall och battre kvalitet. Under aret har férvaltningen
deltagit i arbetet tillsammans med Koncernkontoret avseende bland annat framtagande av remissvar
for reglering av underskoterskeyrket, kompetenskrav och 6vergangsbestimmelser samt avseende
hur arbetsplatsforlagt larande (APL) ska utformas framaover i de olika forvaltningarna for att mal ska
uppnas.
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Inom Priméarvarden Skane aterfinns i dag den storsta delen av underskéterskor inom Palliativ vard
och ASIH. Anstallningarna som underskoterska pa vardcentral har dock 6kat. | takt med detta kom-
mer ocksa kunskapsbehov konkretiseras och ny kunskapsutveckling behévas inom yrkeskategorin un-
derskoterskor. Forvaltningen har under aret haft 2 underskoéterskor i utbildningsanstélining avseende
specialstunderskoterska inom Palliativ omvardnad som nu i december examinerades.

Rekrytering for att erbjuda fler underskoterskor specialistutbildning har gjorts, men tyvarr har inga
nya har kunnat tillsattas da erfarenhet hos s6kande saknats, vilket ar ett krav for specialistutbildning.
Kvaliteten och inriktning pa specialistutbildningar for underskoterskor har diskuterats. Utbildningar
mot palliativ omvardnad finns men specialistutbildningar anpassade till underskoterskornas arbete
pa primarvardens vardcentraler saknas i dagslaget.

Forvaltningen har i samarbete med Vard- och omsorgs college och Koncernkontoret ett arbete som
pagar for att gemensamt tydliggdra och mojliggora okad kvalitet, kunskap och kompetens som kom-
mer behdvas i framtiden.

Forvaltning primarvard har under aret tagit emot studenter for APL. Férvaltningen kommer dven inga
i en arbetsgrupp for att utveckla APL utifran kompetenskraven for det nya Vard och omsorgspro-
grammet. Detta for att na utbildningsmalen och pa sa satt bidra till att kunna ta emot fler pa APL och
pa sa satt dven arbeta for framtida kompetensférsérjning. Via primarvardens utbildningsenhet har
fortbildning erbjudits avseende blodtryckstagning som ar en betydande arbetsuppgift for undersko-
terskor pa vardcentral.

Kompetensforsorjning; dldre medarbetare

| forvaltningen tillampas Regelverket Kompetensforsorjning for dldre medarbetare (RD-beslut 2014-
11-05). Framst tillampas regelverkets principer for [6nesattning av medarbetare som nyligen pens-
ionerats och aterkommer i en tim-anstallning. Ett stort antal pensionerade medarbetare anlitas i vari-
erande omfattning enligt ovan. bl. a lakare, sjukskoterskor och barnmorskor.

Under aret har HR funktionen i samarbetet med ekonomi och verksamhetsforetradare tagit fram en
processbeskrivning for inforandet av utvecklingsvardcentraler i Primarvarden. Processbeskrivningen
ar tankt att underlatta inférandet av fler utvecklingsvardcentraler i férvaltningen. Ett av syftena med
inrattandet av utvecklingsvardcentraler ar att kunna mojliggora flexibla anstéllningsvillkor samt for-
dndrade arbetsuppgifter for seniora specialister i allmdnmedicin och pa sa satt mojliggora fortsatt
arbete i Primarvarden for dldre medarbetare.

UTBILDNINGSUPPDRAGET

Verksamhetsaret 2020 har varit utmanande for verksamheterna i férvaltningen avseende praktik och
handledning med tanke pa pandemin. Totalt ska ca 1 400 studenter, av olika yrkeskategorier, per ter-
min gora nagon form av praktik inom Region Skanes priméarvardsenheter. Primarvardens utbildnings-
enhet (PUE) arbetar producentneutralt och fordelar antalet studenter pa samtliga ackrediterade en-
heter.

Studenter och hur de uppfattar sin praktiktid ar viktig for framtidens rekrytering och for att saker-
stalla god praktik kravs kompetens, kvalitet, handledning och tid. Verksamheterna inom férvalt-
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ningen har haft stor rorlighet inte minst avseende sjukskoterskor. Vissa hogskolor lade om sin kurs-
plan avseende sjukskéterskors verksamhetsforlagda utbildning (VFU) fran termin 4 till termin 2, vilket
innebar 6kat antal behov av VFU platser under aret. Universitetens utbildningsuppdrag for sjuksko-
terskor 6kades och darav dven behovet av praktikplatser. Dartill kom Covid med sjukfranvaro. Detta
har bidragit till att situationen under aret varit extra svar.

Vara medarbetares kompetens och vilja att handleda studenter &r de viktigaste redskapen vi har for
framtida kompetensforsorjning och arbete med detta pagar |I6pande. Dialog f6rs kontinuerligt pa
olika satt for att informera, motivera och stodja verksamheterna i utbildningsuppdraget som en prak-
tikplatsplacering innebar. For att 6ka handledarkompetens har medarbetare uppmuntrats av arbets-
givaren att ga Region Skanes handledarutbildning som nu dven den blivit digital vilket mojliggor for
fler att ga.

Forbattringsforslag har lagts fram om att infora strukturerad avsatt tid for kompetensutveckling in-
klusive handledning och reflektion som ett led i att 6ka medarbetarens egen kompetens, 6ka kvalitet
och bli dnnu battre handledare samt for att motivera vara nuvarande medarbetare att stanna kvar.
Arbete pagar kontinuerligt med universitet och hogskolor samt med koncernkontoret fér att under-
latta placeringar, forbattra praktikplatser, rutiner mm utifran malbeskrivning.

Primarvardens utbildningsenhet (PUE) arbetar i samarbete med Malmo Universitet med att utdka
och understddja handledning med Peer Learning, en metod som bland annat innebar att utnyttja
undervisning och larande strategier dar studerande lar med och av varandra utan omedelbar inter-
vention av larare och handledare. Metoden anvénds i dag pa ca 25-30 enheter inom forvaltningen.
En metod som kommer att utvecklas mer framéver. Lokala direktiv for férvaltning Priméarvard avse-
ende praktik har tagits fram. Rad och riktlinjer har tagits fram som stdd for verksamhetschefer som
har medarbetare som har utbildningslon eller utbildningsanstallning. Riktlinjer for praktik och hand-
lingsplan for prioritering har tagits fram avseende Covid-situation.

BEMANNING AV VERKSAMHETEN UNDER CoOVID-19

Under Covid-19 har flera justeringar av bemanning och arbetssatt genomforts. Under varen var
trycket pa Primarvarden inte lika hart som det varit under host och vinter, darfér har ocksa de for-
dndringar som genomfordes under hosten varit fler och mer omfattande an de under varen. Under
hosten och vintern har ocksa influensavaccinering samt covid-19 vaccinering initierats och utforts.
Hosten innebar en markant 6kning av insjuknade och utéver den influensavaccinering, har enheterna
haft ansvar att smittspara patienter som ar provtagna pa den egna enheten. Det ar for manga ett helt
nytt arbetssatt och det radde stor oro 6ver vad detta skulle innebéra for de enskilda enheterna. Verk-
samheterna har dven haft ett stort bortfall av personal, vilket lett till en hégre belastning pa enhet-
erna. Timanstallda har anvants i sa hog utstrackning som varit majligt.

Forvaltningsdvergripande skapades det snabbt olika satt att hantera smittan. Verksamheterna in-
bjods till informationsmote flera ganger i veckan initialt, detta trappades sedan ner till en gang i
veckan. Kommunikation inforde informationsbrev som skickades ut via mejl, flera gadnger i veckan.
Klustersamordnare utsags i de olika omradena i syfte att vara mellanhanden mellan kommun och en-
heter samt upp mot forvaltningen. Infér Covid-19 vaccineringen skapades en projektgrupp for att sa-
kerstédlla att arbetet med detta blev sa effektivt som maijligt.
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Primarvarden har dven varit ansvarig for att starta upp och driva Smittsparningsenheten. Denna har
visserligen bemannats av samtliga forvaltningar, men eftersom drift och ansvar legat hos | Priméarvar-
den har det varit ett gediget arbete i att implementera och fa denna att fungera. Har har "Ratt An-
vand Kompetens” (RAK) genomsyrat arbetet, via omférdelning av resurser internt fran Ungdomsmot-
tagningarna. Yrkesgrupper som normalt ej utfor smittsparning har utbildats for att hjalpa till med ar-
betet for att sdkerstalla att uppdraget kunnat genomforas.

Riktad utbildning har bland annat gjorts i anvdandande av hygienutrustning, i Covid-19 och dess ut-
veckling samt smittsparning. Kompetensutveckling genom fysiska utbildningar har fatt sta at sidan.
Istallet har en stor del av de utbildningar som normalt gors pa plats, omlokaliserats och gjorts digital,
antingen via digitalt mote eller via forinspelade foreldsningar. En kortare uppdaterings utbildning for
BVC har genomforts for att sakerstélla kompetens vid sjukdom.

Utmaningarna har inte bara legat i de lokala forandringarna, det har ocksa funnits behov av dndring
gallande arbetssatt och kommunikation mellan kommun, slutenvard, 6ppenvard samt privat/offent-
lig vard. Detta har dock varit en av de fordelar som tydliggjorts- att detta 6kade samarbete maijlig-
gjort snabbare beslutsvdgar och enklare hantering av forandringar gemensamt.

Viss omdisponering av personalresurs har dven skett mellan Priméarvard och slutenvard tex av barn-
morskor och IVA sjukskoterskor.

Covid-19 pandemin har pa sa vis mojliggjort till forandringar i Primarvarden som normalt inte skulle
skett under sa kort period. Det har till viss del varit en fordel, men i manga och mycket har Covid-19
varit oerhort anstrangande bade for personal och patienter.

OBEROENDE AV INHYRNING FRAN BEMANNINGSFORETAG

Forvaltningen tog fram en handlingsplan 2019 och beslutades av Primarvardsnamnden. Satsningar
for att skapa en attraktiv arbetsmiljé och oberoende av hyrpersonal i primarvarden. Handlingsplanen
bestod av ett flertal atgarder och arbetet paborjades hosten 2019. Arbetet med att minska beroen-
det av hyrpersonal planerades att fortsatta under 2020 vilket inte kunde fullféljas, i planerad omfatt-
ning, pa grund av pandemin.

Inhyrningskostnaderna pa arsbasis ar 5,7 procent vilket ar lika som 2019. Kostnaden har stigit fram-
forallt i Ostra och till del i Sydvastra och mellersta i jimforelse med 2019. Nordvastra omradet har
brutit sin 6kning fran 2019 med 1,7 procent. Malsattningen ar att arbetet med handlingsplanen ska
fortsatta och ar en del i forvaltningens malbild. Malet att forvaltningen under 2020 skulle fa en
minskning av hyrkostnaderna inom primarvarden som helhet lyckades inte och bedémningen ar att
forvaltningen ska kunna bryta inhyrningskostnaden under 2021.

Inhyrd personal, anstéllda omréknat till heltidsresurs (AOH) ar hogre i jamforelse med foregaende ar,
4,9 AOH. Forvaltningen har en fortsatt hog inhyrning av lakare vilket ar jamférbart med 2019 men
det ar framforallt 6kningen av bemanningssjukskoterskor 5,4 som Okar orovackande. Bristen pa all-
manspecialister inom Priméarvarden ar fortfarande stor och kommer att fortsatt vara sa under flera ar
framover med vissa variationer. Nar det géller sjukskoterskor paverkas vi av den generella brist pa
sjukskoterskor som finns men framférallt kommunernas behov av fler sjukskoterskor och de privata
aktérerna som gor att vi ser en 6kning av inhyrda sjukskoterskor.
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Arbetet med att rekrytera fler allménspecialister och att utbilda fler distriktsskoterskor fortgar inom
forvaltningen och men det fortsatt arbete med utbildning/handledning, digital utvecklig och forflytt-
ning av arbetsuppgifter ar ocksa viktigt for att komma tillrdtta med kompetensforsorjningsproblema-
tiken.

UTVECKLING AV ANSTALLNINGSVOLYM OCH ARBETAD TID

Utvecklingen av anstallningsvolym

Forvaltningen ligger val till i férhallande till budgeterad volym inom huvuddelen av huvudgrupper
men anvander fler timmar i jamforelse med forgaende ar. Detta blir en direkt foljd av att forvalt-
ningen har fler anstallda dn foregaende ar. Nar det galler vardkompetenser har en positiv fordandring
skett med tanke pa forvaltningens uppdrag. Storst problematik finns nar det géller distriktslakare och
distriktssjukskoterska, beroende pa rekryteringssvarigheterna for dessa yrkesgrupper. Rekryterings-
problem &r den stora forklaringen till bristerna och dar vi har ett 6verskott sa beror detta pa att for-
valtningen har rekryterat andra kompetenser for att balansera bristyrken.

Nar det galler 6kningen av Ledning/Administration har detta en stor koppling till bildandet av en ny
verksamhet, Barnmorskemottagningarna, dar syftet ar att starka det nara ledarskapet. Férvaltningen
har ocksa planerat/genomfért forflyttning av arbetsuppgifter vilket paverkat. Resurserna for Ledning
och administration ar budgeterat i forhallande till tjanstek6p av administrationen hos andra forvalt-
ningar. Primdrvarden har inte kunnat tjansteképa administration i den omfattning som var budgete-
rat, bland annat beroende pa personalrorlighet och tillgang pa resurser vilket ocksa har paverkat.

Nar det géller anstallda omraknat till heltidsresurs (AOH) per huvudgrupperna ligger vi framfor allt
under budget avseende ldkare sjukskoterskor och 6vrig vard/rehab/social men 6ver budget avseende
ledning/administration och underskéterskor. Det dr inom Ostra, Mellersta och Palliativ vard/ASIH
som en 6kning har skett och en orsak ar en 6ppning av vardplatser i Trelleborg.

Handlingsplaner ar framtagna for att hantera utvecklingen pa bade forvaltnings- och verksamhets-
niva.

Utvecklingen av anvdnda timmar

Budget Utfall Diff.

Huvudgrupp Anstdllda AOH* | Anstédllda AOH* | Anstdllda AOH* | Diff. %

Ledning / Administration 391 429 38 9,80%
Medicinsk sekreterare 365 367 2 0,60%
Lakare 816 779 -37 -4,50%
Sjukskoterska 1502 1464 -38 -2,60%
Underskoterska / Skétare 398 425 27 6,80%
Ovrig Vard / Rehab / Social 659 651 -8 -1,30%
Ovrig personal 7 5 -2 -27,00%
Totalt 4138 4119 -19 -0,50%

*AOH — anstéllda omréknat till heltids resurs
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Forandring antal anstallda per huvudgrupp jmf med samma
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Ovrig Vard / Rehab / Social Ar Man

AID Etikett 1912 2012 DIFF
Arbetsterapeut 74 79 5
Dietist 32 35 3
Fysioterapeut 321 315 -6
Kurativt arbete. annat 2 1 -1
Kurator 121 124 3
Laboratoriebitrade 2 2 0
Psykolog 97 104 7
Psykoterapeut 9 10 1
PTP-psykolog 7 2
Rehabiliterings- och forebyggande arbete. annat 1 0
Totalsumma 668 678 10

Utvecklingen av anvdnda timmar
Antalet anstéllda timmar har 6kat i jamforelse med 2019 och det samma géller anvanda timmar.

Samtidigt har sjukfranvaron och tjanstledighet utan 16n 6kat for samtliga yrkeshuvudgrupper samti-
digt som tjanstledighet med 16n och kompledigt har minskat. Antalet timléner pa férvaltningen har
ocksa minskat. Detta sammantaget ar en effekt av pandemin Covid-19.

ALLA janz-zig janz-(c)iz Diff. timmar Diff. %
Anst timmar 8 296 308,5 8045 339,5 250 969,0 3,12%
Sjukledighet -527 027,3 -427 525,2 -99502,1 23,27%
Tjl med 16n -94 506,1 -170712,5 76 206,4 -44,64%
Tjluldn -1 020 841,6 -988 855,4 -31986,2 3,23%
Kompledighet -18597,4 -24102,5 5505,2 -22,84%
Semesterled -796 674,9 -818 328,2 21 653,3 -2,65%
Timlon 292 372,8 326 168,4 -33795,6 -10,36%
Fyll/6vertid 81 653,7 78 304,6 3349,1 4,28%
Arb. jour/bered 34412,9 35833,4 -1420,4 -3,96%
Anv. timmar 6247 100,7 6 056 122,1 190 978,6 3,15%
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Diff % 2020/2019 Lakare Ledning / Medicinsk | Ovrig personal | Ovrig Vard / | Sjukskoterska | Underskoterska / Totalt
AID_Huvudgrupp Administration| sekreterare Rehab/ Skotare
Social

Ansttimmar 4,63% 8,72% 0,58% 38,72% 3.67% 0,06% 7,52% 3,12%
Sjukledighet 33,62% 5.87% 20,65% 1,92% 47,63% 19,84% 15,17% 23,27%
Tjl med I6n -43,64% -27,75% -64,11% 318,75% -28,34% -50,04% -60,92% -44,64%
Tjlul6n 4,26% 14,06% -2,32% 63,06% -0,81% 0,20% 2341% 3,23%
Kompled -17,96% -45,93% -24,93% -100,00% -22,19% -25,71% -3,81% -22,84%
Semesterled 2,12% -2,68% -3,51% 21,30% 1,10% -5,68% 1,02% -2,65%
Timlén -16,54% -16,51% -24,18% 54 41% -25,02% -8,92% 11,81% -10,36%
Fylllovertid -7,08% 35,93% -14,58% 170,69% -26,47% 5,25% 27,07% 4,28%
Arb jour/bered -4,91% 45,37% -3,96%
Anv timmar 4,61% 8,66% -1,02% 45,48% 3,15% 0,64% 7,30% 3,15%

UTVECKLINGEN AV VARD AV BARN (VAB) UNDER COVID-19

VAB-uttaget har under 2020 6kat i jamférelse med 2019. Detta beror i huvudsak pa covid-19 pande-
min. | mars manad, i pandemins inledningsskede, skedde den storsta 6kningen, darefter skedde en
gradvis minskning fram till sommaren da nivan motsvarade 2019. Under hosten skedde sedan en
brant 6kning framfoérallt i samband med att skolorna borjade och smittspridningen aterigen tog fart i

samhallet.

VAB-uttaget har under 2020 6kat for bade kvinnor och man. Normalt har kvinnor ett nagot hogre ut-
tag av VAB, men under perioden har uttaget varit i stort sett likvardigt och i vissa perioder hogre for
mannen. En analys som ocksa gjorts nationellt ar att nar VAB-uttaget 6kar i den omfattning som

gjorts okar VAB-uttaget ocksa i stor omfattning fér man.

Franvaro 1901-2012

+ab dagar
0.45

0.40

on

03

0,00

mar apr

Vab i snitt per anstalld

maj

jun

jul

aug

sep

okt nov

‘.\ ”O_

2019
2020

dec Manad

29



Franvaro 1901-2012

+ab dagar

0,45
0,40
035
0,30 /
025
0.20
0,15
0,10
0,05

0,00

jan feb mar

BISYSSLOR

Vab i snitt per kon

apr maj jun jul

M —
.\”0

w=  Kyinnor 2020

/N

nov dec

Kvinnor 2019
S

Man 2020
Man 2019

Manad

Medgivna bisysslor

Avslagna bisysslor

Antal med kopp-
ling till Region
Skane

Antal utan
koppling till
Region Skane

Antal med kopp-
ling till Region
Skane

Antal utan
koppling till

Region Skane

Léakare

0

9

3

0

Fortroendeskadlig

Arbetshindrande

Konkurrerande

Sjukskéterskor inkl. barn-
morskor

12

Foértroendeskadlig

Arbetshindrande

Konkurrerande

Fysioterapeut

10

Fortroendeskadlig

Arbetshindrande

Konkurrerande

Ovriga

12

Foértroendeskadlig

Arbetshindrande

Konkurrerande

30



Redovisning av mal: En langsiktigt stark ekonomi

INGANGSLAGE

Som forvaltning ar det viktigt att vi forsoker skapa en balans mellan intakter och utgifter. Lyckas vi
med detta kan vart arbete fokusera pa hur vi kan forbattra och utveckla var verksamhet. Om vi dare-
mot inte lyckas sa behover vi koncentrera tid till olika sorters atgérds- och handlingsplaner for att
uppna balans. Hur val vi lyckats skiljer en del mellan vara verksamheter och driftsformer vilket ocksa
gav olika forutsattningar for 2020.

Den anslagsfinansierade delen, dar Palliativ vard och ASIH samt Ungdomsmottagning utgor storsta
delarna, redovisade for 2019 ett dverskott med ca 50 Mkr. Overskottet inom Palliativ vard och ASIH
(35 Mkr) beror till storsta delen pa att slutna varden i Trelleborg fortsatt inte hade startat. Samtliga
anslagsfinansierade verksamheter redovisar en ekonomi i balans eller battre vilket pavisar en stor
ekonomisk medvetenhet. Upprakningen for 2020 fér denna del ar 1,0 % vilket ger en tuff forutsatt-
ning. Foregaende ars goda resultat hjdlper emellertid till att skapa en majlighet for ett balanserat re-
sultat daven 2020.

For den ackrediterade verksamheten innebar 2019 ett underskott med 9 Mkr mot avkastningskravet
(37 Mkr). Spridningen ar stor mellan verksamheterna. Det fanns 21 vardcentraler som har ett éver-
skott pa 1 Mkr eller mer samtidigt som det fanns 18 vardcentraler som har ett negativt resultat pa 1
Mkr eller mer. Uppdelat per omrade sa hade vastra Skane ett positivt resultat med 17 Mkr, Ostra
Skane avvek negativt med 4 Mkr medan Malmé och Mellersta Skane slutade pa ett underskott med
22 Mkr. Nar det galler forutsattningarna for detta ar skiljer det lite mellan de olika halsovalen. Vard-
centralerna fick en uppréakning med 3,5 % av listningsersattningen medan BHV och BMM landar pa ca
1,0 % i upprakning.

RESULTAT

Forvaltningen redovisar ett resultat for ar 2020 som uppgar till 101 Mkr. Resultatet dr 20 Mkr battre
an foregaende ar och ger en positiv budgetavvikelse med 63 Mkr. Nedan visas resultatutvecklingen
for aret.
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Resultatet har succesivt forbattrats sedan pandemiutbrottet. Detta ar framst kopplat till de extra er-
sattningar som erhallits kopplade till Covid-19.
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Genom dessa extra ersattningar dverstiger intdkterna budgeterad niva och avviker positivt med 26
Mkr. Merintakterna utgors framst av kompensation for 6kade sjuklénekostnader och ersattning for
digitala kontakter som tillsammans uppgar till drygt 77 Mkr. Utover dessa ersattningar har vi erhallit
21 Mkr i kompensation for 6kade kostnader i samband med Covid-19. Samtidigt har vi tappat intdk-
ter kopplat till att vi ar farre listade och haft en forsamrad tackningsgrad.

Kostnaderna ligger 36 Mkr under budgeterad niva och kostnadsékningen uppgar till 4,6 %. Da vi tap-
par marknadsandelar, dvs. farre listade sa maste kostnaderna framdver anpassas till de minskade in-
takterna. Nuvarande niva pa kostnadsokning maste minska annars kommer inte resultatet framover
att vara i balans.

Resultat, mkr Utfall Budget Budget avv
Regionbhidrag 613,7 613,7 0,0
Patient/trafikantavgifter 1235 1452 -21,7
Farsaljning av verksamhet 3 8395 3 8520 -12.,5
Farsaljn av varor och tjanster 67,7 2611 6,6
Spec destinerade statshidrag 37.6 15,9 21,7
Bidrag och dwr intdkter 126,6 g4 4 32,2
Verksamhetens intdkter 5 Q08,7 49824 26,3
Lonekostnader -1963,1 -1970,8 7.7
Arbetsgivaravg o pensioner -388,6 -943 9 55,3
Ovriga personalkostnader -42 9 -50,9 8,0
Kostnader fir inhyrd personal -177.5 -123. 4 -54.0
Kip av verksamhet -5,4 -5,6 -0,8
Material och tjgnster -471,6 -474.0 2.4
Lakemedel -736,1 -717.3 -18,8
Fastighetskostnader -337,3 -330,0 -7.3
Lamnade bidrag -3,2 -3,6 0,3
Ovriga kostnader -270,3 -313,2 42 9
Verksamhetens kostnader -4 96,9 -4 932,7 35,8
300 Avskrivningar -0.5 -10,7 1.2
400 Finansiella intakter 0,0 0,0 0,0
410 Finansiella kostnader -1.4 -1,4 0,0
Resultat 100,9 37,5 63,4

Uppdelat sa uppgar den positiva budgetavvikelsen till ca 38 Mkr for den anslagsfinansierade delen
dar Palliativ vard och ASIH star for 26 Mkr. Denna avvikelse ar framst kopplad till den slutna verksam-
heten i Trelleborg som inte var igdng hela aret. Fér den ackrediterade verksamheten redovisas ett
overskott mot budget med 24 Mkr fér halsovalet (VC), 9 Mkr for barnhalsovarden (BVC) medan mod-
rahdlsovarden (BMM) redovisar ett underskott med -8 Mkr.

For hdlsovalet ar spridningen stor i resultat. Det finns 34 vardcentraler som redovisar ett positivt re-
sultat 6ver 1 Mkr men samtidigt finns det 22 vardcentraler som redovisar ett underskott pa mer an 1
Mkr. Uppdelat per omrade sa uppvisar halsovalen i nordvastra Skane ett positivt resultat med 25
Mkr, 6stra Skane 3 Mkr medan sydvastra Skane och Mellersta Skane redovisar negativt resultat med -
2 Mkr respektive - 3 Mkr.
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Personalkostnad och kostnad fér inhyrd personal

Den totala kostnaden ar 17 Mkr lagre an budgeterat och kostnadsokningen uppgar till 3,8 % for aret.
Den ackumulerade kostnadsékningen har succesivt sjunkit sedan pandemins utbrott. Utvecklingen
kan utlasas ur grafen ned.

Tot: Personalkostn + Inhyrn mp 1-3
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Kostnaderna for den egna personalen ar lagre an budgeterat vilket dels beror pa att vi inte har lyck-
ats anstalla de medarbetare som vi har budgeterat for men ocksa att vi tvingats anpassa kostnaderna
kopplat till den minskade listningen. Vi har ocksa, sedan pandemins utbrott, haft 6kade kostnader for
sjuklon med ca 17 Mkr vilket vi kompenserats for pa intaktssidan.

Fortsatt rader svarigheter att anstalla ldkare och sjukskoterskor varfér inhyrningen fortsatt utgor en

vasentlig kostnad. Kostnaderna ar hogre an budget och efter nedgang i varas har de efter sommaren
aterigen okat. Utvecklingen under aret kan ses i diagram nedan.

Kostnad inhyrd personal per manad (mkr), Primarvarden

0,0
Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

—Ar 2018 Ar 2019 ===Ar 2020

Sammantaget ar personalkostnaderna lagre dn budgeterad niva men for hog i forhallande till utveckl-
ingen av intdkter (om vi bortser fér pandemins extra kompensationer). Detta innebar att vi fortsatt
maste ha stort fokus pa denna utveckling framover.
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Ovriga kostnader

Ovriga kostnader ar totalt 19 Mkr lagre 4n budget. Negativ avvikelse kan framforallt ses for
lakemedelskostnaderna dar det uppstod en “hamstringseffekt” i bérjan av pandemin. Utfallet
resterande manader har inte kompenserat for 6kningen varfér en rejal avvikelse mot budget
uppstatt. Utvecklingen under aret kan utldsas nedan.
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Merkostnaden for lakemedel kan till viss del kompenseras av lagre kostnader och dven volymer for
laboratorie- och rontgenanalyser kopplat till farre fysiska besok. | 6vrigt har vi haft 6kade kostnader
relaterat till covid-19 for ex skyddsmateriel mm. Detta har forvaltningen sedan erhallit kompensation
for genom o6kade intdkter.

Den sammantagna kostnadsbilden for 6vriga kostnader innebér lagre utfall an budget vilket ar en
forutsattning, kopplat till de minskade intdkterna, om det framover ska uppna en ekonomi i balans.

EKONOMISKA EFFEKTER PA GRUND AV COVID-19

Det ekonomiska utfallet har, som beskrivits ovan, paverkats av pandemin. Att identifiera alla de
ekonomiska poster som har paverkats ar inte maijligt. | nedan tabell finns upptaget de poster som
paverkats och som vi erhallit kompensation for alternativt det tagits ekonomiska beslut kring.
Tabellen &r alltsa inte pa nagot satt heltdckande utan redovisar storre handelser.

Covidrelaterade poster Utfall Kommentar

Farsaljning av verksamhet 64,5 Tilldggsersattning digitala kontakter
-14,2 Firsamrad tackningsgrad

Spec destinerade statshidrag 13,7 Statlig merkostnadsersattning

6,0 Kompensation uttag Skanelager

Bidrag och dvr intakter 27,2 Sjukldnekompensation
1,1 Regional merkostnadsersattning
Verksamhetens intdkter 98,3

Lénekostnader -16,8 Okad sjuklénekostnad

-6,6 Covid-19 merkostnader

Arbetsgivaravg o pensioner -3,1 Covid-19 merkostnader
Material och tjanster -3,2 Covid-19 merkostnader
Fastighetskostnader -1,9 Covid-19 merkostnader
Owriga kostnader -6,0 Uttag fran Skanelager
Verksamhetens kostnader -37,6

Mettoeffekt 60,7
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| tabellen finns exempelvis inte med 6kade kostnaderna for lakemedel eller de minskade kostnaderna
for laboratorieanalyser. Anledningen ar att det inte finns nagon kompensation relaterat till detta eller
nagot ekonomiskt beslut.

ATGARDER FOR ATT SANKA KOSTNADSUTVECKLING SAMT FOR EKONOMI | BALANS

Under 2020 redovisar forvaltningen sammantaget ett positivt resultat. Trots det maste vi fortsatt
jobba med de verksamheter som uppvisar ett negativ resultat. En utmaning ar den vikande listningen
och darigenom forsdamrade marknadsandelar och minskade intdkter. Vi behover fa 6kat fokus pa till-
gangligheten s3 att vara patienter inte véljer andra vardgivare. Ett annat problem inom forvaltningen
ar den 6kande kostnaden for inhyrd personal. Har maste vi framover lyckas battre med att rekrytera
samt att behalla var personal. Lyckas vi med detta skapas férutsattningar for en framtida balans i
ekonomin.

NYCKELTAL

Forvaltningen har ett beslutsstod som ska underlatta for verksamheterna att folja upp sin verksam-
het samt att kunna jamféra sig med andra enheter. Som férsta sida visas relevanta 6vergripande pa-
rametrar enligt nedan (exempel fran en vardcentral).

Anvand AOH © [Siukirinvaro i % av ordinaric arb id @
2 359,6 tkr 31,6 4.4% 32 284
2215 1tkr A 03 A 1,2% A -213% ¥
Jmf budget Jmf 2019 Jmf 2019 Jmf 2019
1)
Ackresuttst 2020 [l Ack budget 2020 Il Anvind A0H 2020 I 2010 W Sjukfranvaro % 20200 2010 W Besék 2020 M zo1o
SIP @ J| Upplevd telefontiliganglighet @ | Listade Halsoval (7] L (7]
253 84,0% 11 635 65,1%
73 A -384 v 09% A
Jmf 2019 Jmf 2019 Jmf 2018
/ ey o » ..-O._.\ e
P ey e -m._'__:_ :/: :
/ .-H-N—hc—._‘*_‘_‘ e Sl
-
sIP 2020 zomel Upplevd tilganglighet 2020l MAL % Listade Halsoval Mzozo0 W 2019 TG % 2020 zo19

| beslutsstodet finns sedan dven mojlighet att se hur verksamhetens utfall ligger mot de malvarde
som beslutats, exempel nedan.
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KPI &versikt - for benchmarking markera i rutan till vinster

Mal Utfall Gver/Under mal
O Upplevd telefontillginglighet - 84,0%
O Antal listade = dec fgar 11 635 -384
O Antal patienter inskrivna i mobila vardteam 75 ar och ildre = 8% 4,5% -3,5%
O Antal viktade besék per dag - 8.0 -
O varav ldkare =12 10,7 -1,3

For respektive mal finns majlighet att se hur den egna verksamheten ligger i forhallande till andra
verksamheter. Detta ger stora majligheter till benchmarking mellan vara verksamheter.

INVESTERINGAR

Etablering av vardcentraler ska utvecklas i linje med malsattningen fér primarvarden. Erfarenheter
fran de projekt som efterhand fardigstalls ska utvarderas och bidra till att skapa ett basmaterial for
hur framtida vardcentraler utformas for att uppfylla ett gott omhandertagande och skapa en god ar-
betsmiljo. Pandemin har medfort fragestallningar om behov av andrat utférande av framtida lokaler
fokuserat pa hantering av patientflédet och 6kat smittskydd. Manga av de nuvarande lokaler saknar
optimala isolerings mojligheter och forutsattningar att skilja patientfléden brister. Med anledning av
pandemin har denna fraga aktualiserats.

Byggnadsinvesteringar/externa férhyrningar

Beslutade investeringsobjekt omfattande ungefarlig total kostnad 152 Mkr ar:

VC Bokskogen (Bara)- Hyresavtal klart. Férsta spadtag 4/6 2020. Planerad inflyttning 2021-04-01

VC Sédra Sandby. Byggnation pagar. Fardigstallande 2021-05-01

VC Anderslov- Hyresavtal tecknat. Detaljprojektering under hosten. Planerat fardigstallande 2021-10
VC Drottninghog (Helsingborg)- Projektering pagar 2022 Q3

Planerade projekt i budget f6r 2020 - 2022

— VC Husensjo- Detaljplanering startade under hosten.

- VCLomma - avsiktsforklaring med Lomma kommun finns. Planeringsarbete ar planerad att pa-
boérjas varen 2021.

— VC Staffanstorp - planering ar genomfoérd. Kontraktstecknande och tilldelningsbeslut kan ske i ok-
tober 2020. Projektering pagar.

- VCVanhem- planeringsarbete har genomforts. Detaljplanearbete pagar for kvarter Paradis i
Héassleholm férvantas vinna laga kraft varen 2021.
Familjecentral (FC) Hassleholm- Befintlig FC har sedan lange sokt storre lokaler. Alternativa loka-
ler har diskuterats i samrad med kommunen och inplaceringstest pa olika lokalférslag gors.

- VC Bunkeflo- Detaljplan forvantas bli antagen under varen 2021. Planering pagar for saval VC
som FCi anslutning. VC tidigast klar 2023.

- VC/Filial Brunnshog Lund - planeringsunderlag for lokalsokning for filial till VC Linero med etable-
ring inom Brunnshogsomradet haller pa att tas fram.

36



Pagaende planering av projekt inom primarvarden

Planering pagar for etablering av palliativa slutenvardsplatser och ASIH vid lasarettet i Trelleborg. Till-

delningsbeslut varen 2021.

Planering pagar tillsammans med Sjobo kommun for etablering av familjecentral i lokaler i anslutning
till VC dar FTV finns idag.

Planering fér om- och tillboyggnad av VC Knislinge ar slutférd och produktion ar paborjad etappvis un-

der hosten med planerad sluttid 2021-07-09.
Planerad ombyggnad for FC Norra Faladen i Lund berdknas slutféras 2021-03-29.

Utrustningsinvesteringar

Under aret har tilldelad pott, motsvarande 9 Mkr anvants till alderutbyte, haverier och utveckling av
verksamheter, kopplat till uppdraget. Férvaltningen har genomfort en systematisk inventering av
brandskydd och sidkerhet. Prioriterade atgarder planeras och kommer att belasta potten och darmed
konkurrera ut framfor allt haverier och alderutbyte av MT utrustning.
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Miljéredovisning

Miljoresultaten for Primarvarden Skane har under 2020 paverkats av Corona-pandemin. Exempelvis har forbruk-
ningen av engangsmaterial minskat till f6ljd av nedgangen i vardproduktionen och antalet tjansteresor har mins-

kat pa grund av reserestriktioner. Under aret genomfordes en organisationsforandring i Primarvarden Skane som
till viss del paverkat enskilda primarvardsomraden vid jamforelsen med 2019.

e Korstrackan for tjansteresor med privat bil har minskat med 45 procent

e Andelen Stockholmsresor med tag har okat till 78 procent

e Antibiotikaforskrivningen har sjunkit till 261 recept per 1000 listade

e Forbrukningen av engangsartiklar har minskat med tio procent

e 43 procent har genomfort Region Skanes miljoutbildning, Hdllbara val

Fossilbranslefri verksamhet — tjansteresor

Under pandemin har manga fysiska méten och konferenser stallt om och genomforts digitalt, vilket paverkat
resvanorna positivt. Till foljd av detta minskade korstrackan med privat bil i tjdnsten med 45 procent jamfort med
2019 och uppgick till 39 000 mil, vilket motsvarar tio varv runt jorden.

Tjansteresor med privat bil, januari — december 2020*

Primarvar- Nordvistra Bstra Skane Mellersta Sydvastra Palliativ vard
den Skane Skane Skane Skane & ASIH
Kostnad 1,3 miljoner 560 000 365 000 155 000 140 000 70 000
Korstracka, mil 39000 16 700 10900 4600 4200 2100
Skillnad % jmf 2019 -45 -33 -53 -2 -51 -
Mil per anstalld 9 19 13 6 4 4

Under 2020 gjordes totalt 209 enkelresor till eller fran Stockholm. Av dessa var 78 procent resor med tag och dar
med har malet 75 procent tagresor till Stockholm uppnatts. Under 2020 minskade antalet langre tjansteresor ut-
anfor Skane patagligt och 93 procent av férvaltningens Stockholmsresor genomfoérdes under arets forsta kvartal.

Andel Stockholmsresor med tag, januari — december 2020*

Primérvarden Nordvastra Ostra Skane Mellersta Sydvastra Palliativ vard F6rvaltnings-
Skane Skane Skane Skane & ASIH ledning, stab
78 % 83 % 71% 79 % 62 % 78 % 93 %

Halsosam miljo — kemikalier och lakemedel

Primarvarden Skane hanterade under aret 447 unika kemiska produkter och 86 procent av alla verk-
samheter inventerade och registrerade sina kemikalier i KLARA, malet ar 100 procent. Ett samarbete
med medicinska radet inledes for kartlaggning av fenol, ett CMR-amne (cancerframkallande, muta-
gent och reproduktionsstérande). Fenol anvands vid kemisk nageltrangskirurgi av ett 30-tal verksam-
heter men kan ersattas med annat. | 6vrigt har arbetet med riskbedémning och substitution av kemi-
kalier under 2020 varit mycket begransad p.g.a. pandemin.

Antibiotikaférskrivningen i 6ppenvarden minskade kraftigt under 2020 och den senaste tolvmana-
dersperioden redovisade 261 recept per 1000 listade patienter. Det nationella malet 250 recept, ef-
terstravas.

Antibiotikaf6rskrivning - antal recept per 1000 listade, senaste tolvmanadersperioden*
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Primérvarden Skane Ostra Skane Nordvéstra Skane Mellersta Skane Sydvéstra Skane
261 275 266 257 251

Hallbar resursanvandning — materialférbrukning

Under pandemin har vardproduktion minskat med nastintill atta procent vilket paverkat forbruk-
ningen av engangsmaterial. Visa produkter som ingatt i skyddsutrustningen exempelvis handskar,
munskydd, visir och skyddsrockar har 6kat, men totalt sett har materialférbrukningen minskat med
tio procent jamfort med 2019. Sammanstallningen nedan inkluderar forbrukningsartiklar fran den
ordinarie marknadsplatsen och det tillfalliga Region Skdne lagret (beredskapslagret). Artiklarna fran
det tillfalliga Region Skdne lagret utgor 1,8 procent av forvaltningens totala materialférbrukning

2020.

Under aret har Primarvarden Skane forbrukat 580 000 engangsmuggar av plast, 85 000 medicinba-
gare i plast, 3 800 rullar britspapper, 9,6 miljoner ark kopieringspapper och 6,3 miljoner undersok-
ningshandskar i drygt 80 olika modeller. Anledningen till minskningen av britspapper férklaras av
bade lagre antal fysiska mottagningsbesék men dven féljsamhet till vardhygiens riktlinjer.

Forandring (trender) i procent avseende forbrukning av utvalda engangsprodukter jamfort med 2019*

BT Primﬁr\:ér- Nordtléistra Ostra Skane Mell:-.\rsta Sydv'éistra nPaIIiativ
den Skane Skane Skane Skane vard & ASIH
Totalt j 10 § 10 1 14 413 Tt 3 1+ 17
Bigare/muggar, plast J 33 4 26 b 30 b 35 4 45 1
Britspapper tn 4 45 1 21 1 47 4 52
Undersokningshandskar 12 4+ 5 + 5 + 1 4+ 13 4+ 22
Kopieringspapper 12 I 1 b 10 b 14 4+ o6 4+ 13

Stark miljéprofil — utbildning

Under aret har en digital miljoutbildning for chefer i Primarvarden Skane lanserats och atta mana-
dens miljobilder har publicerats. | december genomférdes en digital miljodag om hallbar plastan-
vandning med drygt 80 deltagare. | 6vrigt har fyra digitala miljdombudsmoten arrangerats under
aret. Hittills har 43 procent genomfort Region Skanes digitala miljoutbildning Hdllbara val upplaga 1

eller/och 2.

*) Omorganisationen i Primarvarden Skane paverkar till viss del resultaten och jamférelsen med 2019, siffrorna redovisar tren-
der. Statistik ar hamtad fran Qlikview 4 och 7 januari 2021 samt Region Skéne Lager avseende materialférbrukningen.
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Krisberedskap och sakerhet

KRISBEREDSKAP

1) Med utgangspunkt i uppdrag och mal har verksamheten kontinuerligt identifierat:
e samhallsviktig verksamhet och annat som ar skyddsvart
e kritiska aktiviteter som alltid maste fungera
e risker och hot mot samhallsviktig verksamhet och det som bedémts skyddsvart

e kritiska beroenden (produkter och tjanster) fér det som bedémts samhallsviktigt och skydds-
vart.

Sedan tidigare har Primarvarden Skane arbetat med en systematisk Krisberedskap, allman sikerhet
och informationssadkerhet, se nedan. Samtliga verksamheter har utsett ombud och varje verksamhet
har en samlad parm med information, rutiner och egenkontroller inom ramen for allman sédkerhet.
Aret har praglats av anpassningar utifran den radande pandemin och for att hantera den har forvalt-
ningen arbetat fram en eskaleringsplan som dven innehaller samlokalisering av verksamheter, for det
fall situationen sa kraver. Forvaltningen planerade for utbildningar fér alla ombud och verksamhets-
chefer som inte har genomférts som planerat men ersatts av digital utbildning. Kritiska beroenden
och kritiska produkter har ingatt i hanteringen av pandemin och det gemensamma arbetet inom reg-
ionen har i stort fungerat val. Vissa leveransproblem av skyddsutrustning, provtagningsmaterial har
forekommit. Kontinuitetsarbetet har inte genomforts som planerat.

2) Verksamheten har nyttjat inventering av kritiska produkter och tjanster.

Det har forekommit I6pande inventering av kritiska produkter inom ramen for att hantera och varda i
ordinarie verksamhet men majoriteten av arbetet har skett med beréring av pandemin. Forvalt-
ningen ingar i regiongemensamt arbete med att identifiera kritiska produkter och tjanster.

3) Verksamheten har upprattat en kontinuitetsplan baserad pa genomforda konsekvensanalyser
och riskbedémningar.

For att uppratthalla forstalinjen i sjukvarden har férvaltningen arbetat fram ett samlat material med

malet att samlokalisera verksamheter for att uppna en kontinuitet for invanarna. Arbetet har innebu-

rit en genomlysning av kontinuitet och planering. Samtliga verksamheter omfattades.

4) Verksamheten har utbildat och 6vat relevant personal som berérs av arbetet med samhallsviktig
verksamhet samt krisberedskap.
Sedan bildandet av en gemensam férvaltning har primarvarden inte deltagit i nagon regiongemen-
sam 6vning. Restriktioner, kopplat till smittrisk har medfor att utbildningar och évningar, har medfért
lagre antal utbildningar. Under aret har dock chefer utbildats avseende brandskydd och sakerhet, ut-
bildat verksamheter i hot och vald, introducerat nya brand- och sidkerhetsombud, vidareutbildat
brand- och sakerhetsombuden samt haft introduktion fér nyanstallda. Information av olika slag har
ocksa gets i kortare form pa typ APT, ledningsgrupper m.m. Nagra utbildningar har varit fysiskt pa
plats i verksamheten och nagra digitalt. Anpassning till Covid-19 laget har fatt goras.

5) Verksamheten har tagit tillvara erfarenheter fran intraffade handelser och 6vningar.
Forvaltningen har endast i liten utstrackning haft intraffade handelser och erfarenheterna dérifran tas till-
vara i arbetet framgent. Det har férekommit stromavbrott och vattenlackage.
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INFORMATIONSSAKERHET

En stor del i att uppna de langsiktiga malen for informationssdkerhet ar att utbilda Primarvardens
medarbetare. Okad kunskap hos varje medarbetare ar nddvandig for att Region Skanes information
ska hanteras sékert och skyddas mot de risker som forekommer. Utbildning ar ocksa nédvandig for
att uppna det langsiktiga malet att "Region Skanes medarbetare ska vara sidkerhetsmedvetna och ha
god kdnnedom och kunskaper om de risker som finns och hur man ska skydda sig mot dem". Som ett
led i detta gavs i borjan av 2020 varje verksamhetschef uppdraget att utse en kontaktperson for in-
formationssakerhet pa sin enhet. Kontaktpersonen skall agera som informationssdkerhetssamordna-
rens forlangda arm i verksamheten och for att det pa varje enhet ska finnas en medarbetare med ex-
tra god kdinnedom om informationssdkerhetsfragor. For att tydliggéra uppdraget har styrande doku-
ment i form av “Rollbeskrivning for informationssakerhet i Primarvarden” tagits fram. Instruktionen
beskriver saval hur arbetet ska bedrivas som informationssakerhetssamordnarens och kontaktperso-
nens uppdrag. Majoriteten av verksamheterna har utsett kontaktpersoner men det saknas fortfa-
rande pa 28 enheter inom Primarvarden.

Omfattande utbildningsinsatser med kontaktpersonerna var planerade att ske med start i april och
sedan aven oktober, men pa grund av Covid-19 har de planerade utbildningsinsatserna i stort sett
helt stéllts in. Mindre utbildningsinsatser har skett pa sekreterarnatverk, "Forum for patientsdkerhet"
samt enskilda enheters APT. Utbildning inom informationssdkerhetsomradet i stort har dock inte
kunnat hallas pa det kontinuerliga satt som planerats.

Under 2020 togs den digitala utbildningen "Saker informationshantering" fram av regionalt data-
skydd. Utbildningen riktar sig till alla Region Skanes medarbetare och berér olika delar av informat-
ionssdkerhetsfiltet inklusive dataskydd och informationsstyrning/arkiv. Information har gatt ut dar
samtliga medarbetare i Primarvarden uppmanas att genomféra utbildningen. Sedan 2020-10-20 da
nyheten om utbildningen publicerades har 231 medarbetare i Primarvarden gatt utbildningen.

Under 2020 togs beslut om obligatorisk loggutbildning i PMO for loggkontrollanter. Praktisk loggut-
bildning har darefter genomfoérts kontinuerligt under varen och hosten. Loggkontroller skall genom-
foras varje manad och ar en del av det systematiska uppfoljningsarbetet. Enligt statistik fran regional
informationssakerhet genomfors inte loggkontroller i den utstrackning det skall i Primarvarden. Pa
grund av detta samt att delar av den regionala instruktionen ar daterad har informationssidkerhets-
samordnaren lett arbetet med att ta fram en férvaltningsspecifik rutin for loggkontroller i Primarvar-
den. Rutinen som har gatt pa remiss till och blivit godkdand av HR-chef, regional dataskyddsfunktion,
informationssakerhetsspecialist, patientsakerhetssamordnaren, verksamhetsansvarig for PMO, chef-
lakarna, Primarvardsomradescheferna samt verksamhetsrepresentanter publicerades 2020-10-29.
Den ar dven fackligt samverkad. Rutinen fortydligar i vilka situationer loggkontroller skall géras och
vilka atgarder som skall vidtas vid ett misstankt dataintrang. Information om rutinen har gatt ut till
bade chefer och medarbetare. | syfte att underlatta uppféljningsarbetet under 2021 inleddes i slutet
av 2020 dven ett arbete med regional informationssakerhetsspecialist och IT-forvaltningen for att
forbattra inrapporteringsverktyget for loggkontroller.

Styrande dokument i form av “Rutin for hantering av personuppgiftsincidenter” togs fram i borjan av
2020. Samtidigt informerades alla verksamhetschefer pa ledningsgruppsmoten om att personupp-
giftsincidenter skall rapporteras. Ett ndra samarbete med avvikelseansvarig har gjort att manga per-
sonuppgiftsincidenter fangas upp via avvikelsehanteringsprocessen. Under 2020 rapporterades totalt
79 personuppgiftsincidenter inom Primarvarden, i 31 drenden bedémdes det foreligga hog risk for
den registrerade och dessa rapporterades darfor vidare till Integritetsskyddsmyndigheten (tidigare
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Datainspektionen). | takt med att verksamheterna belastats allt mer av pandemin har antalet rappor-
terade personuppgiftsincidenter under hosten sjunkit. P4 grund av installda utbildningsinsatser for
medarbetarna ar kunskapen om att personuppgiftsincidenter ska rapporteras fortfarande lag, mor-
kertalet bedéms darfor vara stort.

Pandemin har lett till stora steg framat géllande digitala arbetssatt. Snabba 6vergangar till nya ar-
betsformer medfor dock risker, speciellt nar det kommer till digitala verktyg som inte alltid ar kdnda
for den enskilda medarbetaren. Regler och rutiner fér informationshantering pa digitala moten har
uppréattats och fortydligats. Detta for att medborgarnas information ska hanteras pa ett korrekt och
sakert satt utan att riskera att spridas.

Som en del i det systematiska informationssakerhetsarbetet har ocksa flertalet riskanalyser genom-
forts, primart i samband med inférande av nya tjanster och vidareutveckling av befintliga. Priméarvar-
dens informationssakerhetssamordnare har bland annat varit delaktig vid genomforande av nedan-
staende riskanalyser:

o DigitalTolk - nytt spraktolkavtal

e Riktade halsosamtal for 40-aringar

e Digital smittsparningshandling

e Serumpanel, Research institutes of Sweden pa uppdrag av Folkhalsomyndigheten

e BHV-journaler, 6verlamning fran Primarvarden till Malmo stad

e Data protection impact assessment Plattform24 Priméarvarden online

e Patientsamtal i Teams

e Sdker digital kommunikation

e Ny rutin for hantering av patienter med skyddade personuppgifter i journalsystemen enligt nat-

ionellt samarbete

Manga av de riskanalyser som genomforts har belyst problematiken med tredjelandsoverféringar.
Med anledning av EU-domstolens dom gallande Schrems Il som kom 2020-07-16, har ett omfattande
inventeringsarbete pabdrjats. Detta arbete kommer dominera Primarvardens informationssdkerhets-
arbete under 2021.
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Uppféljning av arbetet med intern kontroll

Intern kontroll pagar varje dag i var medicinska verksamhet. Att bedéma en patients symtom med
beprévad evidens ingar i allmanlakarens profession oavsett om det star i planen eller ej. Likasa ingar
det i ekonomiarbetet att gora dagliga kontroller utan att det for den skull star i nagon plan. Uppfolj-
ning av férvaltningens internkontroll plan 2020, se sarskild bilaga Internkontroll plan Primérvdrden
AR.

Varje dag gors lopande kontroller i var vardag. Har foljer nagra kontroller som sker I6pande:

e Forfallna fakturor — hittar leverantorer som har fel fakturaadresser (kontakt tas med leveran-
toren for rattning), leverantorer utan avtal upptacks (information till var verksamhet)

e |samband med Covid-19 fick ekonomerna uppdraget att gora inleveranser i Marknadsplat-
sen for att inte vara leverantorer skulle hamna i likviditetskris p.g.a. RS inte hade betalt i tid.

ApoEx var dock undantaget — det gjordes en kontroll genom att tillfraga tre lakemedelsbe-
stallare inom Psyk/Hab och tre inom Primarvarden, utifrdn deras svar kunde darefter en risk-
bedémning goras for att dven kunna inleverera varor fran ApoEx. Eftersom ApoEx tillhor de
leverantorer som anvander EU regeln som ger mojlighet till att ta ut 450 kr for varje forfallen
faktura oavsett hur forsenad betalningen ar eller hur litet grundbeloppet &r, sa kunde vi har
forhindra relativt hoga paminnelsefakturor.

e Loner som gar fel bl.a. i Primarvarden har analyserats, en del av dessa tillhor Psykiatrin, vilket
innebér att bada forvaltningarna har fel kostnader. Analysen har fortsatt I6pande varje ma-
nad och flera olika problem har upptéackts och atgardats (fel Huvudkonto, info om att forvalt
ansvar har fel férvaltningskod, stangda ansvarskoder, kostnadsférdelningar i HR-fonstret har
setts Over).

e Telefoni/IT —finns en ny QV-app som ger mojlighet till en battre genomgang av vad det ar vi
betalar for inom bade Telefoni och IT. Ekonomerna har fatt i uppdrag att géra detta tillsam-
mans med sina verksamheter, dvs informera och hjalpa till med diskussionerna.

e Forfallna fakturor, genomgang som sedan leder till bl.a. &ndrade Cmallar (= koppling till ratt
ansvarskod)

e Ersattning fran Arbetsformedlingen som inte natt ratt verksamheter. Under nastan hela 2020
har pagatt utredningar kring processen for hantering av ersattning fran AF. Mot slutet av aret
har det mesta retts ut och processen ar nagot tydligare an tidigare. Arbetet har utforts ge-
nom ett samarbete mellan HR centralt pa Regionen, GSF Lon, HR enheten inom Primarvarden
samt forvaltningens redovisningscontroller.

e Samtliga attester har inventerats samt kompletterats med belopp i de fall sddana inte funnits
pa beslutsattestanter.

e Under 2020 har forvaltningens IT-administratorer, i samarbete med Psyk/Hab/Hjidlpmedels
IT-administratorer, gjort inventering av bade olika IT-utrustning (allt fran datorer, skarmar till
kommunikationsutrustning i sammantradesrum) och telefoner. Ett antal olika typer av ut-
rustning har kunnat sagas upp och darmed har férvaltningens kostnader for denna typ av ut-
rustning kunnat minskas.
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