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Forord

Bade bakom och framfér sig har Servicenamnden tva synnerligen intensiva ar. Nar arsdagen for det
forsta skanska Covid-19 fallet nu passerat kan vi konstatera att Servicendmndens verksamheter
lyckats anpassa sig pa ett beundransvart satt. Under aret har exempelvis Regionfastigheter utfort cirka
500 Covid-19 relaterade byggatgarder pa regionens sjukhus och Regionservice implementerat en ny
tjanst for att uppratthalla besoksforbudet: Entrévardar.

Servicenamnden har ett livsviktigt uppdrag: se till s att den skanska halso- och sjukvarden har ratt
forutsattningar att leverera for skaningarna. Genom Regionservice ansvarar Servicenamnden for att
férse den skanska halso- och sjukvarden med servicetjanster. Genom Regionfastigheter ansvarar
Servicenamnden fér Region Skanes fastighetsforvaltning och lokalférsérjning samt for externa
hyresavtal.

Namnden ar nu mitt inne i flera spdnnande projekt for att leva upp till sitt uppdrag, exempelvis
utformningen av ett nytt matkoncept som nu testas ute i verkligheten. Under 2021 kommer vi fortsatta
att utveckla konceptet med malséattningen att kraftigt 6ka valméjligheterna for patienter, fran fyra till
femton olika ratter, samtidigt som det medfér lagre kostnader och matsvinn fér verksamheten.
Samtidigt har Servicenamnden tillsammans med Lasarettet i Ystad inlett en pilotverksamhet med
‘Vardnara servicemedarbetare’ som kommer vara ett stdd for personalen. Med hjalp av strukturella
effektiveringar kan vi jobba smartare, vilket bidrar till en hallbar verksamhet och béattre resultat for
skaningen. Lagg sedan till en rekordstor energieffektivisering, automatisering, ruttoptimering, éversyn
av vara kontorsytor och digitalisering sa &r det enkelt att se varfér Servicendmnden har ett intensivt
2021 framfor sig.

Servicenamnden kommer att fortsatta bedriva ett systematiskt forbattringsarbete med hallbarhet,
tydlighet, transparens och digitalisering som vara fokusomraden. Regionservice ska vara den bésta
partnern fér varden, vi ska darmed fortsatta identifiera och hitta I6sningar som frigor tid for
vardpersonalen sa att de far mer tid fér patienterna och kan arbeta pa toppen av sin kompetens. Vi
ska samtidigt jobba for att Regionfastigheter pa ett transparent och tydligt satt fortsatter tillhandahalla
sakra och professionella lokaler till alla Region Skanes verksamheter.

Jag ser fram emot det fortsatta utvecklings- och férbéttringsarbetet tillsammans med Regionservice,
Regionfastigheter och mina kollegor i Servicendmnden.

Inger Tolsved Rosenkvist
Ordférande Servicendmnden
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Inledning

Regionfastigheter (RFA) ansvarar fér &gande, underhall och utveckling av Region Skanes
fastighetsbestand, samt for de externa férhyrningar dar Region Skane &r hyresgéast. Regionfastigheter
har ett tydligt verksamhetsfokus utifran de strukturella och verksamhetsmassiga férutsattningar som
definieras av halso- och sjukvarden.

Uppdraget innebar att ansvara for fastighetsforvaltning, fastighetsdrift, fastighetsunderhall och
lokalférsorjning (inklusive externa hyresavtal). Vidare ingar ansvar fér ekonomisk, teknisk och juridisk
forvaltning av Region Skanes fastighetsbestand samt att féretrada Region Skane som hyresvard
gentemot externa hyresgaster och som hyresgast i forhallande till externa hyresvardar.

Regionfastigheter ansvarar fér den samlade planerings- och byggprocessen fran behovsanalys till
idrifttagande vid ny- och ombyggnationer i Region Skanes fastigheter vilket skapar goda
forutsattningar for framtidens sjukvard. Arbetet med behovsanalys och planering ska ske i néra
samverkan med berdérd verksamhet. Regionfastigheter har en samordnande och stédjande roll.

| uppdraget ingar ansvar for genomférandet av regionfullméktiges och regionstyrelsens policys och
riktlinjer for energieffektiviseringar och miljéférbattrande atgarder i fastigheterna. Forvaltningen
ansvarar for upphandlingar inom servicendmndens ansvarsomrade och inom ramen fér Region
Skanes 6vergripande riktlinjer for upphandlingar.

Regionfastigheter lagger kraft pa den pagaende férnyelsen av sjukhusomradena i Helsingborg, Malmé
och Lund. Satsningarna kommer att paga under manga ar framéver. De krav som stélls pa vardlokaler
idag skiljer sig vasentligt fran hur kraven sag ut da merparten av dagens byggnadsbestand planerades
och uppfordes. P4 samma sétt forandras bade krav och behov i ett framtidsperspektiv och det vi
bygger idag skall férhoppningsvis kunna fungera under manga artionden framover.

Hog driftsékerhet ar en viktig forutsattning for god hélso- och sjukvard. Regionfastigheter maste darfér
ha en hog drift- och leveranssakerhet samt en kontinuitetsplanering fér att motverka avbrott i
organisationens verksamhet vid oférutsedda allvarligare avbrott eller katastrofer.

Aret som gatt — viktiga handelser
Covid-19: hur har verksamheten paverkats?

o Kirisledningsgrupp bildades med uppdrag att planera och koordinera covid-19-projekt, med
daglig rapportering till férvaltningsledning under varen.

e Projektledare fér SUS Lund utsags, med uppgift att koordinera byggatgérder som utférdes
med anledning av covid-19, till och med augusti genomférdes ca 200 projekt vid SUS Malmd
och Lund, som tex en ombyggnad av ambulanshallen pa SUS i Lund till en
isoleringsavdelning.

e Pa ovriga sjukhusomraden genomférdes ca 280 olika covid-19 relaterade atgarder till och med
augusti.

o Efter sommaren upprattades en tydlig bestéllningsorganisation for covid-19 relaterade projekt.
Bestallningar kom in till Regionfastigheter fran sjukvardsférvaltningarna dar de identifierat
mojliga lokaler som kunde konverteras till covid-19-avdelningar. Regionfastigheter
sakerstallde tex att gas och ventilation i lokaler fungerade for vardformen samt utférde mindre
byggatgarder. Till denna centrala enhet har det inkommit ca 175 bestallning.

e P& alla sjukhusomraden har luftfléden validerats och alla isoleringsrum kontrollerats sa att
undertryck fungerar.

¢ Information [dmnades till ramavtalsleverantérer under varen avseende projekt som skjuts upp.

o Triagetalt byggdes vid akutmottagningar, samt talt fér covid-19-provtagning monterades.

e Kapaciteten av andningsoxygen mer &n férdubblades under varen, 3,5 km gasror vid ev
behov av snabb utbyggnad sakrades

e Lokal fér nytt beredskapslager hyrdes in och éverlamnades till Regionservice.
Regionfastigheters medarbetare stod fér projektledning under uppbyggnaden av
beredskapslagret
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Aterkommande kontroll och sékring av tatningslister pa dérrar till isoleringsrum utférdes sa att
undertrycket fungerar.

Beslut om att fylla reservkraftstankarna fér maximal uthallighet fattades och genomférdes
Totalt 200 extra luftrenare med HEPA-filter anskaffades och ldmnades ut till sjukhusen for att
sakra luftkvaliteten i lokalerna under aret.

Tillgang till alternativa karantdnsboenden undersoktes, hotell och stugbyar var villiga att
upplata sina faciliteter.

Nagra sarskilt drabbade externa hyresgaster (café och restauranger) har medgetts uppskov
med lokalhyra och statliga bidrag har sékts fér hyresnedséttningar.

Sammanstéllning av alla vardférvaltningars eskaleringsplaner togs fram som underlag fér en
fér gemensam lagesbild.

Inventering och iordningstéllande av lokaler fér vaccinationer paborjades under december.

Andra viktiga handelser utéver covid-19?

Pa uppdrag fran regiondirektéren har férvaltningen jobbat brett med att stérka styrningen av
fastighetsfragorna. En del av detta har varit att analysera och anpassa organisationen pa ett for
uppdraget mer dndamalsenligt satt. Ny organisation fér Regionfastigheter var pa plats fran arsskiftet

Skaneteknik blev en del av Regionfastigheter fran februari

Nya lokaler fér Minnesmottagningen vid Triangeln i Malmé invigda

Tagdepan i Hassleholm 6verlamnad till férvaltning och invigd

Sparvagnsdepan i Lund éverlamnad till férvaltning och invigd

Nya operationsmoduler for ortopedi i Malm¢ fardigstallda

Beslut om férdjupad studie for utveckling av Lunds sjukhusomrade

Beslut fattades om att ga vidare med tva planarenden for sjukhuset i Helsingborg, antingen
fortsatt utveckling av sjukhuset pa befintlig plats, alternativt nybyggnation pa éstra Ramlésa.
Start av nytt digitalverktyg for utvecklingsplaner — Digital Tvilling

Verksamhetsférandringar/-6vergangar

Storre interna verksamhetsféréandringar 2020

Antal Uppdragsféréndring
Verksamhet Tidpunkt | anstallda | (Mkr)
Skaneteknik 2020-01 130 334
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Serviceinriktad verksamhet med hog kvalitet

De s.k. basprojekten' och dven de strategiska® projekten paverkades under hela 2020 av atgarder
som genomférdes med anledning av covid-19. Under december intensifierades arbetet bade med att
iordningsstalla nya vardplatser och att ta fram lokaler Iampliga att genomféra vaccinationer i. En
framgangsfaktor i detta arbete har varit att Regionfastigheter har jobbat nara och tillsammans med
sjukvardsforvaltningarna pa respektive ort.

Exempel pa genomférda atgarder bara under december 2020:
Sjukhuset i Ystad
o Forberedelser infér vaccinationer bestéllda till Byggnad 08, Lasarettet i Ystad, driftsattning v 3
2021
e En andra vardavdelning ombyggd till covid-19-vard.

SUS Malmé
e Handkirurgen ombyggd till covid-19-vard — start férsta patienterna kvallen den 30/12 2020.
e Karlkirurgen avdelning 10 ombyggd till covid-19-vard, klart kvallen 1/1 2021.
e Kirurgavdelning ombyggd till covid-19-vard, klart kvallen 2/1 2021.
e Endokrinavdelning ombyggd till covid-19-vard, klart kvallen 4/1 2021.

SUS Lund
e Kirurgavdelning ombyggd till covid-19-vard och startade som planerat 29/12 2020.
e Utredning pabérjad om covid-19-vard &r méjligt pa kirurgmottagning/ endoskopi pa plan 5 C-
blocket.
e Ventilationsatgarder och injusteringar i C-blocket genomférda och klara 31/12 2020

e Ombyggnation av F-blocket till covid-19-vard pabdrjades och berdknas vara klara i sin helhet
enligt beslutad tidplan 13/1 2021.

Helsingborg
e Ombyggnad av vardavdelning till covid-19-vard i 6stra flygeln, plan 13 pabd&rjades under
december och beraknas vara klar 4/1 2021.

Medicinsk gasférsorjning covid-19

En mycket viktig del vid behandlingen av covid-19-patienter &r tillgang till Oxygen (Syrgas) och
andningsluft. Statistik/utvardering vid omvarldsanalys visar att behovet av oxygen 6kar med ca 5
ganger mer an normalt.

Pa mycket kort tid 6kade Regionfastigheter anlaggningarnas kapacitet genom att installera fler oxygen
tankar, byta kapacitetsregulatorer, férstarka rérnatet, installera tryckvakter, trycklarm pa avdelningar,
utféra kapacitetsmatningar pa alla covid-19-avdelningar for att sékerstélla en trygg och saker vard.

Fastighetsunderhall

Under hésten 2019 genomférdes extern revision av Regionfastigheters planerade underhall.
Resultatet av revisionen visade pa brister i Regionfastigheters langsiktiga planering fér
fastighetsunderhallet.

Utifran granskningsresultatet togs foljande forbattringsforslag fram:

1. Stérka styrningen av fastighetsunderhallet i syfte att arbeta langsiktigt med bedémningen av
underhallsbehovet, besiktningar av fastigheter samt planeringen av underhallsatgéarder.

2. Sékerstélla att det finns ett adekvat systemstdd samt de personella resurser som kravs for att
genomféra fastighetsunderhallet i enlighet med plan.

3. Tydliggora vilka kvalitativa malsattningar som ska vara styrande for fastighetsunderhallet,
samt sakerstélla att servicenamnden har de nédvandiga foérutsattningarna for att uppna den
Onskvarda malbilden.

" Basprojekt — projekt med budget < 1 miljard kronor
2 Strategiska projekt — projekt med budget > 1 miljard kronor

6
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| syfte att starka styrningen av byggnadsunderhallet samt att arbeta langsiktigt med planering av
underhallsatgarder pabdrjade Regionfastigheter ett arbete i enlighet med den metod som beskrivs i
”"Statusbeddmning av fastigheter” (Offentliga fastigheter, 2018). Metoden baseras pa kontinuerliga
statusbedémningar av fastigheterna och de tekniska installationerna. Fér varje byggnadsdel eller
teknisk installation gérs en bedémning baserat pa aktuellt tillstdnd dar man tittar pa konsekvenser,
analysnivaer (bedomningsmetod) samt tidsintervaller for varje atgard.

Regionfastigheter genomférde under aret ett pilotprojekt i Landskrona avseende statusbesiktningar
med gott resultat.

Regionfastigheter anvander fér narvarande "Faciliate” (tidigare "Landlord”) som systemstod for
fastighetsverksamheten. Systemet bedéms val uppfylla kraven for att hantera langsiktig
underhallsplanering enligt den beskrivna metodiken.

Forberedelse for ny upphandling av fastighetsdatasystem pabdérjades under hésten och upphandling
kommer genomféras under férsta delen av 2021.

Overtagande av fastighetsdrift Hassleholm och Landskrona

Efter beslut i Servicendmnden paborjades planering och rekrytering for dvertagande av
fastighetsdriften pa sjukhusomradena i Landskrona och Hassleholm. Overtagandet fran extern
entreprenér skedde den 1 september 2020.

Overtagande av férvaltning och drift géllande depéaer
Den 29 maj 2020 invigdes tagdepan i Hassleholm "Hassleholmsdepan”. Sparvagnsdepan i Lund blev
klar under juni och invigdes darefter.

Tag- och sparvagnsdepaer &r en ny typ av anldggningar vilket innebar nya utmaningar fér
Regionfastigheter eftersom férvaltningen traditionellt forvaltar och utfor fastighetsdrift pa
sjukhusfastigheter.

Upphandling av nytt fastighetssystem

Pa uppdrag av regiondirektéren genomférde IT- och digitaliseringsdirektéren under vintern 2019/2020
en extern utredning med syfte att klargéra funktionaliteten i CAFM (Computer Aided Facility
Management). Utredningen undersdkte om systemet kunde bedémas vara tillrackligt fér att fungera
som det fastighetssystem det var tankt att vara. Med utgangspunkt fran resultatet av denna utredning
och att utredningen visade att informationssakerheten i det tankta systemet inte ansags tillracklig
beslutade koncernstyrgruppen under varen 2020 att Regionfastigheters FFOD (fastighetsférvaltning
och drift) inte skulle driftsattas inom CAFM. Beslutet faststélldes som en del av slutrapport for CAFM-
projektet av Servicenamnden § 50 2020-10-01 och déarefter dven av Regionstyrelsen § 178, 2020-10-
15.

Beslutet att inte realisera/driftsatta FFOD i CAFM i kombination med uppségning av befintligt
avtal/system, innebar att upphandling av ny I6sning behévde genomféras omgaende.
Regionfastigheter tog fram kravstallning till en ny upphandling och 6verlamnade denna till
Koncerninkdp som hanterar upphandlingen.

Projektmodellen

Projektmodellen ger férutsattningar att bedriva projekt med hég kvalitet, bra metodik, tydliga roller,
effektivitet och sékerstalld dokumentation.

Under hésten 2020 gjorde arbetsgruppen en éversyn av projektmodellens struktur och identifierade
granssnitten mellan byggprocessen och évriga processer inom Regionfastigheter. De fem
delprocesserna inom byggprocessen ar nu beskrivna i processdokument bade for strategiska projekt
och basprojekt samt visualiserade.

Under varen 2021 kommer arbetsgruppen att kontakta processansvariga fér 6vriga
verksamhetsomraden inom Regionfastigheter i syfte att arbeta vidare med att fortydliga grénssnitten
var processerna mots och/eller gar éver i varandra.

Arbetet med att identifiera och utforma nya checklistor och mallar pabérjades och kommer att fortsatta
under varen 2021. Malet &r att Projektmodellen ska vara klar under varen 2021 fér implementering
hésten 2021.
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Kundnéjdhet

Resultatet av (Kundundersdkningen) hyresgastundersdkning som genomférdes i slutet av 2019
analyserades under borjan av 2020 och en handlingsplan med férbattringsomraden togs fram. Utifran
analysen prioriterades arbete med féljande fokusomraden i ett forsta skede:

e kundservice och kunddialog
e felanmalan och skoétsel av lokaler

Arbetet inleddes med workshops och kunddialoger under varen men till viss del var arbetet tvunget att
skjutas fram da covid-19-aktiviteter tagit resurser i ansprak bade inom Regionfastigheter och hos
vardférvaltningarna.

En ny kundmétesstruktur med strategiska, taktiska och operativa méten med tillhérande fast agenda
férankrades under aret med Regionfastigheters kunder. Métesstrukturen inférdes under hésten 2020.
En mall fér kundrapport togs fram, mallen skickas ut till kunden innan det taktiska kundmétet.
Malsattningen med denna process &r att skapa transparens och ge kunden information om till exempel
vilka underhallsatgarder som planeras samt ge kunden tillfélle att framféra sina 6nskemal om
atgardsbehov.

Strategiska och taktiska kundméten ar nya métesforum som nu ar genomférda med i stort sett alla
férvaltningar. Operativa méten har genomfdrts som tidigare men med utdkning av den transparenta
arendeloggen.

Effekten av vidtagna atgarder kommer att féljas upp i en ny kundundersékning under 2021.

Tillganglighet

Regionfastigheter arbetar for att forbattra tillgangligheten bade genom tydlig skyltning och genom att
skapa forutsattningar for en bra fysisk tillganglighet. For att ytterligare satta fokus pa dessa fragor
beslutades under hdsten 2020 att en skylt- och utemiljéférvaltare skulle rekryteras. Rekrytering
paborjades och berdknas vara klar under kvartal 1, 2021.

Regionfastigheter har medverkat till att den fysiska tillgangligheten 6kat genom att halla
Tillgénglighetsdatabasen uppdaterad och aktuell. Alla vardcentraler som drivs i Region Skanes regi
samt sjukhusomradena i Trelleborg, Ystad och Landskrona &r inventerade och publicerade i
Tillganglighetsdatabasen. Tidplanen fér projektet har férskjutits med anledning av beséksrestriktioner
kopplade till covid-19.

Aven arbetet med en medborgardialog géllande tillgénglighet pabérjades under december 2020.
Malsattningen ar att under varen 2021 genomféra en enkatundersoékning till Skanepanelen, som
bestar av 8000 medborgare.
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En drivande utvecklingsaktér

Nya sjukhuset i Malmd, NSM

Projektet drivs i stort sett enligt plan. Smarre leveransproblem av material och sjukfranvaro pa grund
utav covid-19 har uppstatt men bedémningen &r att projektet kommer kunna arbeta in férlorad tid.
Arbetet med att satta fasad pa den norra Vardbyggnaden (by 35) pabérjades under aret, och
byggnaden syns nu bade pa och dven utanfér sjukhusomradet. Fér den sddra vardbyggnaden (by 36)
ar kallarplanen i princip fardiga och det centrala trapphuset har bérjat skjuta i héjden. Den nya
Servicebyggnaden syns nu ocksa ovan mark da stommen ar ett par vaningar upp och kéallararbetena
klara.

Aven bygget av det nya Barhuset (by 59) startade innan sommaren genom att det gamla barhuset
revs.

Nya sjukhuset i Helsingborg, NSH

Arbetet i Norra flygeln, By 02, och arbetet med teknikbyggnaderna genomférdes under aret enligt
plan. Under aret togs ett upphandlingsunderlag fram for att bygga en skalbyggnad som skydd mot
klimatet, dvs. yttervaggar med fardiga fasader samt yttertak till By 23.

Moduler fér akuten monterades med anledning av covid-19, vilket innebar en férsening pa ca tre
manader fér arbetet med service- och teknikbyggnaderna. | évrigt ar projektet pausat i avvaktan pa
beslut om ny FYP, fysisk utvecklingsplan och placering.

Nya sjukhuset i Lund, NSL

En malbild pa lang sikt (30 - 50 ar) ar framtagen for befintligt sjukhusomrade i Lund.

En utredning om placering av delar- eller hela sjukhuset pa annat omrade genomférdes under varen.
Beredningen for strategiska sjukvardsinvesteringar beslutade i maj att férlanga utredningstiden for
rapporten till hésten 2020. Beredningen beslutade under hdsten att ge Regionfastigheter i uppdrag att
ta fram en fordjupad utredning som ska redovisas under 2021. | avvaktan pa denna utredning och
beslut ar projektet pausat.

Framtidens ortopedi i Hassleholm, FORTH

Da effekterna av covid-19 tagit och fortfarande tar mycket interna resurser i ansprak har
Regionfastigheters upphandlingsenhet problem att hantera upphandlingarna enligt ursprunglig tidplan.
Flera av de upphandlade konsulterna finns lokaliserade utanfér Skane vilket som effekt av covid-19
medfér problem att resa till och delta pa projekteringsméten.

Markundersokningar, pa aktuellt omrade i Hassleholm, som genomférdes i bérjan av 2020 visade pa
féroreningar i mark och grundvatten. Utdkade provtagningar genomférdes under aret av Hassleholms
kommun vilket inneburit att detaljplanearbetet har férsenats. Arbete pagar med att revidera tidplanen
for projektet samt upphandlingsstrategi fér genomférandet.

Sparvagnsdepa pa Brunnshdg i Lund
Sparvagnsdepan slutbesiktigades den 1 juni och besiktningen godkdndes samma dag med undantag
for de delar som behdéver testas med sparvagn. Den forsta sparvagnen anlande till depan den 29 juli.

Fysisk utvecklingsplanering
For att investeringar i Region Skanes byggnader ska goras sa resurseffektivt och hallbart som mojligt
ar malet att det ska finnas fysiska utvecklingsplaner for alla regionens sjukhusomraden.

For att samordna och 6ka kvaliteten i Regionfastigheters langsiktiga planering av fastighetsatgarder
gjordes under hosten en nuldgesanalys av fastighet och lokal pa sjukhusomradet i Ystad.
Nuldgesanalysen ska utmynna i en atgardsplan under 2021. Arbetet gjordes forvaltningsévergripande
och syftet &r att ta fram effektiva I6sningar for hela sjukhusomradet utifrdn verksamheternas samband
och fléden.

Detta arbete skulle kunna ligga till grund fér en modell fér sjukhus som inte ar foremal for strategiska
investeringar och underlag for investeringsbeslut.
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Arbetet med en fysisk utvecklingsplan fér Helsingborgs sjukhusomrade pagar och resulterade under
varen och sommaren i tva rapporter som presenterades i Beredningen for strategiska
sjukvardsinvesteringar infér beslut i regionstyrelsen under hésten. Rapporterna resulterade i ett
uppdrag till fastighetsdirekttren att till Helsingborgs stad inkomma med tva nya planarenden, en pa
utvidgning av nuvarande sjukhusomrade och en fér placering pa nytt omrade; Ostra Ramlésa. Arbetet
har kunnat fortga utan stérre stérningar av covid-19.

En utredning av alternativ placering av sjukhusomradet i Lund pagick under aret. Utifrdn denna gav
Beredningen for strategiska sjukvardsinvesteringar Regionfastigheter ett nytt uppdrag att under 2021
fordjupa utredning av tva alternativ. Ett alternativ att utvidga nuvarande sjukhusomrade norrut och ett
alternativ att férlagga sjukhusomradet till Ostra Brunnshég.

For att nd hogre grad av standardisering av bland annat koncept/typrum i PTS for att korta ledtider och
minimera kostnader i projekt fortsatter det standardarbete som startades upp 2018. Standard fér
generell somatisk vardavdelning ar fardigstalld och beslutad. Arbetet med standard for psykiatriska
vardlokaler och fér administrativa lokaler pabdrjades under aret men har férsenats med anledning av
covid-19.

Ett digitalt arbetssatt med mal att férenkla och effektivisera arbetet med de fysiska utvecklingsplanerna
paborjades under 2020. Genom att digitalt visualisera och simulera fastigheter pa ett sjukhusomrade
kan energiatgang, risk for dversvdmning, trafik, ljusférhallanden med mera jamféras i planer for ny-
och ombyggnationer. Planerna blir lattare att kommunicera och innehallet blir mer lattatkomligt i hela
planerings-, byggprojekts- och foérvaltningsprocessen.

Energi

Under aret tecknade Regionfastigheter avtal med E-on avseende utokat samarbete inom
energiomradet samt kop av férnybar fjarrvarme och fjarrkyla till sjukhusomradet i Malmo. Avtal kring
utdkat samarbete pa energiomradet tecknades dven med Oresundskraft och Kraftringen.

EU/Interregprojekten Future i Malmé och Area21 i Helsingborg I6pte pa i samarbete med
Regionfastigheters energileverantérer. Area21-projektet avslutades under hésten medan Future
fortsatter till sommaren 2021. P4 SUS i Lund startade Regionfastigheter i samarbete med Kraftringen,
flertalet féretag och Lunds universitet ett projekt rorande digital plattform for handel med och styrning
av energi. Projektet som I6per fram till och med ar 2024 blev under hésten beviljat finansiellt stod av
Energimyndigheten och inkluderar dven finansiering av en doktorandtjanst pa LTH. Detta projekt
liksom ett pilotprojekt i Helsingborg adresserar eleffektproblematiken i Skane genom att bland annat
prissatta den volym- och effektflexibilitet Region Skane kan erbjuda marknaden.

Som ett led i den under 2019 och 2020 uppmarksammade eleffektproblematiken, kapacitetsbristen i
elnatet, utférdes aven en effektkartiaggning av Regionfastigheter under varen 2020. Denna
kartlaggning inklusive prognos fér de kommande fem aren utgjorde underlag for kartlaggningen av
den skanska elférsoérjningen.

Under aret beviljades investeringsmedel till tva solcellsinstallationer pa totalt 75 kWp samtidigt som
tidigare uppstartade projekt motsvarande 329 kWp i installerad effekt fardigstalldes. Vidare pagar
ytterligare en installation i Hassleholm pa 124 kWp. Installerad effekt i Region Skanes egendgda
fastighetsbestand ligger nu pa cirka 1,3 MWp, dvs. cirka 1 300 kilowatt peak.

Pagaende utvecklingsprojekt

| februari 2019 startades ett belysningsprojekt pa Helsingborgs lasarett finansierat delvis med EU-
interregionala medel fran Lighting Metropolis 2,0. Projektet I6per fram till Q1 2022 och har som mal att
understka saval energiférbrukning som positiv paverkan pa framst medarbetare vid anvandande av
ny dagsljusliknande LED-belysning. Lighting Metropolis har visat intresse fér att medfinansiera
ytterligare ett projekt. Malet med projekten &r att kopplat mot innovation och forskning fa evidens om
ljusets paverkan pa dem som vistas i lokalerna. Projektet har utékats med en psykiatriavdelning pa
SUS Malmé. Installation pagar och éverlamning till verksamhet sker under forsta kvartalet 2021.

Statisk elektricitet kan vara stérande féor manniskor och apparatur i vardmiljén. En regional standard

for antistatiska golv beslutades under 2020 och dokumentation pagar och beréknas slutféras varen
2021 da styrande dokument kommer att uppdateras med denna information.
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Allmanbelysning pa OP i by35 och By36 i SUS Malmé kommer att uppdateras i enlighet med ny
forskning. De nya belysningsnivaerna for OP uppdateras fran min 1000 lux till min 5500 lux for att
motverka temporara synproblem samt skapa en battre ergonomi fér kringpersonalen. Detta arbete
kommer att anvandas som grund for beslut om ny regional standard.

Arbete med att ta fram en regional standard fér diskning av rérpostkapslar, map-metod och intervall
pagar. Malsattningen ar att beslut kommer fattas under varen 2021 av Forum for strategisk
Fastighetsutveckling inklusive plan fér hur rengdring sker tills ny utrustning installerats.

Arbete pagar med att undersoka vilka olika tekniker for att anvanda ljus for desinficering av lokaler
som skulle kunna provas inom Region Skane. Detta arbete bedrivs tillsammans med
vardférvaltningarna.

Digitala utvecklingsprojekt
Samtliga kompetenser inom IT/digitalisering &r samlade organisatoriskt, vilket skapar férutsattningar
for att mojliggdra strategi och handlingsplan fér Regionfastigheters digitaliseringsarbete.

Exempel pa pagaende digitaliseringsprojekt:

o Forstudie PPM. Syftet ar att 6ka méjligheterna att éverblicka alla projekt inom
Regionfastigheter.

o Digital tvilling dar syftet ar att visualisera de olika sjukhusomradena.

e Under varen 2020 genomférdes en forstudie med fokus pa vilka formagor som behdévs for att
automatisera transaktionsdata fran SCADA3. Forstudien presenterades i olika forum, och
beslutet blev att starta upp ett program for att utveckla systemen som driftévervakar alla
fastigheter. Detta program kommer ¢ka kvalitet och minska incidentpaverkan pa sjukvarden.
Programmet I6per flera ar for att till slut etablera formagan i samtliga fastigheter och
sjukhusomraden.

o Nytt Verksamhetsledningssystem (VLS). Ett nytt system for Regionfastigheters processer och
styrande dokument skapades i SharePoint under 2020, migrering kommer att ske under férsta
delen av 2021.

e For att starka den interna styrningen inom Regionfastigheter med avseende pa malarbetet och
intern kontroll pabdrjade férvaltningen inom ramen for verkstallighet inférandet av
verksamhetssystemet Stratsys under hésten 2020.

3 SCADA - Supervisory Control and Data Acquisition
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Attraktiv arbetsgivare

En forutsattning for att vara en attraktiv arbetsgivare ar att medarbetarna trivs samt kdnner stimulans
och utveckling. Grunden i en god arbetsmiljé ar Region Skanes varderingar; vdlkomnande, drivande
och omtanke och respekt. Fér att skapa en god arbetsmiljé dar medarbetarna trivs arbetar
forvaltningen fokuserat med att uppna en kultur och en arbetsmiljé dar Region Skanes varderingar
genomsyrar verksamheten.

Kultur- och varderingsarbete paboérjades under 2020 och kommer att fortsatta under 2021. Varderings-
och kulturfragor fragor ska alltid vara levande, men under namnd period har foérvaltningen valt att
fokusera extra pa omradet med riktade insatser. Arbetet inleddes under varen 2020 med workshops i
ledningsgruppen. En férutsattning foér att lyckas ar att varderingarna genomsyrar hela organisationen
med bdrjan hos ledningen.

Dérefter arrangerades en inspirationsdag for alla anstallda i Regionfastigheter med en extern
féreldsare och férvaltningschefen. Temat for dagen var hur alla &r varandras arbetsmiljé och att det ar
medarbetarna sjalva som bestdmmer vilken arbetsmiljé som &r efterstrdvansvéard. Under senhésten
2020 med fortsattning under vintern och varen 2021 kommer alla enheter att arbeta igenom ett
material bestdende av fyra olika teman:

o Arbetsmilj6 och kultur
¢ Dilemman

e Spelregler

e Vérderingar

Resultat fran medarbetarundersékning

En medarbetarundersékning genomférdes under manadsskiftet november/december. Resultatet av
enkdten kommer vara klart under borjan av februari 2021, ett arbete med att analysera resultatet,
kommunicera detta och med att ta fram handlingsplaner kommer dérefter att genomféras under varen
2021.

Trygga anstallningar
Region Skane ska erbjuda trygga anstéllningar, heltidstjénst ska vara norm och deltid ska ses som en
mojlighet om medarbetaren sa onskar.

Andel tillsvidareanstillda =Y > P
Kon Andel 2020-12-31 Andel 2019-12-31

K 96.,4% 93.8%
M 97 6% 95.9%
Totalt 97.1% 94.7%

Tabell: Andel tillsvidareanstéllda av samtliga manadsanstéllda 2020 resp. 2019

Andelen tillsvidareanstéllda pa Regionfastigheter var 97,1 procent vid utgangen av 2020.

Det &r en forbattring jamfort med 2019 da andelen var 94,7 procent. Bade bland man och kvinnor
Okade andelen tillsvidareanstallda, och det var en stérre 6kning bland kvinnorna 4n mannen under
aret. Men gapet mellan kvinnor och mén minskade och det skiljer endast 1,2 procent jamfort med 2,1
procent under féregéende ar. De fa som inte har tillsvidareanstéllning &r antingen intermittent
anstallda efter 67 ars alder, har provanstalining med malet att det ska 6éverga i en tillsvidareanstallning
eller en visstidsanstallning i samband med anstéllning med I6nestéd fran arbetsférmedlingen. Ett
uttryckligt mal for férvaltningen ar att tillsvidareanstéllning ska galla som norm vid nyanstallningar och
att provanstallningar eller visstidsanstallningar ska anvandas restriktivt.

Andel heltidsanstilda O O
Kon Andel 2020-12-31 Andel 2019-12-31

K 97.8% 96,4%
M 98,4% 100,0%
Totalt 98,2% 98,1%

Tabell: Andel heltidsanstéllda 2020 resp. 2019

Andelen heltidsanstéllda ar fortsatt pa en hég niva, och 6kade med 0,1 procent jamfort med 2019.
Okningen skedde bland kvinnor dar andelen heltidsanstallda 6kade med 1,4 procent, medan andelen
man med heltidsanstalining minskade med 1,6 procent. Gapet mellan kvinnor och man har darmed
minskat fran 3,6 procent ar 2019 till endast 0,6 procent ar 2020. Precis som att tillsvidareanstallning
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ska vara norm inom Regionfastigheter arbetas det aktivt med att &ven heltidsanstélining ska vara det.
Exempelvis stdms det av vid varje medarbetarsamtal om medarbetaren énskar hégre
tjdnstgoéringsgrad.

Tydliga karriér- och utvecklingsvagar for medarbetare och chefer

Utvecklingsplan och individuell handlingsplan ska upprattas for samtliga medarbetare arligen i
samband med medarbetarsamtalet. | medarbetarsamtalet ges mdjlighet att féra dialog kring 1amplig
utvecklingsinsats utifran medarbetarens och verksamhetens behov. Medarbetare som ar intresserade
och lampliga fér chefsuppdrag ska fa mdéjlighet till utveckling infér en framtida chefsroll. Befintliga
chefer ska ges goda férutsattningar och stéd for sitt ledarskap och sin kompetensutveckling.

Att ge chefer goda forutsattningar for att lyckas med sitt chefsuppdrag ar en central fraga inom
Regionfastigheter. Region Skanes chefsvillkor ar val implementerade i férvaltningen.

Under 2020 fortsatte Regionfastigheter satsa pa ledningsgruppsutveckling for att fa basta mojliga
resultat av ledningsgruppernas arbete. Det finns ocksa goda méjligheter for de chefer som vill utveckla
sitt ledarskap att delta i olika ledarskapsprogram sasom Region Skanes mentorsprogram, utvecklande
ledarskap och verksamhetsnéara ledarskap.

Jamstéllda I6ner
Arlig l6nekartlaggning ska genomféras och &r en viktig del i arbetet med att upptacka och vid behov
atgarda osakliga léneskillnader.

En arlig I6nekartlaggning har genomférts dar Regionfastigheter understkte eventuella osakliga
I6neskillnader mellan kvinnor och mé&n inom lika och likvérdiga arbeten. Med lika arbeten menas om
det finns osakliga Iéneskillnader mellan kvinnor och man inom varje enskild AID-kod. Begreppet
likvardig innebar att grupper som ar varderade lika inom VIRS* undersoks for att se om det finns nagra
osakliga I6neskillnader mellan kvinno- och mansdominerade befattningar inom Regionfastigheter.

2020 skedde en férandring i arbetet inom Region Skane med den arliga I6nekartlaggningen. Istéllet for
att varje forvaltning tog fram en egen rapport som samverkas lokalt sa skedde arbetet pa regional niva
dar férvaltningarna analyserade de avvikelser som tagits fram av konsulter genom ett upphandlat
system via Sysarb. Konsulterna hittade inga avvikelser pa Regionfastigheter och inte heller vid en
egen undersdkning upptacktes osakliga l6neskillnader. Dock upptéackes precis som 2019 att det inom
vissa AID-koder finns en obalans betraffande vilka medarbetare som har 16n éver 90:e percentilen och
dér det &r en dvervikt av méan. Det &r inget som funnits osakligt, men likval nagot att ta i beaktning
framgent vid |6neséttning och 16nedversyn.

Arbete med lika rattigheter och méjligheter

Likarattsarbetet ar en angelagenhet for alla och ar ocksa kopplat till Region Skanes arbete som en
attraktiv arbetsgivare. Ett aktivt arbete for lika rattigheter och méjligheter gagnar medarbetare,
patienter, resendrer och samarbetspartners. Insatser ska dven fortsatt géras gentemot nuvarande och
framtida medarbetare for att sékerstélla ett bemétande med omtanke och respekt, vilket &r en
férutséattning for att 6ka fértroendet for Region Skane.

Region Skanes rutin for krankande sérbehandling och trakasserier ar implementerad i férvaltningen.
Den finns bland annat med som en del av introduktionen fér nyanstallda. | samband med
forvaltningens arbete med kultur och varderingar under 2020 och 2021 ingar att belysa och diskutera
vad lika rattigheter och mojligheter fér alla innebar.

| det systematiska arbetsmiljéarbetet undersdks riskerna for krdnkande sarbehandling och trakasserier
och utifran eventuella risker genomférs atgarder. Jamstalldhetsperspektivet finns med i manga olika
delar sasom rekrytering och kompetensutveckling. Regionfastigheter arbetar &ven med att bredda
rekryteringsmojligheterna bland annat genom att 6ka aldersférdelningen genom till exempel juniora
och seniora roller.

4 VIRS: Varderings Instrument Region Skane
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En god och hélsofréamjande arbetsmiljé

Systematiskt arbetsmiljéarbete (SAM)

Ett halsofrdmjande och systematiskt arbetsmiljdarbete med engagerade medarbetare och ledare ger
forutsattningar for en god kvalitet i verksamheten och néjda medborgare.

Att arbeta systematiskt med arbetsmiljéfragorna ar en férutsattning for att lyckas med att skapa en god
arbetsmiljo. Regionfastigheter féljer det arliga SAM-hjulet vilket innebéar att, pa enhetsniva:

Identifiera och vardera risker

e Genomfora arbetsmiljéronder utifran identifierade risker

e Atgarda de brister som framkommit vid arbetsmiljsronder.

e Folja upp och utvardera genomforda atgarder for att se om de gav 6nskad effekt

Det systematiska arbetsmiljéarbetet f6ljs arligen upp pa enhets- och férvaltningsniva.

Sjukfrénvaron ska minska

Regionfastigheter arbetar kontinuerligt med halsofrdmjande insatser géllande den fysiska,
psykosociala och organisatoriska arbetsmiljon. Allt fér att forebygga och begréansa sjukfranvaron.
En viktig del i Regionfastigheters arbete med en hélsofrdmjande arbetsplats &r medarbetarenkéaten
som kan medverka till tidig upptéckt av risker fér ohdlsa. Undernovember/december 2020
genomfordes en medarbetarenkét och baserat pa resultatet kommer varje enhet skapa en
handlingsplan.

Kontinuerligt arbete for att stédja en hdlsosam arbetsplats genomférs, exempel pa aktiviteter ar:
o Riskbeddémning av arbetsplatsen
e Utsedda HLR-instruktérer i férvaltningen och HLR-utbildning av medarbetare.
Ett arbete som dock har fatt pausats under pandemin.
e Fortsatt utveckling av chef- och ledarskap samt av medarbetarskap och grupper
e Arbete pa alla APT med kultur- och varderingsfragor

Sjukfranvaro i procent av ordinarie arbetstid samt ande! langlidssjukfranvaro Dx a -
Sjukfranvaro 2020 2019 2018|Skillnad 2020 mot
2001-2011 1901-1911 1801-181112019

Sjukfranvaro | % av ordinarie arbetstid 3,42% 201% 1,62% 1,40%
Sjukfranvare i % av ordinarie arbetstid Kvinnor 2T2% 221% 1,84% 0.51%
Sjukfranvaro i % av ordinarie arbetstid Man 3,86% 1,79% 1,39% 2 08%
Sjukfranvaro i % av ordinarie arbetstid i Aldersgruppen 29 eller yngre 3,04% 201% 1,62% 1,03%
Sjukfranvaro i % av ordinarie arbetstid i Aldersgruppen 30-49 ar 271% 201% 1,62% 069%
Sjukfranvaro i % av ordinarie arbetstid i Aldersgruppen 50 eller akdre 423% 201% 1,62% 221%
Langtidssjukfranvaro {60+ dagar) som andel av samtlig sjukfranvaro 49 64% 40 34% 36,91% 9 30%

Tabell: Sjukfranvaro i procent av ordinarie arbetstid samt andel langtidssjukfranvaro

Sjukfranvaron 6kade inom alla grupper, allra mest i aldersgruppen 50 ar eller aldre samt gruppen man.
Langtidssjukfranvaron som andel av samtlig sjukfranvaro 6kade ocksa kraftigt. Att sjukfranvaron ékat
inom alla grupper bedéms vara en naturlig féljd av att 2020 praglats av en pandemi som medfért fler
sjukdomsfall &n vanligt men ocksa av att medarbetare uppmanats att stanna hemma vid minsta
symtom fér att minska smittspridning. | jamférelse med andra forvaltningar har 6kningen inte varit lika
kraftig, vilket kan bero pa att manga inom Regionfastigheter har méjlighet att arbeta hemifran.

Att 6kningen skedde framst bland man och aldersgruppen 50 eller aldre bedéms huvudsak bero pa att
Skaneteknik 6vergick till Regionfastigheter i februari 2020, dar en stor majoritet av medarbetarna &r
man och dartill med en hog medelalder. Denna grupp har historiskt haft hdgre sjukfranvaro &n
genomsnittet i Regionfastigheter och har dessutom arbetsuppgifter som inte kan utféras hemifran.
Detta ses tydligare i tabellen nedan dar gruppen tekniker hade 8,21 procents sjukfranvaro medan
gruppen med nast hogst sjukfranvaro, ledningsarbete, hade 2,73 procent. Andel langtidsjukfranvaro
kan ocksa kopplas till att Skaneteknik évergick till Regionfastigheter da de hade ett antal
langtidssjukskrivna redan fére den organisatoriska flytten.
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Sjukfranvaro i procent av ordinarie arbetstid Dx ﬁ -
Sjukfranvaro Manadsavionade £ 2020 2019| Skillnad 2020 mot
LT [RE vl ey medarbetare per 20 2001-2011 1901-1911/2019

384 3.42% 2,02%) 1,40%
Sjukfranvare | % av ordinarie arbeistid Ingenjarer 120 1,968% 1,81% 0,15%
Sjukfranvare | % av ordinarie arbeistid Tekniker 112 8,21%
Sjukfranvare i1 % av ordinarie arbeistid Handlaggare 20 1,43%] 1,87%! -0, 45%
Sjukfranvaro i % av ordinarie arbetstid Ledningsarbete 39| 273% 1,86% 0,87%
Sjukfranvaro i % av ordinarie arbetstid Administraforer i 1.76% 344% -1,67%
Sjukfranvare | % av ordinarie arbeistid Owriga personalgrupper * 2 0,96% 5,07% -4 10%

Tabell: Sjukfranvaro i procent av ordinarie arbetstid

Frisk%
av anst
T0.6%

Tabell: Uppféljning friskndrvaro 2020

Frisknarvaron har minskat fran 78,8 procent ar 2019 till 70,6 procent 2020. Dock &r det svart att
jamféra med férra aret i och med att Regionfastigheter 6kat fran 220 till ungefar 380 medarbetare efter
Overtagandet av Skaneteknik. Dartill har situationen med covid-19 inneburit att sjuktalen ékat jamfort
med féregaende ar. Frisknarvaron blir viktig att félja upp nasta ar da det finns tva ar att jamféra med
oférandrad organisation.

Samverkan med personalorganisationer under covid-19

Foérutom ordinarie samverkan och MBL genomférde arbetsgivaren tillsammans med medarbetare och
skyddsombud riskbedémningar med anledning av covid-19 pa férvaltnings- och

enhetsniva under 2020.

Riskbeddmningarna féljdes upp kontinuerligt pa APT och skyddskommitté, dven extrainsatta méten
med medarbetarorganisationerna genomférdes vid behov. Samarbetet har fungerat mycket bra. Det
finns, och har aven funnits tidigare, en god dialog och bra framdrift i de fragor som behévts hanteras.

Kompetensférsoérjning

Kompetensférsérjningsplaner

Regionfastigheter har under 2020 genomfért ett arbete med kompetensanalys och
kompetensforsérjningsplanering. Arbetet har genomférts pa saval enhets- och verksamhetsniva som
pa forvaltningsniva. En samlad kompetensforsorjningsplan for 2021 ar framtagen. Regionfastigheter
ser ett stort rekryteringsbehov bade nu och pa sikt.

Forvaltningen har ocksa identifierat behov av nya kompetensomraden med avseende pa de stora
satsningarna som gors pa framtidens sjukvard och pa de tillfalliga I6sningarna som kravts i samband
med vardens omstallning under covid-19-pandemin. Regionfastigheters uppdrag ar att méta vardens
behov. Manga roller férandras i takt med utvecklingen i samhallet som gar mot ett mer digitaliserat och
hégteknologiskt arbetssatt.

Byggkonjunkturen mattas nagot vilket kan gynna samhallsbyggnadssektorn. Trots detta ser
férvaltningen en svarighet att rekrytera da det manga ganger séks mycket specifik kompetens. Den
Okade tekniknivan i fastigheterna stéller hogre krav pa kompetensen inom olika omraden, till exempel
upphandling och fastighetsteknik.

Detaljerad information om férvaltningens kompetensanalys finns i Regionfastigheters
kompetensférsérjningsplan for 2021. | planen finns information om vilka yrken/funktioner som befinner
sig i balans eller obalans eller som riskerar att hamna i obalans utifrdn nuvarande och framtida behov.

Rétt anvdnd kompetens

Att anvanda kompetensen ratt och att ge medarbetarna majlighet att arbeta utifran sin kompetens och
verksamhetens behov ar en nédvandig insats fér att méta kompetensférsérjiningsutmaningen. Syftet
med detta ar att alla medarbetare arbetar pa toppen av sin kompetens och att det resulterar i 6kad
motivation och en kostnadseffektiv arbetsférdelning och verksamhetsplanering.
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Regionfastigheter ar en relativt liten organisation sett till antalet medarbetare men med en specialisttat
verksamhet som omfattar flera olika omraden. Detta gor att uppgiftsvéxling och kompetensmix inte ar
lika genomférbart som det kan vara inom andra verksamheter.

| samband med arbetet med kompetensanalys och framtagningen av kompetensférsérjningsplan
fanns frdgan med. Nagra mdjliga vagar identifierades, till exempel att:
e avlasta medarbetare med spetskompetens, for att anvénda ratt kompetens till ratt uppgift
o utveckla befintliga yrkeskategoriers arbetsuppgifter fér att battre méta aktuella behov
e dela pa spetskompetenser enheter emellan inom férvaltningen
e infbr rekrytering géra en val genomarbetad kravspecifikation for att 6ka méjligheterna att
anstalla ratt utifran behov.

Kompetensférsérjning; édldre medarbetare

Region Skane ska arbeta for att aldre medarbetare i storre utstrackning ges forutsattningar att fortsatt
bidra med sin kompetens. Aldre medarbetare ska ges méjlighet till ett hallbart arbetsliv, en arbetsmiljé
som gor det mojligt att vara kvar samt méjlighet till en ny roll som handledare eller coach fér yngre
medarbetare.

Regelverket for Kompetensforsorjning for dldre medarbetare ar infort pa forvaltningen och cheferna ar
informerade om det arbetsrattsliga kring att anstalla de som vill arbeta efter 68 ars alder.

Stallningstagandet "Seniora nyckelpersoner ska erbjudas Ionesattning utifrdn en dynamisk tillampning”
tilldmpas.

Fler och fler valjer att stanna kvar och arbeta efter 68 ars alder vilket Regionfastigheter valkomnar.
Detta bidrar till 6kade méjligheter att moéta kompetensfoérsérjningsbehovet, att inte tappa viktig
specialistkunskap samt ger méjligheten att arbeta systematiskt med kompetenséverféring fran aldre till
yngre medarbetare

Utbildningsuppdraget
Regionfastigheter omfattas inte av utbildningsuppdraget men arbetar likval med att erbjuda
praktikplatser inom flertalet kompetensomraden.

Bemanning av verksamheten under covid-19

Regionfastigheter har genomfért kompetensinventering for att sékra upp kompetensen om
forvaltningen skulle drabbas av stor franvaro. Riskbedémningen utgick fran scenariot att halften av
medarbetarna skulle vara franvarande under en langre tid. Darefter gjordes handlingsplaner fér
hanteringen av en sadan situation, med till exempel prioritering av arbetsuppgifter.

Forvaltningen kan konstatera att franvaron under 2020 inte blev sa hég som befarats. Mycket av
arbetet har kunnat bedrivas men prioriteringar har behévts géras och medarbetarna har i viss man
behdvt tacka upp fér varandra men det har varit hanterbart. Dock ska ndmnas att delar av personalen
har arbetat manga extra timmar for att kunna utféra de extra insatser som pandemin kravt.

Utveckling av anstallningsvolym och arbetad tid

Personalbudget 2020

BudgetAsiOH Ul AnthOH D Anst AOH DF % AnBvu,gge; Anv%au AnvABﬁ DU et tlimar D DFF% BucetBelp UalBelyp Ditbeogp DA% Ut Belopp 20

30 363 AT 44k a3 Atk o060 %6330r 43053 TBh 207802300 7GR0 0310019 H21% 0

Tabell: Uppféljning anstéaliningsvolym januari-november 2020

Antalet anstéllda AOH5 i november 2020 var 363 jamfort med periodiserad budget om 380, en
minskning mellan budget och utfall om 17 vilket motsvarar 4,4 procent. Detta &r en minskning fran
féregaende ar da skillnaden lag pa -22.

5 AOH — Antal anstallda omraknat till heltid
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Utfallet av anvanda AOH motsvarar budgeten val, det ar endast en differens pa -3 anvanda AOH vilket
motsvara -1,1 procent. Detta beror pa ett forbattrat rekryteringslage dar farre rekryteringar behovts
stoppas eller avslutas utan att ndgon har nyanstallts.

iMémad |Budget AnstAOH Utfall Anst AOH Diff %
jan 373 226 -65,2%
feb 375 357 -5,0%
mar 376 361 -4,1%
apr 378 363 -4,3%
mayj 378 365 -3,5%
jun 378 373 -1,4%
jul 378 376 -0,7%
aug 382 378 -1,0%
sep 384 398 3,6%
okt 389 399 2.5%
nov 389 400 2.8%

Tabell: Uppféljning Antal planerat anstéllda AOH enligt personalbudget januari-november 2020

Utfallet uppdelat per manad visar en skevhet i januari beroende pa att Skaneteknik var planerat att ga
over till Regionfastigheter i januari 2020 men det blev i februari. Darefter ses en tydlig uppgang under
resterande aret i utfallet gentemot budget, fér att under november ligga pa +11 anstéllda AOH eller
+2,8 procent. Forvaltningsledningens tydliga strategi att véxla ut langtidsinhyrda konsulter mot egna
anstéllda samt ett férbattrat rekryteringsléage i kombination med utékade uppdrag i projekten samt
projekt kopplade till covid-19 har inneburit att antalet planerat anstéllda succesivt 6kat under aret.
Férvaltningsledningens stravan efter en hégre grad av egna anstéllda resurser och samtidigt minska
antalet inhyrda konsulter ar ett viktigt fokusomrade i arbetet med RD6-uppdraget att starka styrningen
av fastighetsverksamheten. Likasa har férvaltningens évergripande ledningsstruktur férstarkts i syfte
att skapa en mer robust ledningsstruktur vilket inte minst under covid-aret 2020 visat sig vara mycket
lyckosamt.

AIDEtikett_Txt AOH AOH
Anstéllda 2020 Anstéllda 2019

332,2 200,9
Administratér. annan 15,1 1.1
Administratér. ekonomi 1,0 0,0
Administrator. IT 1,0 1,0
Administratér. teknik och fastighetsfragor samt 11,8 71
samhallsbyggnad
Administratér. vard 1,0 0,0
Handldggare. annan 33,4 25,9
Handléggare. ekonomi 8,5 7,9
Handlaggare. halso- och sjukvard. tandvard och 0,2 0,2
rehabilitering. psykiatri
Handlaggare. infrastruktur. trafik och 3,0 0,0
kollektivtrafikfragor
Handléggare. IT 5,0 4,7
Handlaggare. miljéfragor 1,3 1,0
Handl&dggare. dvergripande verksamhet 12,8 7,0
Handlaggare. personal/HR 1,5 1,0
Handlaggare. samhallsutveckling och sakerhetsfragor 1,0 1,0
Handldggare. teknik o lokal/fastighetsfragor 2,0 0,0
Handlaggare. upphandling/inkép 4,3 3,9
Ingenjér. annan 13,3 8,9
Ingenjér. drift. VA-ingenjor 7,5 3,0
Ingenjoér. mark. fastigheter 95,0 95,4
Ledning dvergripande 1,2 2,0
Ledning. administration 21,2 18,9
Ledning. annan 4,2 8,9
Ledning. teknik. hantverk. milj6 och samhéllsbyggnad 6,5 0,0
Park-/tradgardsarbete 1,0 0,0
Tekniker. annan 6,6 0,0
Tekniker. drift 83,9 0,0

Tabell: AOH anstéllda 2020 och 2019

6 RD - Regiondirektoérens beslut 2019-10-10, dnr 1800025
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Jamfort med 2019 6kade antalet AOH (antal anstallda i genomsnitt) fér perioden januari-november
2020 med 131,3 AOH. Detta beror framst pa évertagandet av Skaneteknik i februari 2020. Tekniker,
drift &r den storsta nya gruppen med 83,9 personer jamfért med 0 ar 2019. De 6vriga 6kningarna beror
aven de framst pa Skaneteknik, exempelvis ingenjor, annan, administration, annan och ledning,
administration.

Utvecklingen av anvanda timmar

Anst oo lledighet  Tjlmedlon  Tjlulén Kompled Semesterled  Timlon  Fylioverid ATD -y timmar
timmar jour’bered
675 426,5 -23 193,2 -1091,8 -26126,3 -1072,2 -67 6404 37004 53036 0,0 565 306,68
675 426,5 -23 1932 -1091,82  -26126,3 10722 -67 640 4 37004 53036 0,0 565 3066
Tabell: anvdnda timmar 2020
Anst - - ) = = - I Arb )
- = Sjukledighet Tjl med I5n Tilulin Kompled Semesterled Timlon  Fylliovertid . Anv timmar
fimmar jour/bered
412 335,7 -3 359,2 5757 -21 4095 -B4 -45 8614 25223 2139 0,0 338 3121
412 3357 -3 3592 5757 214095 -541 -45 8614 25223 2139 0.0 338 5121

Tabell: anvédnda timmar 2019

Antalet anvanda timmar har 6kat kraftigt fran 2019 till 2020, detta beror i huvudsak pa évertagandet av
Skaneteknik vilket medférde att antalet medarbetare gick fran cirka 220 vid utgangen av 2019 till 380
vid utgangen av 2020. Denna stora 6kning av medarbetare paverkar dven 6évriga parametrar.
Pandemin har ocksa paverkat, framst i form av fyllnadstid/6vertid samt kompledighet, da manga har
behovt arbeta extra mycket pa grund av hogt arbetstryck och manga extra covid-19-projekt.

Utvecklingen av Vard av barn (VAB) under covid-19
Region Skane 2019 Regionfastigheter Franvaro 2001-2011 0 » a M

.1}.1[. dagar Vab i =nitt per anstalld
o - 2020
0,30
0,25
0,20
0,15
0,10
0,05

0,00 .
jan feb mar apr maj jun jul aug SEpR okt now Manad

Tabell: VAB i snitt per anstélld jan-nov 2020

Snittet for antal VAB-dagar per anstalld féljer utvecklingen av covid-19 val. En stor topp syntes i mars
for att sedan ga ner under varen och sommaren. Den 6kade sedan igen under september i samband
med att smittspridningen 6ékade igen, och gick sedan ner under oktober och november da de nya
riktlinjerna togs fram vilket ledde till att en 6kad andel som arbetade hemma. Per person under
perioden var snittet 1,44 VAB-dagar under 2020 att jamféra med 0,55 VAB-dagar under motsvarande
period ar 2019.
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Region Skane 2019\Regionfastigheter Franvaro 2001-2011 [ » 9 0

'J‘andagar
0,50
045
0.40
0,35
0,30
0,25
0,20
0,15
0,10
0,05 /
0,00

jan feb mar

Tabell: VAB i snitt per kén

Vab i snitt per kén

= Kyinnor 2020
Man 2020

N

apr maj jun jul aug sER akt nov Manad

Det gar att se en tamligen stor skillnad i uttag av VAB-dagar utifran kén. Under toppen i mars hade
kvinnor nastan dubbelt s& manga VAB-dagar i snitt jAmfér med man, for att senare under varen vara
jdmnare férdelat. Under sommaren och tidig hést 6kade skillnaden igen, for att sedan bli mer jamlikt
under november. Sammantaget tog kvinnor under perioden ut 1,85 VAB-dagar i snitt och méan 1,19

VAB-dagar.

Bisysslor

Lékare
Fortroendeskadlig
Arbetshindrande
Konkurrerande
Yrket x
Fortroendeskadlig
Arbetshindrande
Konkurrerande
Yrket y
Fértroendeskadlig
Arbetshindrande
Konkurrerande
Ovriga
Fortroendeskadlig
Arbetshindrande
Konkurrerande

Antal med Antal utan | Antal med Antal utan
koppling till | koppling till | koppling till | koppling till
RS RS RS RS

Antalet anmalda bisysslor &r fortsatt fa inom Regionfastigheter och inga har funnits vara varken
fértroendeskadliga, arbetshindrande eller konkurrerande.
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En langsiktigt stark ekonomi

Regionfastigheter har en stabil ekonomi och en effektiv verksamhet med fokus pa fastighetskostnader
och projektens tidplaner och budget, vilket ar forutsattningar for att uppna resultatkravet.
Regionfastigheter arbetade under 2020 aktivt med uppféljning och prognosarbete.

Resultatmal
Regionfullmaktiges beslut om resultatkrav fér Servicenamnden uppgar till 45,9 miljoner kronor, varav
22,6 miljoner kronor férdelades till Regionfastigheter.

| budget 2020 ingar upprakning av I6nekostnader med 2,3 procent, samt upprakning av hyresavtal
fran externa fastighetsdgare med index.

Ny organisation fér Regionfastigheter tradde i kraft vid arsskiftet och fran februari blev Skaneteknik en
del av Regionfastigheter. Verksamhetsévergangen av Skaneteknik omfattar cirka 130 medarbetare
och 334 miljoner kronor i helarseffekt.

Resultatet for 2020 uppgar till 56,2 miljoner kronor, vilket &r 33,6 miljoner kronor battre an budget.

140
120
100
80
60

40

20 )ﬁ

cmm—

jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec

020 Budget 2020 2019 e Resultatkrav

Diagram: Resultatutveckling 2020, miljoner kronor

Avvikelsen mellan utfall och budget &r 33,6 miljoner kronor. De storsta avvikelserna ar:

o Kapitalkostnaderna ar +37,4 miljoner kronor lagre an budget vilket framférallt beror pa
férsenade projektavslut.

e Personalkostnaderna &r +14,7 miljoner kronor lagre &n budget vilket beror pa att
verksamheten inte kunnat rekrytera i 6nskad omfattning. Som en f6ljd av detta &r dven intakt
fér debiterad tid i projekt l&gre &n budget, -8,3 miljoner kronor.

o Hyresintakterna &r -45,2 miljoner kronor lagre an budget. Av detta avser -28,7 miljoner kronor
tdgdepan. Forutsattningarna for hyresavtalet for tdgdepan blev klara efter att budgeten var
klar, vilket medférde en negativ budgetavvikelse.

Lokalhyrorna ar +11,7 miljoner kronor lagre an budget.

o Mediakostnaderna ar +21,0 miljoner kronor lagre &n budget. Kostnaden har minskat tack vare
genomférda energieffektiviseringar och optimeringar samt beroende pa gynnsamma
vaderforhallanden och lagre elpris.

e Planerat underhall avviker fran budget med +8,2 miljoner kronor. Pa grund av covid-19 har en
del PU-arbeten inte kunnat genomféras enligt plan.

o Ovriga kostnader som képta tjanster, IT- och konsultkostnader understiger budget med +29,5
miljoner kronor.

e Nedskrivningar har gjorts av energicentral pa Malmé sjukhusomrade -7,5 miljoner kronor och
av de kostnader som harfor till Regionfastigheters kravstallning inom CAFM -32,3 miljoner
kronor.
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¢ | Regionfastigheters resultatrakning ingar rivningskostnader med 7,4 miljoner kronor per
december, vilket &r 11,8 miljoner kronor lagre &n budget. Rivningskostnader finansieras av

Finansférvaltningen och paverkar inte Regionfastigheters resultat.

Ekonomiska effekter pga. covid-19

Resultatrakning motpart 1-3 (mkr) Negativa Positiva Netto Beskrivning
effekter effekter effekter

Forséljning av verksamhet, varor och tjdnster

Hyresintékter -1,4 -1,4

Ovriga intdkter och bidrag inkl statsbidrag

Verksamhetens intakter -1,4 -1,4

Personalkostnader -0,9 -0,9

Media

Lokalkostnader

Ovriga fastighetskostnader -97,2 -97,2 | Se nedan

K&p av verksamhet, material och tjénster

Ovriga kostnader och bidrag

Verksamhetens kostnader -98,1 -98,1

Kapitalkostnader

Resultat -99,5 -99,5

Tabell: Ekonomiska effekter pa grund av covid-19, miljoner kronor

Regionfastigheter genomférde en méngd fastighetsatgarder under aret fér att anpassa lokalerna efter
de behov som uppstatt med anledning av covid-19. Exempel pa atgarder ar att skapa IVA-platser,
sdkra gasforsorjning, sakra bransle till reservkraft, hyra in lokaler till materiallager, skapa covid-
moduler, hyra in provtagningstalt samt olika akuta byggatgarder.

Den totala negativa effekten uppgar till -99,5 miljoner kronor. Detta har ingen resultateffekt for
Regionfastigheter eftersom samtliga merkostnader pa grund av covid-19 antingen har vidaredebiterats
till verksamheterna eller atersokts fran Socialstyrelsen och Boverket.

Investeringar

Strategiska investeringar éver 100 miljoner kronor
| nedanstaende tabeller redovisas projektuppféljning per huvudprojekt i NSX-projekten.
Inom respektive huvudprojekt f6ljs budgeterade medel upp per delprojekt som startats upp I6pande.

Exklusive kreditivranta Utfall fore 2020 Arsutfall 2020 | Utfall totalt hittills
H3000 Projektledning 6,0 4,8 10,8
H3100 By 02 Flygel Norra o Ostra 800,7 205,9 1 006,6
H3110 By 02 Laghusdel 153,7 16,9 170,6
H3120 By 02 Flygel Sédra och Véstra 3,6 0 3,6
H3130 By 24 Evakueringsbyggnad 142,5 1,0 143,5
H3200 Nybyggnad By 23 634,3 140,6 775,0
H3300 Omradesgemensamt 759,5 267,0 1026,5
H3310 By 19 P-hus (avslutat) 47,4 0 47,4
H3400 By 24 (avslutat) 3.4 0 3,4
SUMMA 2551,2 636,2 3187,4

Tabell: NSH projektuppfélining per huvudprojekt, miljoner kronor
Anm: huvudprojekt H3501 (Utrustning) hanteras separat.

Resursbrist pa grund av att stora delar av projektorganisationen blev omdirigerade till att arbeta med
covid-19-projekt medfor en tidsforlangning med 2,5 manader och 6kade kostnader med 6,5 miljoner

kronor.

Exklusive kreditivranta

Utfall fore 2020

Arsutfall 2020

Utfall totalt hittills

H2222 LKL (exkl. Genetik) (avslutat)

2410

0

2410
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401540/403887 NSL Genetik (avslutat) 74,8 0 74,8
H4002 Infrastruktur/Hallplats 92,9 71 100,0
H1017 Reservkraften 185,6 1,0 186,6
H4005 Lund: NSL Servicebyggnad 24,0 12,0 36,0
H4006 NSL OMG 65,4 6,4 71,8
403270 Barnsjukvard etapp 1 14,0 2,0 16,0
SUMMA 697,7 28,5 726,2

Tabell: NSL projektuppfélining per huvudprojekt, miljoner kronor

Exklusive kreditivranta

Utfall fére 2020

Arsutfall 2020

Utfall totalt hittills

H1112 Erséttningslokaler (avslutat) 759,3 0 759,3
H1113 Vardbyggnad 617,0 41,8 658,9
H1114 Servicebyggnad 54,8 45,2 100,0
H1116 Teknisk infrastruktur*) 97,3 41,4 138,7
H1115 Projektévergripande NSM 46,6 9,7 56,4
H1120 Konst 4,1 5,3 9,4
H1157 Byggnad 57 407,5 329,4 736,9
H1135 Byggnad 35 763,7 599,0 1362,7
H1136 Byggnad 36 727,8 595,4 1323,2
SUMMA 34781 1667,3 5145,4

Tabell: NSM projektuppféljning per huvudprojekt, miljoner kronor

Rivningar inom NSM ingar inte i investeringsuppféljningen ovan, utan hanteras pa annat satt via
Finans (H1118). Likasa huvudprojekt H1119 (Utrustning) hanteras separat.

*) En nedskrivning/utrangering har gjorts i ett delprojekt (402974 Kyla & Varme) inom huvudprojekt

H1116 pa 7,5 Mkr i arsbokslutet.

Sjukfranvaro, distansarbete och reserestriktioner skapade en resursbrist bland bade anstallda och
konsulter. Detta paverkar framdriften i projekten inom NSM och medfér férseningar och ¢kade
kostnader, prognosen avseende kostnadsdkningen &r 52 miljoner kronor.

Exklusive kreditivranta

Utfall fére 2020

Arsutfall 2020

Utfall totalt hittills

H4001 Sparvagnsdepa i Lund 239,2 79,6 318,8
H4012 Bussdepaer i Lund/Malmé 3,0 7,0 10,0
SUMMA 242,2 86,6 328,8

Tabell: Projektuppfdljning évrigt per huvudprojekt,

miljoner kronor

Exklusive kreditivranta

Utfall fore 2020

Arsutfall 2020 *)

Utfall totalt hittills

Totalt fér samtliga huvudprojekt

1408,4

86,8

1495,2

SUMMA

1 408.,4

86,8

1 495,2

Tabell: Projektuppféljning Nybyggnad av verkstadsdepa fér Oresundstag i Kérrakra (HDEP), miljoner kronor *) | utfallet ingar

byggnadsinventarier.

Exklusive kreditivranta

Utfall fore 2020

Arsutfall 2020

Utfall totalt hittills

Totalt fér samtliga huvudprojekt

11,4

11,6

23,0

SUMMA

11,4

11,6

23,0

Tabell: Projektuppféljining FORTH i Hassleholm (H8XXX), miljoner kronor
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Resursbrist pa grund av att covid-19-atgarder har tagit interna resurser i ansprak och flera
upphandlade externa konsulter finns utanfoér Skane skapade férseningar i projektets framdrift vilket
medfér en 6kad prognos med 35 miljoner kronor till féljd av 6kning av index.

Exklusive kreditivranta

Utfall fore 2020

Arsutfall 2020

Utfall totalt hittills

Totalt fér samtliga huvudprojekt

3,8

5,3

9,1

SUMMA

3,8

5,3

9,1

Tabell: Projektuppféljning BUM i Malmé (404418),

miljoner kronor

Exklusive kreditivranta

Utfall fore 2020

Arsutfall 2020

Utfall totalt hittills

Totalt fér samtliga huvudprojekt

5,1

24,1

29,2

SUMMA

5,1

241

29,2

Tabell: Projektuppféljining Lab medicin i byggnad 40 i Lund (403709), miljoner kronor

Investeringar under 100 miljoner kronor (separata beslut)

Exklusive kreditivranta Utfall fore 2020 Arsutfall 2020 | Utfall totalt hittills
402859 Lund PET-CT3 13,6 0,2 13,8
Bygginvestering (avslutat)
402930 CSK Byggnad 01, ombyggnad 48,8 2,0 50,8
lung-, mag- och tarmmottagning
(avslutat)
403288 Lund, Hudmottagning OP 14,7 1,7 16,4
(avslutat)
403325 Malmé, byggnad 63, 1,5 11,3 12,8
ombyggnad hematologimottagning
[H4444]
403501 Malmé Byggnad 27, familje- 0,5 0,1 0,6
BB
403676: Lund: Flytt av ultraljud (AL31) 0,4 3,3 3,7
403902 Lund Byggnad 40 plan 12 9.1 0,5 9,6
MR-Bygg (avslutat)
404471: FYP Helsingborg 2,3 3,7 6.0
404626: Malmd, byggnad 63, 0,2 0,3 0,5
Hematologen, omkladningsrum
[H4444]

, 0,1 2,5 2,6
404826: Lund: Utred placering Lund
[H4002]
405146: Hassleholm, byggnad 07, 0 0,8 0,8
Skelettlabb 1&2 Bygg
405308: Ystad: Flytt IVA/Avd 2 0 3,1 3,1
405320: Lund: Byggnad 52, 0 3,0 3,0
tillvarataganderum
405334: Lund: CED Byggnad 40 0 3.1 3,1
405355: Lund: Ombyggnad PiD samt 0 10,8 10,8
vatskelager
405691: Hbg, Ombyggnad IMA 0 1,9 1,9
405938: TBG inplacering ASIH 0 0,7 0,7
SUMMA 91,2 49,0 140,2

Tabell: Urval av stérre pagaende projekt, miljoner kronor
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Lokala byggpotter
Projekt inom tidigare beslutade lokala potter fére 2020 har ett arsutfall 2020 pa 36,0 miljoner kronor.
Nya beslutade potter 2020 (totalt 91,0 miljoner kronor) har 29,0 miljoner kronor i utfall.

Fastighetsagarinvesteringar

Arets generella ram fér fastighetségarinvesteringar var 221,0 miljoner kronor. Under aret arbetades
totalt 243,5 miljoner kronor upp, varav 170,6 miljoner kronor avsag efterslapning i utfall pa beslutade
projekt i tidigare ars ramar (géller bade generella och riktade ramar). Det finns en efterslapning som i
dagslaget bedéms till omkring 197,1 miljoner kronor totalt sett.

Det finns i nulaget 140 pagaende fastighetsagarinvesteringar av olika omfattning och komplexitet.
Projekt med stérre omfattning i ar (6ver 5 Mkr i arsutfall), som kan namnas i denna kategori ar
(arsutfall/totalutfall, miljoner kronor):

Projektbenimning Arsutfall 2020 Utfall hittills totalt
Helsingborg, ny hégspanningsstation 6,0 45,3
(avslutat)

Ystad, utbyte reservkraftanlaggning 16,0 27,3
Trelleborg, byggnad 22, klimatskal 30,9 85,7
Ombyggnad Tandvardshuset i 43 17,2
Helsingborg

Malmé, byggnad 66, mobila OP-salar 13,7 314
[H6000]

Tandvardshuset i Kristianstad, 11,5 14,7
anpassning av lokaler

Lund: Asbest 2019 (avslutat) 9,9 10,2
OP-salar Helsingborg [H5000] 5,7 5,8
Malmé, byggnad 33, utbyte hissar 5,1 6,4
Hbg, byte avloppsstammar byggnad 02 7.2 14,5
Ystad: Fénsterbyte byggnad 17 9,6 10,0
HIm,by01,Takbyte + taksékerhet 53 55
CSK Uppgradering vent OP-lokaler 18,6 19,2
[H5000]

Hassleholm, byggnad 10, ombyggnad 6,5 6,9
ventilationssystem

Hassleholm, byggnad 11, centralkyla 6,3 6,7
Kristianstad: TVH ny hiss, tillganglighet 5,8 5,8
Lund: Byte vindskyddsskiva, Stralen 7,6 7,6
Lund: Fjarrvarme till byggnad 40 - 5,4 54
Lasarettsgatan [H1022]

Hbg, Sprinklerutbyggnad [H0018] 6,7 6,8

Beslut pa sarskilda riktade ramar uppgar till 218,0 miljoner kronor fér 2020. Utfallet fér 2020 blev 91,8
miljoner kronor.

Tilldelade medel Utfall | Kommentar
2020 hittills i ar
Utékade myndighetskrav (bl. a 20,0 12,4
brandsékerhet)
Lund byggnad 40, investeringar fér att 28,0 3.4
bibehalla funktion, produktionskapacitet och
byggnadsvérde
Regionalt SCADA-system 10,0 9,0
Operationssalar och sterilcentraler—
regionalt 55,0 24,3
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Kallelsesignalanldggningar 15,0 10,6 | Fortsatter och
beslutas om

ytterligare medel
efter 2020 enl. plan

Vuxenpsyk i Malmé 15,0 2,0
Utbyggnad av infrastruktur i Malmé 25,0 3,5
Asbestsanering mm, regionalt 10,0 1,8
Energi- och lokaleffektiviseringar 40,0 24,8
SUMMA 218,0 91,8

Tabell: Beslutade sérskilda ramar, miljoner kronor

Det har under aren 20142020 totalt tilldelats 330,0 miljoner kronor till investeringar for att
astadkomma energieffektiviseringar i Region Skanes lokaler (fr o m 2020 ingar dven investeringar av
karaktaren lokaleffektiviseringar). Atgérder har inte utférts i den takt som planerats, av budgeterade
medel har 203,1 miljoner kronor hittills nyttjats.

Under 2020 genomférdes atgarder for 24,8 miljoner kronor, arsprognosen var 28,7 miljoner kronor.
Totalt ar 33 investeringsprojekt pagaende i denna kategori.

Kommentar:
Kreditivrantan ingar inte i beloppen ovan under uppféljning investeringsverksamheten, da denna inte
beslutas/budgeteras ned pa projektniva.

Kreditivrantan i pagaende investeringsprojekt &r budgeterad till 65 miljoner kronor fér 2020 (1%).
Utfallet i ar landade pa 70,4 miljoner kronor.
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Miljéredovisning

Fossilbranslefri, klimatneutral och klimatanpassad verksamhet

Energiindex, mattet pa hur energibehovet fér uppvarmning skiljt sig fran det normala, var under aret
80-84 procent (beroende pa sjukhusomrade) av ett normalar. Det har med andra ord varit betydligt
varmare under aret an normalt. Detta trots att bade maj och framférallt juli var kallare &n normailt.
Covid-19 innebar att pabérjade energikartldaggningar pausades och planerade skots framat i tid. Detta
da atkomsten till utrymmen och tekniska installationer begransades. Vidare har teknikforvaltare,
driftpersonal, tekniska specialister och strateger inom berérda discipliner fatt slappa delar av sina
tidigare arbetsuppgifter for att fokusera pa den uppkomna situationen. En féljd av detta var att nya
forslag till energieffektiviserande atgarder minskade kraftigt under aret.

Klimatet, covid-19 samt insatser for att aktivt minska energianvandningen innebar att den specifika
faktiska energianvandningen sjonk fran 198 till 192 kWh/m2 och ar. Motsvarande klimatkorrigerat utfall
minskade fran 211 till 207 kWh/m2. Minskningen i faktisk energianvandning var, precis som
energiindex indikerar, storst pa varmesidan f6ljt av elanvandningen medan sjukhusomraden med
fiarrkyla uppvisar en 6kad anvandning av fjarrkyla om 5 procent. Redovisade siffror avser all
energianvandning, dvs. summan av fastighets- och verksamhetsenergi.

All energianvandning i Region Skanes egenadgda fastigheter, inklusive den dari bedrivna
verksamheten, var 99,9 procent fossilbranslefri under ar 2019. Siffran for 2020 finns &nnu ej tillganglig.
Under 2020 genomférdes totalt 44 resor till Stockholm, varav 6 var med flyg och resten med tag. Pa
grund av covid-19 har reseléget inom och utanfér Skane varit begransat under aret.

Halsosam milj6

Under aret fardigstalldes tva nya storre projekt och byggnaderna éverlamnades till drift och férvaltning
- Tagdepan i Karrakra och Sparvagnsdepan i Lund. Projekten certifierades inte enligt Miljbyggnad.
Verifiering pa att byggnaderna uppfyller Miljobyggnadskriterierna har &nnu inte genomférts. Det gar
darfor inte att sakerstalla att dessa byggnader har l1ag miljopaverkan och halsosam inomhusmiljé.

En av orsakerna till att detta kunnat ske ar att Projektmodellen, fér bade strategiska projekt och
basprojekt, saknar uppféljning, verifiering och utvardering av att projektet uppfyller fastighetsagarens
energi- och miljékrav.

Under 2021 kommer Regionfastigheter att utreda kravstélining fér byggnationer av annan typ &n
sjukvardslokaler till exempel bussdepaer och produktionskok.

Hallbar resursanvandning

Regionfastigheter beslutade underdecember 2020 att ga med i Lokal fardplan Malmé 2030 (LFM30).
Syftet ar att 6ka Regionfastigheters maojligheter att nd och méta befintliga och kommande krav
géllande byggande och fastigheter. Bland annat innebéar det att Regionfastigheter férbinder sig att
bygga en klimatneutral byggnad inom en tioarsperiod.

Stark miljéprofil

Under hosten bildades ett internt miljo- och energinatverk med representanter fran varje
verksamhetsomrade/enhet; dven en miljé- och energiledningsgrupp har bildats. Under hosten
anstalldes dven en miljdcontroller som kommer arbeta med milj6- och energiledningssystemen pa
heltid.
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Krisberedskap och sakerhet

Krisberedskap

Regionfullméktige har i mandatperiodens regionala krishanteringsplan beslutat att Region Skanes
verksamheter systematiskt ska arbeta med risk- och sarbarhetsarbete (SRSA).

Av beslutet framgar dven att upphandlande enheter utifran bestallarens krav ska framstalla
kontinuitetskrav pa leveranttrer for att astadkomma leveranssékerhet. Detta for att skydda och
kontinuerligt kunna bedriva verksamhet, med sarskilt fokus pa samhallsviktig och skyddsvérd
verksamhet (kontinuitetsplanering). Det systematiska SRSA-arbetet ska innefatta riskhantering,
kontinuitetshantering, planarbete och erfarenhetsaterféring efter handelser.

Med utgangspunkt i uppdrag och mal har verksamheten kontinuerligt identifierat:

samhallsviktig verksamhet och annat som &r skyddsvart

kritiska aktiviteter som alltid maste fungera.

risker och hot mot samhallsviktig verksamhet och det som bedémts skyddsvart.
kritiska beroenden (produkter och tjidnster) fér det som bedémts samhallsviktigt och
skyddsvart.

o Verksamheten har nyttjat inventering av kritiska produkter och tjanster.

Samtliga enheter inom Regionfastigheter genomférde under varen en risk- och konsekvensanalys
med tillhérande handlingsplaner, utifran scenariot att 50 procent av medarbetarna skulle vara
franvarande under tre manader. | hela organisationen har alternativ kompetens inventerats i syfte att
kunna stétta varden vid ett storre utbrott. Hela organisationen har utsedda vikarier som kan rycka in
vid behov.

1. Verksamheten har uppréttat en kontinuitetsplan baserad pa genomférda konsekvensanalyser
och riskbedémningar.

Regionfastigheters leveranser till varden har inventerats avseende el, varme, vatten, ventilation
etcetera. Denna inventering har kommunicerats med befintliga hyresgaster som darefter har utarbetat
handlingsplaner for att kunna sta emot stérningar.

2. Verksamheten har utbildat och évat relevant personal som berérs av arbetet med
samhallsviktig verksamhet samt krisberedskap.

Organisationen har inte haft nagra évningar inom omradet med anledning av pagadende pandemi.
3. Verksamheten har tagit tillvara erfarenheter fran intréffade handelser och évningar.

Under radande covid-19-pandemi har Regionfastigheters férmaga och flexibilitet att stédja Region
Skanes vardverksamhet avsevart forbattrats. Nar pandemin ar éver kommer en djupare analys
genomféras.

| februari startades den regionala medicinska krisledningen (RMKL). Regionfastigheter fick i uppdrag
att leda arbetsgruppen fér infrastruktur, det vill sdga de anpassningar och ombyggnader som krévs for
att moéta de behov som beskrivs i Region Skanes eskaleringsplan (i fem steg). | steg fem 6kades
antalet intensivvardsplatser fran 60 i normallaget till 180 platser. Samtidigt 6kades femfaldigat
tillgangligheten pa syrgas.

Mobila luftrenare képtes in for att skapa en séker vardmiljo till de provisoriska intensivvardsplatserna.
Triagetalt sattes upp utanfér akutmottagningarna fér att minska risken fér smittspridning inne pa
sjukhusen, aven provtagningstélt/moduler iordningsstélldes. Talten har under hdsten till stora delar
bytts ut mot moduler for att skapa en béattre arbetsmiljé for patienter och vardpersonal.

For att battre kunna klara en stérning utifran, pa elférsorjningen, fylldes samtliga reservkraftstankar.
Material koptes in for att vara forberedda for ytterligare utbyggnad av intensivvardskapaciteten.
Beredskapslager hyrdes in med mycket kort varsel och iordningstalldes.

Samarbetet i hela Region Skane har utvecklats pa ett fantastiskt satt, uppgifter har under aret I6sts
utan problem &ver organisationsgranserna.
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Informationssakerhet

Informationshanteringen foljer alltid informationssakerhetspolicyn. Regionfastigheter hanterar
information som enligt lag ar sékerhetsklassad. Att digitaliseringen alltid genomférs sa att lag och
interna regler foljs &r avgérande och innebéar att den digitala transformationen alltid maste ga hand i
hand med s&kerhet.

Regionfastigheter har inventerat samtliga kritiska och viktiga informationstillgangar som ingar i
Regionfastigheters uppdrag och ansvarsomraden. Tillgangarna klassificeras och riskanalyseras
I6pande vid behov eller féréandringar enligt regionala beslutade riktlinjer. Samtliga
informationstillgangar har kopplats till IT-system och verksamhetsansvariga samt
verksamhetsspecialistroller ar allokerade till IT-systemen. Informationssakerhetsarbetet &r mycket
viktigt och utvecklas hela tiden. Medvetenhet och kunskap 6kar i organisationen. Utbildningar och
tester genomférs periodvis for att félja omvarldens utveckling och minimera risker for
informationsincidenter.

Regionfastigheter deltar i regionala informationssakerhetsforum och gér egen omvéarldsbevakning med
partners och andra for att I6pande utveckla sdkerhetsarbetet for férvaltningens kritiska
informationstillgangar.

En tillsyn av Region Skanes systematiska informationssakerhetsarbete genomférdes under 2020 av
IVO. Granskningen visade inte pa nagra avvikelser.

Uppfdljning av insyn i verksamhet som utférs av privata utférare

Regionfastigheter dger avtal géllande fastighetsdrift sedan februari 2020 nar Skaneteknik éverférdes
fran Regionservice till Regionfastigheter. Extern fastighetsdrift fanns da pa sjukhusomradena i Ystad
och Trelleborg med leverantér Caverion och sjukhusomradena i Hassleholm och Landskrona med
leverantér Sodexo. Nar avtalen I6pte ut 2020-08-31 beslutade Servicenamnden att férlanga avtalet for
sjukhusomradena i Ystad och Trelleborg med den externa leveranttren. For sjukhusomradena i
Hassleholm och Landskrona beslutades att ej férlanga avtalet med leverantér och istéllet aterta
fastighetsdriften i egen regi frdn och med 2020-09-01.

Regionfastigheter utférde under aret kontroller av leverantdren fér att sakerstalla att leveransen,
kvantitativt och kvalitativt, foljer avtalet. Den I6pande uppféljningen utférs av driftcontrollers pa
Skaneteknik som kontrollerar att leverans av tjdnster och dess kostnader sker enligt avtal.
Uppféljningen av extern fastighetsdrift som utfors av privat utférare sker genom manadsvisa driftméten
och manadsrapporter fran leverantéren samt avtalsmoéten/kontraktsmoéten fyra ganger per ar. Det goérs
ocksa via kontroller pa utférandestatus i system kvartalsvis och genom fysiska statusbedémningar
arligen.

28



Servicendmndens verksamhetsberattelse 2020 2020-03-09

Uppféljning av arbetet med intern kontroll

En bra intern kontroll bidrar till att bygga och stédja trygghet och tillit, ordning och reda samt fértroende
och utveckling.

P DR AR
Namnd/Styrelse Uppift saknas
|Servicenﬁmnden Regionfastigheter | Stérre awikelse
Awvikelse
Bedémningarna pa fargskalan kan ses som en ny i smning av a med av det Mindre avvikelse
interna kontrollarbete som har skett under aret. Avvikelse i termer av diskrepans mot antingen évergripande mal —
P 2 s Tyl gt 4 | -
av de olika firgerna. o antering { CraElawileiz
Kommentar
. . 5 . . Merparten av ordinarie planerade atgarder och
Serviceinriktad verksamhet med hog kvalitet uppfolining har pausats och pandemirelatierade
atgarder har prioriterats under perioden
Flera utvecklingsprojekt har paverkats och fordrojts.
Drivande utvecklingsaktar Satta energimal nés inte, planerade &tgérder har inte
kunnat genomféras da pandemirelaterade atgirder
prioriteras.
Attraktlv arbetsQI‘lare Atgirder med anledning av pagéende pandemi har
genomforts, se beskrivning verksamhetsberattelse
. . . . Atgirder har pausats med anledning av covid-19 och
Langsiktigt stark ekonomi fortsatter in i 2021. Det ekonomiska resultatet ar béttre
an budget
1) Efterlevnad av regelverk for god ekonomisk férvaltning
2) Upphandling och inkép
3) Kompetensforsoérjning och bisysslor
4) Verkstallighet beslut

Kontrollmiljé

Kontrollutférare, kontrollmetod, frekvens samt ansvar framgar av planen fér internkontroll.
Uppféljningen planen for intern kontroll ar integrerad med Regionfastigheters ordinarie uppféljning och
resultatet diskuteras i samband med ordinarie ledningsgruppsmdéten. Resultatet f6ljs &ven upp av
namnden i samband med redovisning av manadsrapport och verksamhetsberattelse for delar
respektive helar.

Riskbedédmning

Regionfastigheter har ett I6pande riskarbete dér risker kontinuerligt identifieras, vérderas
(sannolikhet*konsekvens), prioriteras och hanteras. Riskhanteringen sker pa alla nivaer inom
Regionfastigheter, fran férvaltningsledning ner till enhetsniva. Definierade risker diskuteras och
atgarder vidtas I6pande som en del av Regionfastigheters ordinarie uppféljning. Arbete for att utveckla
dokumentationen av riskbeddmningen pabérjades under hésten 2019.

Sammanstaliningen av planen for intern kontroll utférs av férvaltningsledning/stab. Namnden tar aktivt
del i riskbedémningen samt planerings- och uppféljningsarbetet.

Kontrollaktiviteter

Prioriterade risker redovisas i verksamhetens malkort och uppféljning sker varje manad. Atgérder
vidtas vid behov. Uppféljningen av framtagna malkort bidrar till en battre maluppfyllelse for prioriterade
risker.

Info/Kommunikation

Inom Regionfastigheter genomfoérs ett I6pande riskarbete. Risker som inte hanteras pa en
underliggande niva eskaleras till narmsta chef i linjen. Val av fokus pa sérskilda riskomraden fér
riskhantering under aret beslutas i samband med ledningens genomgang och kommuniceras ut i linjen
fran férvaltningsledningen. Overgripande risker diskuteras med namnden. Underlag fér intern kontroll
tas upp som ett &rende i némnden i samband med planerings- och budgetarbetet.

Uppfoljning/utvardering

Uppfdljning och rapportering gors varje manad genom verksamheternas ordinarie uppféljning av
malkort. Om uppféljningen visar pa brister tas férslag pa atgarder fram och genomférs.
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Inledning

Genom Regionservice forser servicendmnden den skanska halso- och sjukvarden med professionella
servicelosningar; varje dag levereras tjanster inom en mangd olika serviceomraden, sdsom maltider,
lokalvard, tvatt och textil, transporter och administrativa tjanster inom ekonomi- och HR-tjanster.

Regionservice framsta uppgift ar att frigéra mer tid for vard. Varje tjanst och leverans syftar till att
vardverksamheten ska kunna koncentrera sina resurser pa att ta hand om patienter. Under aret som
gatt har organisationen till stor del fatt stélla om och anpassa verksamheten sa att dessa
serviceleveranser anpassats till vardens utékade behov i den pagadende pandemin. Aldrig tidigare har
Regionservice haft ett krislage som pa detta satt testat ledarskap och medarbetarskap. Det har stallts
stora krav pa medarbetarnas ork och férmaga under ytterst prévande omsténdigheter och
organisationen har klarat av uppdraget.

For trots Covid-19 har Regionservice kunnat leverera tjianster pa hég niva. Under pandemin har man
kunnat utveckla tjdnster, paketera dem och sedan leverera dem, sa att vardverksamheten kunnat
fungera. | vissa fall har man fatt ta fram helt nya tjanster, utifran behov som Covid-19 skapat. Om
nagonting positivt kommit ur denna pandemi &r det att vardverksamheten under hela denna period
kunnat kdnna sig trygg med att Regionservice hittat I6sningar och aktivt axlat rollen som
serviceleverantér, sa att varden kunnat &gna sin kompetens at att ta hand om patienter.

Aret som gatt — viktiga handelser
Covid-19:

¢ Regionservice har hanterat ndrmare 1400 nya uppdrag, framst kopplat till lokalvard.

e Snabb omstallning till utékad smittstddning pa alla sjukhus. Dygnet runt bemanning pa de
stora sjukhusen sedan pandemin startade.

¢ Omfattande rekrytering av timanstéllda for att méta personalbehovet. Exempelvis i Malmé och
Lund har det vid tillfallen varit uppat 600 vikarier i omlopp.

e Nya tjdnster har etablerats, som exempelvis entrévéardar. Tjdnsten finns sedan april i Malmd
och Lund och har succesivt utdkats till 56 medarbetare i december 2020. Entrévardar har
aven inférts i Angelholm, Landskrona, Trelleborg och Helsingborg.

e Maltidsvardar har stottat lasarettet i Trelleborg, sedan mitten av december. Regionservice
skoter maltidshanteringen pa avdelningskoken. Detta for att underskoterskorna som normalt
sett arbetar i avdelningskdken istéllet kan utféra varduppgifter.

e Flyttorganisation har utdkats for att bista i arbetet med att anpassa vardlokaler till Covid-vard.

o Arsbokslutet genomférdes pa distans. Pandemin har éverlag paverkat omstéliningen till ékat
distansarbete, inom de verksamhetsomraden och de arbetsuppgifter dar det varit mgjligt.

o Beredskapslager har inrattats, bland annat lager for desinfektionsprodukter i container i
Kristianstad samt att Regionservice tog éver hanteringen av SUS omséttningslager.

o Pilotprojekt i samarbete med lasarettet i Ystad med malet &r att optimera vardflodet. | projektet
ansvarar Regionservice for att ta 6ver vardnara serviceuppgifter for att pa sa satt frigéra tid for
vardpersonalen. Under 2020 medférde arbetssattet att lasarettet i Ystad lyckades hantera
Covid-situationen med enbart en mindre utékning av den egna arbetsstyrkan.

e Utdkningar for transportverksamheten, framfér allt avseende Covid-19 prover samt blodprovs
transporter fran sjukhusen till mikrobiologi i Lund.

e Planering infér nedtrappning av de tjansteutdkningar och anpassningar som genomforts i och
med pandemin har initierats. Planeringen sker i samrad med kundférvaltningarna.

Andra viktiga hdndelser under 2020:

e Beslut om ny maltidsstrategi och uppférande av nytt produktionskdék i Region Skane.
Servicenamnden fattade ett inriktningsbeslut i maj manad angadende maltidsproduktionen i
Region Skane. Beslutet gallde produktionsmetod och lokalisering av produktionskok.
Servicedirektéren uppdrogs att aterkomma med detaljerat férslag och finansiering.

e Byggnation av ny transportcentral pa Stora Bernstorp i Malmé pabérjades.

e Servicevardar inférdes pa en avdelning i Lund.

e Mellanstadning av operationssalar har inférts i bade Angelholm och Helsingborg.
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e Chefstodsfunktionen samlades hos Gemensam servicefunktion, i syfte att skapa battre

samordning och enhetligt arbetssatt.

e Beslut om inrattande av process for aterbruk av mobler. Helsingborg var forst ut i Region
Skane att inféra upplagget, som ett férsta steg infér en framtida regionévergripande

implementering.

¢ Implementering av nya avtal fér sekretessavfall och farligt avfall, vilket kommer leda till 1agre

kostnader och enhetligare hantering.

e Helikopterflygplatsen Lund har infért miljdanpassade atgarder pa flygplatsens
skumslackningssystem. Detta innebar att arligt skumprov framéver kan utféras utan att det
medfér utsldpp av skumvatska till dagvatten eller avlopp. Skumvéatskan samlas istallet upp och

skickas till destruktion.

e Beslut om att Regionservice kundcenter tar 6ver Region Skanes véaxel, fran den 1 april 2022.
Region Skanes véxel, som idag hanteras av extern leverantor, ska skétas i Region Skanes
egen regi. Det innebar att Regionservice kundcenter far i uppdrag att ta hand om alla
inkommande samtal till den regiongemensamma vaxeln. Det rér sig om cirka 175 000

telefonsamtal i manaden.

e | november 2020 tilltrédde Regionservice nya servicedirekttr, Petra Larsson.

e CAFM-programmet avslutades och dvergick i férvaltning.

e Beslut om framtidens parkeringssituation. | december 2020 gav servicendmnden
servicedirektéren i uppdrag att se éver nuvarande férutsattningar och utmaningar kopplat till
parkering samt ge forslag pa enhetlig 16sning som ligger i tiden samt méter behov och
onskemal fran patienter, bestkare, anhériga, verksamheter och medarbetare.

Verksamhetsforandringar/-6vergangar

Storre verksamhetsférandringar 2020

Verksamhet Tidpunkt Antal Uppdragsféréndring
anstéllda | (Mkr)

Teknikverksamheten till Regionfastigheter 1 februari 132 -334,0

Hjalpmedelsverksamheten till Psykiatri och habilitering 1 september 127 -316,5
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Redovisning av mal: Serviceinriktad verksamhet med hog kvalitet
Regionservice prioriteringar for malet serviceinriktad verksamhet med hog kvalitet har varit att:

e Skapa enhetlig tjanstestruktur med fler faststéllda standarder och uttalade ledtider
e Skapa helhet och transparens i Regionservice leverans oberoende av plats
e Samordna Regionservice leverans med andra aktérer inom Region Skane

Regionservice har under hela 2020 mobiliserat for att stétta varden med de behov som uppstatt i och
med Covid-19 pandemin. | takt med en 6kad belastning inom sjukvarden har Regionservice utokat sitt
tjansteuppdrag och hanterat narmare 1400 nya uppdrag, framst kopplat till lokalvard.

Samarbetet med andra férvaltningar har starkts

Under pandemin har Regionservice samarbete och samverkan med vardférvaltningarna starkts
ytterligare. | arbetet att hantera utmaningar kopplade till pandemin har Regionservice deltagit i Region
Skanes regionala medicinska katastrofledning (RMKL), i fragor gallande stéd och service och
materialférsorjning. Dessutom har Regionservice deltagit i sjukhusens kris- och katastrofarbete och
haft representant i sjukhusens krisledning. Genom detta har

Regionservice tagit aktiv del i de snabba beslut och omflyttningar av verksamheter har skett i

varden.

Samarbetet mellan Regionservice och kundférvaltningarna har bidragit till att varden kunnat bedriva
sin verksamhet under pandemin. Dessutom har Regionservice medarbetarna gett uttryck for att de
kant sig sedda pa ett annat satt an tidigare samt att de sett att de utfér en samhallsviktig tjanst och ar
en viktig del i ett stérre sammanhang.

Tydligare bild éver kundférvaltningarnas behov av servicetjanster

Under 2020 har ett I6pande arbete med att ge kunderna en évergripande bild av Regionservice
leveranser och tjansteomraden utférts. En éverenskommelse-logg har implementerats. Syftet med
loggen har varit att skapa en tydlig och éverenskommen bild éver tillkommande och uppsagda

uppdrag.

Darutéver har genomlysningar av servicetjanster genomforts lokalt pa vardsforvaltningarna.
Genomlysningen har resulterat i en tydligare bild 6ver kundernas behov av servicetjanster samt
justeringar av tjanster sa att de battre passar radande behov. Framéver kommer justeringar utféras
I6pande.

Under 2020 har Regionservice aven forstérkt ordinarie leveranser pa samtliga sjukhus. Féljsamhet
kopplat till behov har varit i fokus. Framférallt har det handlat om tjanster som lokalvard och
patienttransporter. For lokalvardstjdnsterna har det bland annat handlat om 6kad frekvens och for
patienttransporter har det handlat om att 6ka bemanningen fér att minska ledtiderna.

Okad tillganglighet — e-tjanstekort

I Lund finns sedan tidigare en fotokiosk for e-tjdnstekort. Denna ar éppet dygnet runt, i syfte att 6ka
tillgangligheten. Nu finns det aven en fotokiosk foér e-tjanstekort pa lasarettet i Ystad. Region Skanes
medarbetare behover inte langre boka tid for att gora eller férnya sitt e-tjanstekort. Chefsstéd lagger
bestallning pa nytt tjianstekort och medarbetaren ser till att fotografera sig i fotokiosken.
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Redovisning av mal: En drivande utvecklingsaktor

For att na malet om en drivande utvecklingsaktor har Regionservice féljande prioriteringar for 2020-
2022:

e Standardisera, automatisera och effektivisera tjanster och arbetssatt med digitalisering som
stod
Infoéra IT-stddet CAFM i verksamheten
Skapa grundstruktur fér anvandning av sensorer och taggar
Skapa goda férutsattningar for effektiva leveranser i de omfattande om- och nybyggnationerna
Utveckla framtidens kok och ett nytt maltidskoncept
Fortsatta utveckla cirkuldra fléden ur ett miljdperspektiv

Under aret har Regionservice systematiska forbattringsarbete starkt paverkats av covid-19 pandemin.
Flera pagaende utvecklingsprojekt har pausats samtidigt som manga nya initiativ har identifierats och
snabbt kunnat verkstallas.

Digital omstéllning

Corona-pandemin har skyndat pa den digitala omstaliningen, genom att fysiska moéten flyttats in i det
digitala rummet. Under 2020 har flertalet méten och utbildningar digitaliserats, déribland utbildningarna
i HR Fonster till chefer och chefsstéd samt informationstraffar till blivande pensionarer. Dessutom har
Region Skane utfort arsbokslut pa distans.

CAFM programmet avslutades under 2020. All vidare utveckling och driftsattningar kommer att ske i
férvaltning. Pa grund av Covid-19 genomfordes farre verksamhetsdriftsattningar an vad som var
planerat. De insatser som genomférdes fick ske pa annorlunda satt jamfoért med tidigare, bland annat
skedde alla tréningsinsatser digitalt. Inférandet av CAFM har fortgatt under 2020. Inom gemensam
servicefunktion har arbetet lyckats ta ett steg framat men an aterstar det delar innan det &r helt i mal. |
Angelholm drog CAFM transport igang och utrulining ar planerat till andra kvartalet 2021.

Robotteknik frigor tid

Med hjalp av robotteknik (RPA, Robotics Process Automation) har Regionservice under 2020
automatiserat ytterligare administrativa processer, bland annat EU-kort och returer. Andelen manuella
faktureringsunderlag som gar via RPA uppgar nu till 25 procent. Totalt sett ar RPA driftsatt for ett
tjugotal processer inom omradena HR, ekonomi och kundcenter som, omvandlat till tid, arligen frigor
cirka 6 000 timmar fér medarbetarna att anvénda till andra arbetsuppgifter.

Om och ny-byggnationer

Efter ett intensivt arbete med planeringen av den nya servicecentralen i Helsingborg stoppades
byggprojektet. Regionservice invantar nytt beslut samt svar pa utredning av eventuell ny placering av
sjukhuset.

Regionfullmaktige beslutade under 2020 om en 25-procentig minskning av utrustningsbudgeten fér
2021. Detta ger Regionservice en utrustningsbudget pa 131 miljoner kronor, kopplat till NSM.
Budgeten ska tacka finansiering av all den utrustning som nyttjas i servicebyggnad, barhus och i
vardbyggnaderna — daribland avfallshantering, vagnar, omkladningsskap, AGV-truckar, inredning med
mera.

Kok och maltidskoncept

Under lang tid har det funnits ett behov av en éversyn av maltidsproduktionen i Region Skane, bade
utifrén tidigare tagna beslut och produktionsmetod samt utifran ekonomi, kvalitet och lokalisering av
produktionsanléggningar. Mot denna bakgrund fattade servicendmnden ett inriktningsbeslut angaende
maltidsproduktionen i Region Skane. Beslutet gallde inriktning fér produktionsmetod och lokalisering
av produktionskok. Servicedirektéren uppdrogs att aterkomma med detaljerat férslag och finansiering.
Sedan tidigare finns ett beslut om personalmaltider i Region Skane. For att nyttja synergier mellan
initiativen har dessa samlats under ett och samma projekt.

Kopplat till maltidskonceptet och nytt produktionskdk startade ett pilotprojekt i Angelholm. Bland annat
ska koket byggas om enligt det nya konceptet. Dessutom upphandlades ett nytt kostdatasystem, som
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kommer att skapa mojlighet att fullt utveckla det nya maltidskonceptet redan i piloten, genom bland
annat lagersaldo i realtid.

Cirkulara mébelfléden

Servicenamnden beslutade i maj 2020 att inféra en aterbruksprocess samt ink&psprocess fér mobler i
Region Skane samt uppdrog at servicedirektéren att ansvara fér om strategi och den fortsatta
hanteringen av arendet. Helsingborg var foérst ut som pilotprojekt. Innan en regionévergripande
implementering kommer pilotprojektet att utvarderas. Darefter fortsatter arbetet med en gemensam
mobelkatalog for aterbruksmébler fér hela Region Skane.

Projektportfdljstyrning

Sommaren 2020 pabdrjade Regionservice etablering av projektportféljstyrning (PPS). Mal och syfte
med detta har varit att skapa éverblick och transparens fér Regionservice ledningsgrupp samt att
skapa faktamé&ssiga beslutsunderlag for effektiv styrning av budget och resurser av utvecklingsarbete
mot forvaltningens 6vergripande verksamhetsmal och plan. Systemstddet for PPS &r en
vidareutveckling av CAFM-plattformen. Etableringen av PPS kommer att innebéara standardisering av
Regionservice projektarbeten, bland annat avseende gemensam metodik och modell fér att
sdkerstélla effektivitet och omsattning av projektmal och projektplan.
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Redovisning av mal: Attraktiv arbetsgivare

Regionservice arbete med att bli en attraktiv arbetsgivare har utgatt fran uppsatta prioriteringar fran
verksamhetsplanen 2020-2022:

o Tydliggéra karriar- och utvecklingsvagar

e Sakerstalla att chefer arbetar enligt Region Skanes chefs- och ledarkriterier
o Arbeta for att Regionservice ska ha stolta och motiverade medarbetare

e Arbeta for halsoframjande arbetsmilj6 och trygga anstaliningar

Ett starkt ledarskap ar en forutsattning fér att Regionservice ska ha stolta och motiverade medarbetare
som bade kanner sig trygga och far mojlighet att utvecklas i sitt arbete. Under 2020, i syfte att
sdkerstalla att Regionservice chefer leder utifran Region Skanes chefs- och ledarkriterier, har en
grundlig kartlaggning av chefernas kompetens genomforts. Behovsomraden identifierades och
handlingsplan togs fram. Detta omfattande utvecklingsarbete som paborjades av Regionservice under
2020 kommer att fortsatta under 2021.

Resultat fran medarbetarundersdkning

Region Skanes medarbetarundersékning genomférdes i december 2020. Leverantor for
undersokningen var ny och fragestaliningarna delvis férandrade. Det sistnagmnda paverkar jamforelser
med tidigare resultat. Sett till resultatet i de fragestéllningar som ar jamférbara med 2018 visar
Regionservice en 6kning inom omradena ledarskap, styrning samt omrade motivation.

Svarsfrekvensen fér Regionservice uppgick till 70,2 procent. Resultatet &r i niva med snittet for hela
Region Skane, vilken uppgick till 71 procent.

Under 2019 och 2020 har verksamheterna arbetat vidare med sina handlingsplaner fran 2018. Under
2020, med utmaningar kopplade till Covid-19, har stort fokus varit pA medarbetarnas motivation.

Trygga anstallningar
Region Skane ska erbjuda trygga anstéllningar, heltidstjénst ska vara norm och deltid ska ses som en
mojlighet om medarbetaren sa énskar.

For att sakra trygga anstallningar ar det i férsta hand befintliga medarbetare som erbjuds 6kad
tjanstgoringsgrad nar behov uppstar i verksamheten. Vid rekrytering utgar Regionservice fran att
erbjuda heltidstjanster. Darutover far medarbetare som har lagre tjanstgoringsgrad an heltid i sin
grundanstallning, fragan vid medarbetarsamtalet om det finns 6nskemal om att ga upp i
tjanstgdringsgrad.

Under 2020 har andelen tillsvidareanstallda manadsanstallda minskat. Minskningen géller bade
kvinnor och méan. Pa grund av pandemin och svarigheter att férutsdga bemanningsbehovet har antalet
visstidsanstallningar 6kat.

Tillsvidareanstéllda av samtliga manadsanstallda (%) Heltidsanstallda av samtliga manadsanstallda (%)

Kén per 2019-12-31 per 2020-12-31 2019-12-31 2020-12-31
K 90,80 88,20 91,40 91,90
M 89,50 83,60 97,40 97,60
Totalt 90,20 86,20 94,10 94,40

Tabell: Regionservice arbetar fér héjd sysselséttningsgrad samt att heltid ska vara norm vid rekrytering. Under 2020 har antalet
heltidsanstéllda kvinnor och mén 6kat.

Tydliga karriar- och utvecklingsvagar fér medarbetare och chefer

Regionservice verkar foér att vara en attraktiv arbetsgivare med tydliga utvecklings- och
karriarmojligheter for alla medarbetare. For att proaktivt arbeta med kompetensutveckling samt fa god
overblick dver succession anvands ett verktyg for att mata medarbetarnas prestation och potential.
Darutdver upprattas utvecklingsplan och individuell handlingsplan fér samtliga medarbetare. De

35



Servicendmndens verksamhetsberattelse 2020 2020-03-09

medarbetare som &r intresserade och ldmpliga fér chefsuppdrag ska ges mojlighet till utveckling infér
en framtida chefsroll. Befintliga chefer ska ges goda forutsattningar och stéd for sitt ledarskap och sin
kompetensutveckling.

Jamstallda I6ner

Arligen genomférs en I16nekartlaggning. Detta &r en viktig del i arbetet med att upptécka och atgérda
osakliga léneskillnader. Lénekartlaggningsarbetet 2020 har hallits samman av Region Skanes
koncernkontor. Individuella I6neskillnader har utretts. Inom Regionservice pavisades inga behov av
atgarder kopplat till individuella I16neskillnader.

| 2020 ars lonekartlaggning utreddes VIRS-grupp 54. | utredningen framkom felaktig I6nesattning av
ett antal enhetschefer, detta pa grund av en verksamhetsévergang. Varpa justeringar genomférdes.

Arbete med lika rattigheter och méjligheter

Likarattsarbetet &r en angelagenhet for alla och ar ocksa kopplat till Region Skanes arbete med att
vara en attraktiv arbetsgivare. Regionservice arbetar efter Region Skanes HR-processer och fokus pa
lika rattigheter och méjligheter.

Regionservice genomfér regelbundet utbildningsinsatser kopplat till lika rattigheter och méjligheter. Vid
behov utférs dven punktinsatser. | de fall dd anméalningar om krankande sarbehandling och
diskriminering inkommit utférs grundliga utredningar och oavsett utfall genomférs insatser med fokus
pa manniskors lika rattigheter och méjligheter, exempel i form av varderingsarbete.

En god och hélsofrédmjande arbetsmiljé

Systematiskt arbetsmiljéarbete (SAM)

Regionservice har ett arshjul med aktiviteter for riskbedémningar, arbetsmiljoronder och uppféljning av
det systematiska arbetsmiljdarbetet. Riskbedémningar gérs i samverkan, exempelvis vid
organisatoriska férandringar.

Sjukfranvaron ska minska

Under 2020 har sjukfranvaron 6kat inom samtliga personalgrupper. Okningen &r kopplat till pandemin
samt nationella och regionala foéreskrifter och allmanna rad, exempelvis att stanna hemma vid covid-
19 symptom.

Sjukfranvaro 2020 2019 2018 Skillnad
jan-dec jan-dec jan-dec 2020 mot
2019
Sjukfranvaro i % av ordinarie arbetstid 7,24 5,92 6,38 1,33
Sjukfranvaro i % av ordinarie arbetstid - kvinnor 8,56 7,15 7,19 1,40
Sjukfranvaro i % av ordinarie arbetstid - man 5,61 4,47 5,42 1,13
Sjukfranvaro i % av ordinarie arbetstid i aldersgruppen 29 eller 5,43 3,55 4,48 1,89
yngre
Sjukfranvaro i % av ordinarie arbetstid i aldersgruppen 30-49 ar 6,94 6,12 5,94 0,83
Sjukfranvaro i % av ordinarie arbetstid i aldersgruppen 50 eller 8,68 7,11 7,83 1,57
aldre
Langtidssjukfranvaro (60+ dagar) som andel av samtlig 41,75 44,22 46,96 -2,47

sjukfranvaro

Sjukfranvaro AID_PersonalGrupp Antal 2020 2019  Skillnad
manadsavlénade, jan-dec jan-dec 2021 mot
per december 2020 2020

Totalt 2018 7,24 5,91 1,33

Sjukfranvaro i procent av ordinarie = Stad, tvatt, 550 8,59 7,15 1,45

arbetstid renhallningsarbete

Sjukfranvaro i procent av ordinarie =~ Underskoterskor, skétare 407 7,65 7,16 0,49

arbetstid m.fl.

Sjukfranvaro i procent av ordinarie = Vaktmasteri, tradgard, 357 7,45 5,40 2,06

arbetstid anlaggning m.m.

Sjukfranvaro i procent av ordinarie = Handlaggare 234 5,30 5,28 0,02

arbetstid

Sjukfranvaro i procent av ordinarie = Administrattrer 228 6,82 5,24 1,57

arbetstid
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Sjukfranvaro i procent av ordinarie =~ Koks- och maltidsarbete 119 8,17 5,43 2,74
arbetstid
Sjukfranvaro i procent av ordinarie = Ledningsarbete 95 0,79 2,41 -1,62
arbetstid
Sjukfranvaro i procent av ordinarie  Ingenjcrer 17 4,74 2,19 2,55
arbetstid
Sjukfranvaro i procent av ordinarie =~ Tekniker 12 5,08 4,64 0,44
arbetstid
Sjukfranvaro i procent av ordinarie = Ovriga personalgrupper 1 0,40 2,20 -1,80
arbetstid

Sjukfranvaron har 6kat inom alla personalgrupper férutom Ledningsarbete och Ovriga
personalgrupper, dar den istallet minskat. Sjukfranvaron ¢kade allra mest bland ingenjoérer och koks-
och maltidsarbete. Generellt kan sagas att de personalgrupper med hégst procentuell sjukfranvaro ar
grupper vars arbete inte kan utféras pa distans.

Avser tillsvidare- och visstidsanstallda 2020 2019 2018
respektive period. jan-dec jan-dec jan-dec
Totalt, av antal anstéllda, i procent 62 63 62
Kvinnor, av antal anstéllda kvinnor, i procent 58 58 61
Man, av antal anstéllda mén, i procent 66 68 64

Jamfért med 2019 har friskndrvaron minskat under 2020 for att ligga pa samma niva som under 2018.
Sett till skillnader mellan kvinnor och mén har frisknarvaron bland man minskat under 2020 jamfort
med 2019 men Okat jdamfért med 2018. Frisknarvaron bland kvinnor har minskat jamfért med 2018.
Covid-19 har saledes inte en sarskilt stor paverkan pa frisknérvaron. Ett antagande &r att spridningen
av andra sjukdomar har minskat i och med de férhallningsregler som finns samhallet och pa
arbetsplatsen.

Samverkan med personalorganisationer under Covid-19

Under verksamhetsaret har samverkan med personalorganisationerna skett via Regionservice
skyddskommitté, genom manatliga méten. En férvaltningsdvergripande risk- och konsekvensanalys
relaterat till covid-19 har genomférts. Riskanalysen har reviderats I6pande.

Kompetensférsorjning

Kompetensférsérjningsplaner
Regionservice har ett fortsatt rekryteringsbehov kopplat till patientndra servicetjdnster. Dessa tjénster
lockar framst unga och tenderar att bli ett genomgangsyrke.

Regionservice har en utmaning i att hitta ratt kompetens till de administrativa tjansterna time care
specialister samt pensions- och funktionsspecialister. Andra kompetenser som varit svara att rekrytera
ar CE-chaufférer, ordermottagare, kockar och kdksbitrade med tillhérande yrkesutbildning samt
tekniker som arbetar med sa kallat rullande material.

Rétt anvdnd kompetens

Att anvanda kompetensen ratt och att ge medarbetarna mdéjlighet att arbeta utifrdn sin kompetens och
verksamhetens behov ar en nédvandig insats for att méta kompetensférsérjiningsutmaningen. Ratt
anvand kompetens kan innebara exempelvis uppgiftsvéxling mellan yrkeskategorier och inférande av
nya kompetenser.

Regionservice har arbetat I6pande med kompetensutveckling for att sékerstélla att medarbetarna
framdver innehar kompetens som matchar de framtida behoven. Vid rekrytering av nya medarbetare
l&ggs vikt vid att attrahera medarbetare som kan arbeta inom fler yrkeskategorier. Regionservice har
aven genomfért insatser kopplat till introduktion av nya medarbetare.

Vid rekrytering av nya chefer tas hansyn till Region Skanes chefs- och ledarkriterier. Dessutom ges
cheferna mojlighet att fa en mentor eller coach. Under 2020 har aterkommande utbildningar inom
rehabiliteringsprocessen, [6nedversyn, arbetsrattsutbildning fér chefer genomforts. Regionservice
chefer har ocksa erbjudits att delta i Region Skanes ledarskapsutbildningar.

Kompetensférsérjning; dldre medarbetare
Region Skane ska arbeta for att dldre medarbetare i storre utstréckning ges forutsattningar att fortsatt
bidra med sin kompetens. Aldre medarbetare ska ges mgjlighet till ett hallbart arbetsliv, en arbetsmiljé
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som gor det mojligt att vara kvar samt maijlighet till en ny roll som handledare eller coach fér yngre
medarbetare.

Vad galler kompetensférsorjningen och aldre medarbetare féljer Regionservice regionala direktiv och
beslut. Darutéver fort en kontinuerlig dialog med cheferna géllande synen pa éldre medarbetare. Sa
langt det &r mojligt anpassas arbetet efter medarbetarnas forutsattningar. Den kunskap som
Regionservice aldre medarbetare besitter ar viktigt i det omstéllningsarbete som Regionservice
genomgar mot mer flexibla arbetssatt.

Bemanning av verksamheten under covid-19

Under 2020 har Regionservice bemanningspooler genomfort ett omfattande rekryteringsarbete. For att
korta ledtiderna och snabbare bistd verksamheten med nya och fardigutbildade medarbetare har
intervjuforfarandet kontinuerligt anpassats efter radande direktiv och introduktionsutbildningarna har
omarbetats och effektiviserats.

Genom Region Skane initiativet "Vill du hjalpa till” inkom en stor mangd kandidater till Regionservice.
Foér perioden mars till juni mottog Regionservice éver 3000 intresseanmalningar. Dessutom
upparbetandets kontakter med skanska foretag, i syfte att snabba pa inflédet av nya medarbetare.

Under hdsten var fokus att sa langt som mojligt genomféra rekryteringsprocessen enligt normala
rutiner. Regionservice har darigenom kunnat skala upp och moéta det stora inflodet av kandidater pa
ett effektivt satt.

Utveckling av anstallningsvolym och arbetad tid
2020 ars utfall for anstallda omvandlat till heltid (AOH) ar hégre &n budgeterat. Detta beror bland
annat pa ett 6kat antal anstéllda vid Regionservice bemanningspooler, i och med covid-19 pandemin.

Region Skane 2019 Anstéllda AOH per man 2020 e
Utfall AnstAOH

2800 Utfall AnstAOH
Budget AnstAOH

101
132
19 g -
1200 - 227 &4 ot & 2 138 142 145 164

jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec

Anvand budgetmetod &r delvis orsak till gapet fér nyckeltalet anstéllda omvandiat till heltid (AnstAOH),
detta eftersom besparingskrav budgeterats som reducerad AnstAOH. Motsvarande gap foreligger inte
for budgeten som helhet, vilket ses i nyckeltalet anvanda anstallda omvandlat till heltid (AnvAOH).
Anledningen till detta ar att Regionservice under 2020 inte budgeterade for franvaroavdrag.

AID_HuvudGrupp Budget AnstAOH  Utfall Diff Anst Diff %
AnstAOH AOH

Tot 1828 1947 119 6,5

Ledning/Administration 449 543 94 20,9

Underskoterska/ 0 339 339

Skotare

Ovrig Vard/Rehab/ 0 1 1

Social

Ovrig personal 1379 1065 -314 -22,8

Huvudgruppen underskéterska/skétare budgeterades till noll pa grund av denna hanteras under
huvudgruppen 6vrig personal. Okningen inom huvudgruppen servicevardar harleds till Covid-19.
Okningen utgérs i huvudsak av vikariat och allmén visstidsanstéllning.
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Utvecklingen av anvanda timmar

2020-03-09

Utveckling av anvanda timmar under perioden och sarskilt med anledning av Covid-19.

2020

jan-dec

Anst timmar 3 906 936,5
Sjukledighet -323770,8
Tjl med 16n -9 467,4
Tjlulén -243 767,6
Kompledighet -3 930,8
Semesterled -357 666,6
Timlon 563 197,0
Fyll/6vertid 34 2417
Arb jour/bered 0,0
Anv timmar 3565 772,0

4

3

2019 Diff. timmar
jan-dec
009 044,9 -102 108,4
-261 158,1 -62 612,7
-9 976,1 508,7
-282 851,6 39 084,0
-7 135,0 3204,2
-403 375,8 45709,3
406 107,7 157 089,3
36 099,1 -1857,4
0,0 0,0
486 755,1 79 016,9

Diff. %

-2,55
23,98
-5,10
-13,82
-44,91
-11,33
38,68
-5,15

2,27

For 2020 uppvisar Regionservice en 6kning av sjukledighet samt timavlénade; pa grund av Covid-19
har sjukfranvaron bland personal 6kat varpa behovet av timaviénad personal 6kat. Férutom att de
timavidnade ersatter vid sjukdom har timaviénade aven anstallts for att utféra extrauppdrag som
uppstatt pa grund av pandemin, sdsom entrévardar. Dessutom utékade Regionservice
bemanningspooler bemanningen, for att vara rustade infor ett 6kat behov. Bemanningspoolernas
medarbetare har utbildats och gatt introduktion infér uppdrag, varpa uttag av timmar 6kat.

Utvecklingen av Vard av barn (VAB) under covid-19
Uttag av VAB har 6kat under 2020, bade bland mén och kvinnor. Skillnaden mellan hur kvinnor och
man tar ut VAB har minskat, detta galler hela 2020 bortsett fran perioden februari- april.
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Under hésten 2020 minskade kvinnors uttag av VAB, jamfért med 2019, medan uttag av VAB 6kade
bland man. Efter juni manad 2020 var man och kvinnors uttag av VAB likartad. Under december
manad, nar Covid-19 belastade varden mest, var det ingen skillnad.

Bisysslor

Antal med Antal utan Antal med Antal utan
koppling till RS koppling till RS koppling till RS koppling till RS
L&kare

Fortroendeskadlig
Arbetshindrande
Konkurrerande
Yrket x
Fértroendeskadlig
Arbetshindrande
Konkurrerande
Yrket y
Fortroendeskadlig
Arbetshindrande
Konkurrerande
Ovriga 1 10 0 0
Fortroendeskadlig
Arbetshindrande
Konkurrerande
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Redovisning av mal: En langsiktigt stark ekonomi

For att uppna malet med en langsiktigt stark ekonomi har Regionservice arbetat utifran nedan
uppsatta prioriteringar fran verksamhetsplanen 2020-2022:

e Naen budget i balans
e Alla beslut ska vara finansierade
o Oka kostnadsmedvetenheten pa alla nivaer inom férvaltningen

Forvaltningen har under 2020 arbetat for att starka fokus pa en budget i balans, detta genom utskick
av standardiserade manadsrapporter, en avvikelserapportering i chefslinjen samt ett nara samarbete
mellan ekonomiavdelningen och cheferna.

Trots forbattrad resultatutveckling nddde Regionservice inte en budget i balans for verksamhetsaret
2020. Resultatet landade pa -13,1 miljoner kronor, vilket ar -36,4 miljoner kronor mot budget. Covid-19
pandemin har starkt paverkat Regionservice prioriteringar och majligheter att arbeta med I6pande
utvecklingsarbete och en budget i balans. Fér budget 2021 har ett omtag gjorts, dar handlingsplaner
for att forbattra ingangslaget utforts I6pande under hésten 2020.

Resultatutveckling (Mkr)
40.0
30.0 —
20.0
10.0

0.0

-10.0 Jag Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec1 3.1

-20.0 21.7
-30.0
-40.0 42.6
-50.0
-60.0
-70.0

I 23.3

== Ack budget 2020 Ack utfall 2019 Ack utfall 2020 Ack utfall 2020 exkl Covid

Tabell: Regionservice resultatutveckling 2019-2020

Resultatmal
For budgetaret 2020 uttkades Regionservice finansiering med totalt 75,9 miljoner kronor. Utéver
tidigare ars underskott innehdll budget 2020 en generell besparing pa 28,9 miljoner kronor.

Foréndring i budgetposter 2019-2020 (Mkr)

Budget 2019 2349,3
Upprakning 49,2
Upprakning externa avtal 15,5
Volymférandringar 2,7
Okade uppdrag 37,4
Generell besparing -28,9
BUDGET 2020 24252

Tabell: Féréndring av budgetposter mellan 2019-2020. Effekten av verksamhetsflytt av Skaneteknik och Hjédlpmedel inte
exkluderat ovan och ingar med totalt 650,5 Mkr.

Regionfullmaktiges beslut om resultatkrav fér servicenamnden var 45,9 miljoner kronor, varav 23,3
miljoner kronor utgjorde resultatkravet for Regionservice. Resultatkravet ar férdelat enligt nedan tabell:
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Resultatkrav Budget 2019 Budget 2020 Foérandring
Mkr Mkr
Parkeringsintékter 20,0 20,0 0,0
Patientavgifter 11,0 11,0 0,0
Fossilfritt brénsle -2,0 -2,0 0,0
Ekologiska livsmedel -9,0 -9,0 0,0
Effektivisering 17,4 17,4 0,0
Barhusverksamheten -14,1 -14,1 0,0
TOTALT 23,3 23,3 0,0

Tabell: Resultatkrav Regionservice

Resultatet fér 2020 slutade pa -13,1 miljoner kronor eller -36,4 miljoner kronor sdmre an budget.

Avvikelse mot budet Ack budget-avvikelse Rapporterad
per 201231 prognos
(Nov)
Avtalsférvaltning 8,8 7,2
Leasingkostnader fordon 5,7 4.1
Lokalvard i egen regi -18,7 -21,9
Servicevardar Malmé -13,6 -14,0
Personalmatsalar -7,4 -7,4
Parkeringsintékter -9,8 -9,5
Verksamhetsflytt Skaneteknik -4,3 -4,3
Lénerevision 2020 -3,4 -3,4
Nedskrivning CAFM -7,1 -7,4
Inférandekostnader CAFM -3,8 -4,5
Ovriga avvikelser 8,0 5,2
Delsumma -44.9 -55,9
Covid-19, justering 9,3 -0,8
Totalt -36,3 -56,8

Tabell: Specifikation 6ver avvikelse mot budget 2020

Stérst negativ avvikelse mot budget finns inom lokalvard i egen regi, med -18,7 miljoner kronor. Aven
om avvikelsen &r battre &n féregaende ar, som da lag pa -25,8 miljoner kr, &r det en fortsatt en stor
utmaning fér Regionservice. For att fa en budget i balans pagar en utredning som innefattar
kostnadsbesparande atgarder kopplat till sjukfranvaro och effektivisering genom exempelvis
samordnad leverans, men dven behovet av 6kad finansiering for att sakerstalla bibehallen eller héjd
kvalitet.

Servicevardarna i Malmé uppvisar 2020 ett underskott mot budget motsvarande -13,6 miljoner kronor.
Verksamheten har haft hdgre kostnader for vikarier och upplérning av dessa samt hdgre kostnader for
obekvam arbetstid &n vad som var budgeterat eller fanns med i finansieringen.

Avvikelse mot budget for personalmatsalarna landade pa -7,4 miljoner kronor. Detta beror pa att
forsaljningsvolymerna &r laga i forhallande till lokal- och personalkostnaderna. Fragan kring
mdjligheten att se dver lokalkostnaderna fér personalmatsalar har lyfts vid flera tillfallen.
Personalmatsalarna har dven paverkats av covid-19 och erhdllit ett internt bidrag frdn Regionstyrelsen
pa 1,2 miljoner kronor.

Aven parkeringsintékterna visar ett stort negativt resultat om -9,8 miljoner kronor, detta till stor del som
en direkt effekt av covid-19 och ett minskat antal bestkare pa sjukhusen. Fér 2020 har Regionservice
dock mottaget ett internt bidrag fran Regionstyrelsen om 9,1 miljoner kronor for foérlorade
parkeringstékter till fljd av covid-19. Detta medférde en nettoavvikelse med -0,7 miljoner kronor for
2020.

Overskottet inom verksamhetsomrade avtalsférvaltningen beror framst pa en osakerhet vid

budgetering av nya externa avtal och avfallshantering. Utfallet har varit battre an forvantat under aret
och reglerats infér budget 2021.
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Overskottet inom leasingkostnader fér fordon beror pa béttre aterképsvillkor vid aterlamning av fordon
samt att leveranserna av tunga fordon och ambulanser varit senare &n férvantat.

| december 2020 gjorde Regionservice en nedskrivning av upparbetad investering fér CAFM.
Nedskrivningen uppgick totalt till 39,4 miljoner kronor, varav 32,3 miljoner kronor utgjordes av att
Regionfastigheter Iamnade CAFM-samarbetet vilket medférde att denna del av investeringen da
saknade ett framtida varde. Regionservice mottog dock motsvarande intakt fran Regionfastigheter och
paverkades saledes inte resultatmassigt av denna del av nedskrivningen. Utéver detta skrev
Regionservice ned CAFM med 7,1 miljoner kronor fér upparbetad investering fér upphandling och
utbildning som inte ansags ha ett framtiden varde utan skulle tas som en kostnad.

Personalkostnad och kostnad for inhyrd personal

Regionservice personalkostnader for helaret 2020 uppgick till 1041 miljoner kronor, vilket &r 54
procent av totala kostnader. Avvikelsen mot budget uppgick till -77,9 miljoner kronor varav 65 miljoner
kronor ar direkt hanférbara till covid-19 och har ersatts via statsbidrag eller fakturering till andra
férvaltningar.

Avvikelse mot budget ar storst inom lokalvard och servicevardar.

Att sanka sjukfranvaron ar ett pagaende arbete och det rader en generell aterhallsamhet kring
rekryteringar. Radande pandemi har dock férsvarat arbetet med att effektivisera personalkostnaderna.

Ovriga kostnader

Sammantaget utgdr gruppen 6vriga kostnader 892,3 miljoner kronor eller 46 procent av Regionservice
kostnader for helaret 2020. Avvikelsen mot budget uppgick till -86,5 miljoner kronor varav 13,4
miljoner kronor direkt hanforbara till covid-19. Dessa covid-19 kostnader har ersatts via statsbidrag
eller fakturering till andra férvaltningar.

Avvikelsen mot budget beror framst pa att besparingskravet ar budgeterat under posten 6vriga
kostnader, periodisering i budget samt 6kade volymer och nya uppdrag som tillkommit under aret.

Ekonomiska effekter pga. covid-19

Covid-19 har paverkat hela Regionservice. De ekonomiska effekterna av covid-19 redovisas i tabellen
nedan. Intkter och kostnader kopplad till utékad service till andra férvaltningar har exkluderats och
redovisas som merkostnader inom respektive férvaltning. Detta da Regionservice fatt full tackning fér
dessa kostnader, som fakturerades |6pande.

Merkostnader covid-19 (Mkr) Negativa Positiva  Netto Kommentar
effekter effekter
helar 2020 helar 2020

Forsaljning av verksamhet, varor och 0,0 0,3 0,3 Positiv: Okad intakt tvétt (utlanade textilier Malmé

tjanster Stad)

Hyresintékter 0,0 0,0 0,0

Ovriga intékter och bidrag inkl. 33,4 0,0 33,4 Statsbidrag for sjuklon ej medtaget da motsvarande

statsbidrag kostnader inte sérredovisats i bokféringen

Verksamhetens intakter 33,4 0,3 33,7

Personalkostnader -17,7 0,2 -17,5  Negativ: Utdkad bemanning, utékad stadning, évertid,
utbildning
Positiva: Minskade utbildningar och konferenser

Media 0,0 0,0

Lokalkostnader 0,0 0,0

Ovriga fastighetskostnader -1,4 0,0 -1,4  Negativ: Okat avfall

K&p av verksamhet, material och -0,4 0,0 -0,4 Negativ: Utdkade transport stddmaterial/utrustning,

tjanster utrustning beredskapslager

Ovriga kostnader och bidrag -4,6 2,0 -2,6  Negativ: Utdkade transporter, stddmaterial/-
utrustning, utrustning beredskapslager
Positivt: Minskad inl6p maltider samt stangda
matsalar (1,5Mkr). Lagra ink6p material till varden
(beréknas dock 6ka forbrukas under resten av aret da
vardproduktionen 6kar igen (0,5 Mkr).

Regionservice kostnader -24,1 2,2 -21,9

Kapitalkostnader 0,0 0,0 0,0

Resultat 9,3 2,5 11,8

Tabell: Specifikation éver ekonomiska effekter av covid-19
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Av resultatet utgjordes -24,1 miljoner kronor kostnader fér covid-19, varav -17,7 miljoner kronor bestod
av tilkommande personalkostnader ill f6ljd av en utékad bemanning och 6vertidsersattning.
Resterande del av kostnaderna fér covid-19 bestod i 6kat behov av transporter, inkép av stddmaterial
och vagnar samt enstaka utbildningsinsatser och inkdp av utrustning.

Intdkterna for parkeringar sjonk avsevart under 2020, vilket till stor del var en direkt effekt av Covid-19
och ett minskat antal besdkare pa sjukhusen. Fér 2020 har Regionservice dock mottaget ett bidrag
fran Regionstyrelsen om 9,1 miljoner kronor for férlorade parkeringstékter, vilket genererade ett
Overskott i ersattning for covid-19.

Utover merkostnader fér covid-19 utbkade Regionservice servicen till évriga férvaltningar for att stddja
dem i pandemin. Den utdkade servicen bestod bland annat i utdkat smittstad inom varden, stationerad
personal fér utbkad service pa akutmottagningar, IVA, vardavdelningar samt entrévérdar till sjukhusen
i Malmé, Lund och Kristianstad. Utékningen gjordes i samarbete med och pa uppdrag av mottagande
férvaltning. Kostnaderna for utékningarna Fakturerades I6pande. Regionservice etablerade dven det
sa kallade skanelagret i Malmé. Regionservice har inte burit nagra kostnader eller investeringar for
material eller utrustning fér detta lager.

Regionservice hade endast en mindre positiv ekonomisk effekt kopplat till covid-19, motsvarande 2,5
miljoner kronor. Detta harleds till minskade inkop till maltider, stdngda matsalar samt minskade ink6p
till varden och ett mindre antal pausade utbildningstilifallen.

Atgarder fér att sénka kostnadsutveckling samt fér ekonomi i balans
Arbetet med en ekonomi i balans har praglat stora delar av aret 2020 men férsvarats av radande
pandemi.

Under férsommaren genomférde konsultbolaget McKinsey en genomlysning av Regionservice
prismodell, leveransuppféljning samt en analys av overhead-kostnader. Dérefter fortsatte
ledningsgruppen arbetet, genom olika arbetsgrupper. Arbetet syftade till att forbattra det ekonomiska
resultatet och samtidigt starka leveransen till kundférvaltningarna. Arbetet ar en lang process och
atgarderna beraknas fa Iépande genomslag under 2020-2021.

Regionservice kostnader bestar av for varden nédvandiga tjanster. Regionservice bedriver ett I6pande
arbete med genomlysning av kostnader, med fokus att ta fram handlingsplaner som sakerstéller
bibehallen god tjansteleverans. Handlingsplanerna har och kommer fortséattningsvis att féljas upp
I6pande samt kompletteras vid forsamrad ekonomisk utveckling.

For att fullt ut kunna effektivisera verksamheten ar bedémningen att full implementering av IT
I6sningen CAFM &r nédvandig.

Nyckeltal
Bruttokostnadsutveckling (Mkr)
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Tabell: Bruttokostnadsutveckling 2019-2020.
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Regionservice kostnader 2020, exklusive finansnetto (bruttokostnad), var 88,2 miljoner kronor hégre
an féregaende ar. Vilket motsvarade en kostnadsékning med 5,0 procent. Okningen var till storsta del
finansierad med motsvarande 6kning av intdkter. Forandringen utgjordes av:

e Upprakningar (16n, hyror, It, externa avtal)
o Okat uppdrag/6kade bestaliningar
e Extraordindra kostnader

Investeringar

Uppfdljning av byggnadsinvesteringar/trafikinvesteringar/externa férhyrningar
Inom ramen f6r den lokala potten har aulan i Lund rustas upp. Totalt utfall ar 14,4 miljoner kronor
varav 9,0 mkr avser 2020. Regionservice investeringsmedel har inte paverkats av covid-19.

Uppfdljning av utrustningsinvesteringar
Under 2020 aktiverades utrustningsinvesteringar motsvarande 18 miljoner kronor inom ramen fér den
lokala potten, varav 15,4 miljoner avser 2020. Utfallet fér utrustningsinventarier utgjordes av:

Investeringar inom tvéatteriet (5,5 mkr)
Investering inom maltider (2,0 mkr)
Investeringar i stddmaskiner (1,2 mkr)
Investeringar i truckar (0,9 mkr)

Ovriga investeringar under 0,5 mkr (5,8 mkr)

45



Servicendmndens verksamhetsberattelse 2020 2020-03-09

Miljéredovisning

Att ta hansyn till miljo och klimat ar en foérutsattning for att Regionservice ska utvecklas i en hallbar
riktning. Under verksamhetsaret har Regionservice arbetar fér att minska verksamhetens milj6- och
klimatpaverkan. Fokusomraden for verksamhetsaret har varit fossilbranslefri verksamhet samt
halsosam miljé.

Fossilbranslefri verksamhet - Region Skane béast pa miljévanliga fordon

Region Skane har den miljévanligaste fordonsflottan av alla regioner i Sverige och utsags aterigen till
béasta landsting i den arliga miljé6fordonsdiagnosen. Avgérande for vinsten var Region Skanes hoga
andel elbilar, biogasdrivna latta lastbilar samt laddhybrider. | fordonsflottan ingar 782 personbilar och
latta lastbilar, varav 99,2 procent av personbilarna och 80 procent av de latta lastbilarna &r
fossiloberoende.

Regionservice, som ansvarar fér Region Skanes fordonsflotta, avser fortsatta arbeta for
fossilbranslefria fordonsflotta genom bland annat smarta fordonsbyten och uppféljning.

Avseende drivmedel pagar ett arbete med att ersatta alla dieseldrivna fordon med fordon som kan
drivas pa miljédiesel (HVO100, RME100). Aven elektrifiering &r en viktig fraga, som for att na
framgang behdver en 6vergripande strategi.

Regionservice star for en liten del av Region Skanes totala resande. Férvaltningen féljer Region
Skanes resepolicy. Under 2020 gjordes sammanlagt 24 resor till Stockholm varav 21 med tag och 3
med flyg.

Halsosam milj6

For 2020 var malet att inkép av narproducerade och ekologiska livsmedel skulle motsvara 60 procent
av livsmedelsbudgeten. Utfallet landade pa 46,5 procent. Avseende mojligheterna att na ett battre
resultat kopplat till beslutade nivaer, och samtidigt halla de ekonomiska ramarna, hade férvantats ka
med en tydlig definition pa begreppet narproducerat. Region Skane har saledes enbart kunnat félja
upp andelen ekologiskt.

Helikopterflygplatsen Lund har infort miljdanpassade atgarder pa flygplatsens skumslackningssystem.
Detta innebar att de arliga skumproven fram&éver kommer att utféras utan att det medfér utslapp av
skumvatska till dagvatten eller avlopp. Skumvatskan samlas istéllet upp och skickas till destruktion.

Under 2020 har arbetet med utfasningen av miljé- och halsofarliga @mnen fortgatt enligt plan.

Hallbar resursanvandning

Servicenamnden beslutade i maj 2020 att inféra en aterbruksprocess samt inképsprocess fér mobler i
Region Skane samt uppdrog at servicedirektéren att ansvara fér om strategi och den fortsatta
hanteringen av arendet. Arbetet pabdrjades 2020 och fortsatter under 2021.

Regionservice hanterar avfallet fran Region Skanes verksamheter men har mycket liten paverkan pa
mangderna. Under 2020 pabdrjades materialatervinning av textilier.

Stark miljoprofil
Arbetet med att nd malen i miljoprogrammet har bedrivits med hjalp av Region Skanes
miljéledningssystem (MLS). Covid-19 pandemin har paverkat miljdarbetets omfattning.

Under 2020 har saval intern som extern revision har agt rum. De interna revisionerna har genomférts
digitalt.

Krisberedskap och sakerhet

Krisberedskap

Regionfullmaktige har beslutat att Region Skanes verksamheter systematiskt ska arbeta med risk- och
sarbarhetsarbete (SRSA). Det systematiska SRSA-arbetet ska innefatta riskhantering,
kontinuitetshantering, planarbete och erfarenhetsaterféring efter handelser.
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Regionservice har tidigare identifierat vad inom férvaltningen som &r att betrakta som samhallsviktig
verksamhet. Under 2020 pagick ett arbete med att identifiera produkter, processer, tjanster samt
kritiska beroenden. | och med Covid-19 pandemin genomférdes inventering av kritiska produkter. For
att sakerstalla tillgangen till produkterna uppréattade Region Skane beredskapslager, som
Regionservice har ansvarat for.

Under verksamhetsaret utférdes dven en sakerhetsskyddsanalys. Denna har éverlamnats till Region
Skanes omrade for krisberedskap, sakerhet och miljéledning (KSM).

Dessutom, for att skapa redundans i kommunikationen vid en kris har Regionservice bestéllt RAKEL
som reservkommunikationssystem.

Kontinuitetsplanering

Under 2020 har arbetet med upprattande av kontinuitetsplaner fortgatt. Bland annat pabérjades ett
arbete med Gversyn av reservrutiner, med malsattningen att kompletta kontinuitetsplaner ska vara
framtagna vid mandatperiodens utgang ar 2022. Detta arbete sker i samverkan med 6vriga
férvaltningar.

Regionservice har dessutom medverkat i en regional éversyn avseende avtal med externa
leverantérer och deras medverkan i Region Skanes kontinuitetshantering.

Krisberedskap — 6vning och skarpt ldge

Pa grund av den pagaende pandemin har i princip samtliga krisberedskapsévningar med fysisk
narvaro pausats. Regionservice deltog i férberedelserna infér den nationella militdrévningen Aurora.
Denna stélldes dock in i och med pandemin.

Regionservice risk- och sarbarhetsarbetet har under 2020 testats i skarpt lage. Pandemins inverkan
pa Regionservice och Region Skane har stéllt krav pa kontinuerlig framtagning och revidering av
styrande dokument, som krishanteringsplan, checklistor och eskaleringsplaner.

| Region Skanes covid-19 arbete har Regionservice deltagit i Region Skanes regionala
medicinska katastrofledning (RMKL), i fragor géllande stéd och service och materialférsorjning.
Dessutom har Regionservice deltagit i sjukhusens kris- och katastrofarbete och haft representant i
sjukhusens krisledning. Genom detta har Regionservice tagit aktiv del i de snabba beslut och
omflyttningar av verksamheter har skett i varden.

Erfarenhetsaterféring

Som en del i att ta tillvara pa verksamheternas erfarenheter fran pandemin har Region Skanes
omrade for krisberedskap, sékerhet och miljéledning (KSM) har inhamtat synpunkter och erfarenheter
fran samtliga férvaltningar. Sammanstalining och resultat har &nnu inte presenterats.

Informationssékerhet

Regionfullméktige och regionstyrelsen har beslutat om langsiktiga och kortsiktiga mal for
informationssakerheten. Malen for informationssakerhetsarbetet bidrar till att medborgarna &r
forvissade om att den information de far fran Region Skane ar tillganglig och trovardig i enlighet med
var kommunikationspolicy samt att den information som medborgarna delar med sig av om sig sjélva
ar i trygga hander.

Ett bra informationssakerhetsarbete &r en forutsattning for att kunna hantera information pa ett korrekt
och effektivt satt. Region Skane har som mal att informationssékerhetsarbetet ska bedrivas
systematiskt och vara en naturlig del i verksamheter och processer.

Under pandemin har Regionservice genomfort eller initierat flera olika digitaliseringsinitiativ. Pandemin
har med andra ord bidragit till ett 6kat behov samt belyst framtida fokusomraden fér
informationssékerhetsarbetet.

For att starka efterlevnad av dataskyddsférordningens krav ar det viktigt att dataskydd fortsatt beaktas

och diskuteras i ett tidigt skede, exempelvis vid upphandling av IT-system eller vid framtagandet av
nya rutiner samt vid uppstart av projekt dar informationssakerhet har betydelse. | takt med den ékade
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digitaliseringen av Regionservice verksamheter har arbetssatten utvecklats fér att
informationssakerhet ska vara en integrerad del.

For att sakerstélla dataskyddet har Regionservice aven genomfért riktade atgarder kopplade till
verksamhetssystem i drift. Syftet med atgarderna har varit att sékerstalla [ampliga tekniska och
organisatoriska atgarder, i enlighet med dataskyddsférordningen.

For att forbéattra efterlevnad av dataskyddsférordningen och andra nationella lagar som reglerar
personuppgiftsbehandlingen inom halso- och sjukvarden har integritetsstérkande atgarder genomforts.
Exempel pa sadana atgarder ar behérighetsstyrning och behandlingshistorik i verksamhetssystemen.
Exempel pa organisatoriska atgarder som genomforts ar konsekvensbedémningar och granskning av
bitrddesavtal.

Regionservice samlar in personuppgifter fran medborgare i sitt myndighetsutférande eller nar lagen
kraver det, exempelvis enligt transportstyrelsens foreskrifter. En genomlysning av Regionservice e-
formuldr har genomforts i syfte att sékerstalla att de uppfyller de grundldggande principerna i
dataskyddsférordningen. Atgarder for att sakerstélla ratten till information fér den registrerade har
vidtagits.

Under verksamhetsaret har Regionservice medarbetare utbildats i dataskydd. Genom att fortsatta med
riktade utbildnings- och informationsinsatser, bland annat géllande utredning och rapportering av
personuppgiftsincidenter samt genomférande och dokumentation av konsekvensbedémningar,
laglighetsprévningar och lamplighetsbedémningar fér nya tekniska lI6sningar kan Regionservice
dataskydd stérkas ytterligare.

Uppfdljning av insyn i verksamhet som utférs av privata utférare

Regionservice ar bestallare av avtal inom facility management-omradet. Dessa avtal upphandlas av
Region Skanes centrala inkdpsfunktion, koncerninkdp, som ocksa ansvarar for den strategiska
avtalsuppféljningen. Regionservice ansvarar for den operativa avtalsuppféljningen, det vill sdga
uppfoljningen av den I6pande leveransen.

Koncerninkdp tilldelar varje avtal en avtalsniva, vilken styr upplagget pa den strategiska
avtalsuppféljningen. Uppfdljningen innefattar exempelvis avtalsvillkor, férhandlingar,
avtalsfoérlangningar och prisjusteringar.

Alla avtal i Regionservice har en tilldelad avtalscontroller som fungerar som en lank mellan
koncerninkdp, leverantér och verksamhet, under hela avtalstiden. Avtalscontrollern ansvarar fér den
operativa avtalsférvaltningen vilket innebér att I6pande félja upp att de tjdnster och produkter som
levererats motsvarar det som upphandlats samt att de i avtalet stéllda kraven har uppfylls. Rollen
innefattar ocksa att tillsammans med bland annat ink&pare, processutvecklare, verksamhet och
leverantor aktivt arbeta med och driva avtalsutveckling under pagaende avtal, som férbattringar och
effektiviseringar. En annan viktig del i avtalsuppféljningen &r dokumentation och sammanstallining av
erfarenheter och forbattringsférslag infér kommande nya upphandlingar.

Under verksamhetsaret sker aterkommande driftsmoéten med externa leverantérer om utférd leverans
och stallda krav i avtal. Beroende pa avtalet och tjansten varierar frekvensen men for de stérre avtalen
ar manadsvisa moéten det vanligaste.

Olika sorters kontroller utférs regelbundet fér att sékra att villkoren i avtalen uppfylls. Exempel pa
uppféljning ar smaktester for maltider och installelsetider fér bevakningsresurser. Vid pavisade brister i
leveransen sakerstéller avtalscontrollern att leverantoren vidtagit I1ampliga atgarder.

For lokalvard genomférs kvartalsvisa kvalitetskontroller. Dessa kontroller sker pA samma séatt som
kontrollerna for lokalvard i egen regi. Om leveransen avvikit frdn den avtalade kvaliteten begérs
handlingsplan in fran leverantéren och uppféljande kontroller genomférs.

Pa grund av Covid-19 pandemin har beséken i vardens lokaler under 2020 hallits nere och déarmed
har kontrollerna tillfalligt begransats.
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Uppféljning av arbetet med intern kontroll

2020 Rapportering av plan och uppféljning av intern kontroll P DR AR

NémndlStyrelse Uppgift saknas

Servicenimnden - Regionservice Storre avvikelse
Avvikelse

Bedomningarna pa fargskalan kan ses som en ny riskbedomning av kontrollomradena med Mindre avvikelse

beaktande av det interna kontrollarbete som har skett under aret. Avvikelse i termer av diskrepans

mot antingen évergripande mal (verksamhetsmaéssiga kontrollomraden) eller &ndamalsenlig

hantering (rutinorienterade kontrollomraden) illustreras av de olika fargerna. Obetydlig avvikelse
Kommentar

. . . » . Flertalet ordinarie planerade atgarder och
Serviceinriktad verksamhet med hog kvalitet uppfeljning har pausats och pandemirelaterade

atgarder har prioriterats.

Flertalet ordinarie planerade atgarder och

Drivande utvecklingsaktar uppfélining har pausats och pandemirelaterade

atgarder har prioriterats.

Attraktiv arbetsgivare

Regionservice nadde inte en budget i balans for
3 e A helaret 2020. Resultatet var 15 Mkr battre an
LanQSIktlgt stark ekonomi prognos men paverkades starkt av radande

pandemi.

1) Efterlevnad av regelverk fér god ekonomisk forvaltning

2) Upphandling och inkép

3) Kompetensférsorjning och bisysslor
4) Verkstéllighet beslut

1 2020 ars uppféljning &r de delar som rér hjdlpmedelsverksamheten exkluderade, i och med
verksamhetsévergang. Hjdlpomedel redovisas i sin helhet i den nya férvaltningen.

Kontrollmiljé

Servicenamnden har det yttersta ansvaret for den interna kontrollen, bade vad géller utformning och
utférande. Servicedirektdren ansvarar for forvaltningens utférande av intern kontroll, resultatet av
uppféljningen samt for att rapportera till ndAmnden om hur den interna kontrollen fungerar.
Regionservice kansli ansvarar fér att samordna arbetet med intern kontroll. Verksamhetsomradeschef
ansvarar for att besluta om kontrollomraden och tillsatta riskagare. Riskdgare ansvarar for att redogéra
for forbattringsforslag och atgarder, bedéma sannolikhet och konsekvens for varje risk samt for att
inom sitt ansvarsomrade folja upp och rapportera status.

| internkontrollplanen framgar kontrollutférare, kontrolimetod, frekvens samt ansvar. Resultatet foljs
upp av ndmnden i samband med redovisning av manadsrapport och verksamhetsberattelse fér delar
respektive helar. Uppféljningen &r dven del i forvaltningens ordinarie uppféljning och resultatet
diskuteras i samband med ledningsgruppsméten.

Riskbedémning

Regionservice arbete féljer den regionala processen fér verksamhetsplanering och budget. En
riskbeddmning genomférs pa framtagna férvaltningsmal, enligt anvisningar fér intern kontroll. Denna
riskbeddmning utférs av risk&garen och beslutas av ndmnden. Riskanalyser gérs per process inom
férvaltningen. Dessa riskbedémningar &r en del av underlaget for riskbedémningen mot maluppfylinad
som gors for férvaltningen.

Kontrollaktiviteter
Intern kontroll &r en del av uppfdljningsarbetet inom férvaltningen och kompletterar évrig uppféljning.

Info/kommunikation
Kommunikation sker i linjen. Interkontroll tas bland annat upp pa ledningsgruppsméten i
organisationen samt vid ndmndssammantraden.

Uppfoljning/utvardering

Om uppféljningsresultatet visar pa brister tas férslag pa atgarder fram gér genomférande. Atgarder har
vidtagits, bland annat atgarder kopplade till ekonomi i balans.
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Bilagor

Regionfastigheter

Resultatrékning Regionfastigheter

Resultatrédkning motpart 1-3 (mkr)

negativa avvikelser har minustecken

Forsaljining av verksamhet, varor och tjanster

Hyresintékter

Ovriga intdkter och bidrag inkl statsbidrag
Verksamhetens intékter
Personalkostnader

Media

Lokalkostnader

Ovriga fastighetskostnader

Kdp av verksamhet, material och tjanster
Ovriga kostnader och bidrag
Verksamhetens kostnader
Kapitalkostnad

Resultat

Regionservice
Resultatrékning Regionservice

Motparter 1,2,3 (Mnkr)

Eliminerar inom egen FVK
Patient/trafikantavgifter
Forsaljning av varor och tjanster
Specialdestinerade statsbidrag
Bidrag och &vriga intakter
Verksamhetens intékter
Lénekostnader
Arbetsgivaravgifter och pension
Ovriga personalkostnader
Aktiverat arbete Egen personal
Kostnader for inhyrd personal
Kop av verksamhet

Material och tjanster
Fastighetskostnader

Ovriga omkostnader
Verksamhetens kostnader
Avskrivningar

Verksamhetens nettokostnader
Resultat fére finansiella poster
Finansiella intékter

Finansiella kostnader
Finansnetto

Resultat efter finansiella poster
Resultat

Utfall

3797
22988
62,5
27411
-289,5
-276,2
7252
4118
102
-165,8

-1878,7

-806,2
56,2

Budget

Diff 2001-12

4295 -49,8
23573 -58,4
34,2 28,4
2821,0 -79,9
-303,9 14,4
-296,1 19,9
-734.9 9,6
-472,9 61,1
-8,0 -2,2
-146,5 -19,3
-1962,2 83,5
-836,1 30,0
22,6 33,6

Utfall

jan-dec 2020

2,3

1834,4

20,2

63,4

1920,3

-706,4

-326,4

-8,2

0,0

-0,1

0,0

-198,8

-311,3

-323,9

-1 875,1

-56,8

-11,6

-11,6

1,4

-2,9

-1,5

-13,1

-13,1
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Diff 2001-12
20012012 200112  Utfall-Budget # Utfall-Budget % 2001-12

Budget

-11,6% 429,5
2,5% 23573

83,1% 34,2
2,8%  2821,0
-4,7% -303,9
6,7% -296,1
-1,3% -734,9

-12,9% -472,9
27,9% -8,0

13,2% -146,5

-4,3%  -1962,2
-3,6% -836,1
22,6

Budget
jan-dec 2020

19,0
1764,0
0,0

9,2
17922
-641,9
-312,2
-10,9
2,1
-0,1
0,0
-203,7
-312,7
-268,1
-1747,5
-18,3
26,4
26,4
0,5
-3,6
-3,1
23,2
23,2

2020-03-09

Prognos  Diff 2001-12
200112  Prog-Bud #

5124 82,8
23276 29,7
49,4 15,2
2889,3 68,3
-304,3 0,3
-285,9 10,2
-122,8 12,0
-545,2 72,3
8,7 0,7
-186,2 -39,8
-2 053,1 -90,9
-807,7 284
28,5 59

Diff
utfall-budget 2020

-16,6
70,3
20,2
54,3

128,2

-64,4

-14,2

2,8
-2,1
0,0
0,0
4,9
1,3
-65,8
-127,6

-38,5

-37,9

-37,9

0,9
0,7
1,6
-36,3
-36,3



