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Forord

2020 — ett ar, en pandemi

Nar 2020 startade hade personalnamnden som vanligt en tydlig verksamhetsplan pa vad vi
skulle genomféra under aret. Under januari 2020 borjade nyheter dyka upp om ett nytt
konstigt virus i Kina. Fortfarande i borjan av mars var det mesta som vanligt, aven om WHO
redan den 30 januari utlyst ett globalt nodlage, men mitt i mars hade pandemin slagit till &ven
i Sverige. Personalen i Region Skane har gjort ett otroligt och historiskt arbete for att klara av
den omstallning av sjukvardens verksamhet som var nddvandig.

Under varen 2020 drabbades Skane hart av pandemin, men hostens andra vag blev tyvarr
annu hardare. Mycket tragiskt kan vi idag se att ett stort antal skaningar gatt under i
pandemin.

Varden har lart sig mycket av pandemin och det pagar ett arbete for att ta tillvara pa allt det
som vi lart oss. Personalnamndens verksamhet bestar till stor del av olika
utbildningsverksamheter for framforallt sjukskoterskor och underskoterskor. Tyvarr en
mycket av dessa utbildningar inte kunnat genomféras under 2020. Framover hoppas vi pa ett
battre 2021 med fler mojligheter for var personal att utvecklas i sina roller.

Kristianstad i februari 2021

Pontus Lindberg
Ordférande Personalndmnden

Inledning

Personalnamndens uppdrag

Personalnamnden har ansvar for évergripande personalpolitiska fragor, i detta ingar att svara
for den regioninterna kompetensférsérjningsstrategin och rekryteringsarbetet, med syfte att
skapa en attraktiv, konkurrenskraftig och forskningsvénlig arbetsplats for nuvarande och
framtida medarbetare. Namnden har aven ansvar for det regiondvergripande arbetet med
den av regionfullméktige faststallda policyn for lika rattigheter och mojligheter med syfte att
alla ska leva och verka i Skane pa lika villkor oavsett kon, konsoverskridande identitet eller
uttryck, etnisk tillhdrighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell
laggning och alder.

Aret som gatt — viktiga handelser

¢ Situationen med covid-19 har till stor utstrackning paverkat genomférandet av ett
flertal av under aret planerade insatser.

e Region Skanes regionala kompetensforsorjningsplan har uppdaterats med
kompetensforsorjningsanalys samt strategier som syftar till sakrad
kompetensfdérsorjning.

e Personaldrivna vardenheter har utretts och regelverk/styrformer har tillskapats.

e Personalndmnden har initierat uppdrag om férnyelse av nuvarande
personalidé till en medarbetarpolicy som 6vergripande personalpolitisk vardegrund
for Region Skane.

o Atgarder for att sakerstéalla platser for verksamhetsférlagd utbildning (VFU) har
beslutats.

e En utvardering av inférandet av servicevardar, inklusive effektutvardering av
inférandet, har genomforts.



Redovisning av mal: Serviceinriktad verksamhet med hog kvalitet

Covid-19 har kraftigt paverkat processer, rutiner och arbetssatt i verksamheten, flera insatser
inom utbildning, utvecklingsarbeten, kompetensutveckling har fatt skjutas upp, helt stallas in
eller stopas om. Aven insatser inom arbetsmarknadsomradet har paverkats da rekrytering av
personer med funktionsnedsattning och rekrytering till extratjanster har fatt skjutas framat i
tiden.

Pandemin har gett, och ger fortsatt, erfarenheter som kan anvéndas vidare i utveckling i ett
mer normaliserat lage. Det handlar exempelvis om formagan att snabba upp samarbete,
saval regioninternt som externt, och inte minst arbetet med kommunikativa insatser. Positiva
erfarenheter ar exempelvis utveckling av det stod som getts till vardverksamhetens
omstallning och arbete med bemanning, men aven i HR-relaterade fragor i dvrigt, daribland
arbetsmiljofragor.

Personalnamndens arbete med malet Serviceinriktad verksamhet med hog kvalitet har
brutits ner i tva delmal:

Medborgarna ska mota medarbetare med ratt kompetens

Personalnamndens arbete med kompetensforsorjning syftar till att uppfylla Region Skanes
framsta mal och l6fte till medborgarna, néjda medborgare. Insatser for att sékra dagens och
morgondagens kompetensforsorjning ar en av grundforutsattningarna for maluppfyllelse.
Battre nyttjande av befintlig kompetens, tillférandet av ny kompetens och foréndrade
arbetssatt ar ndédvandiga och avgorande for att forbattra tillgangligheten och aven i dvrigt
sakra en hog kvalitet och effektivitet i Region Skanes verksamheter.

Arbetet med att sakra den framtida kompetensforsorjningen maste bedrivas konsekvent och
langsiktigt. Gjorda insatser kommer i huvudsak att fa effekt forst pa nagra eller flera ars sikt.
Utvecklingen med regionala och lokala kompetensforsorjningsplaner utgor en bas for
stabilitet i arbetet och ger aven en I6pande uppféljning av olika insatsers faktiska effekt.
Personalndmndens insatser inom kompetensforsorjning fordjupas inom avsnittet Attraktiv
arbetsgivare.

Kunskapen om lika rattigheter och mojligheter ska 6ka bland vara medarbetare

Fortroendefragan ar central for arbetet vad galler 6vergripande personalpolitiska fragor och
fragor som ror jamstéalldhet, jamlikhet och antidiskriminering. Insatser gors for nuvarande och
framtida medarbetare for att sékerstalla att alla medborgare méts med omtanke och respekt,
vilket ar en forutsattning for att 6ka medborgarnas fortroende for Region Skane. Jamstalldhet
och jamlikhet ar nyckelfragor. Medborgarna ska behandlas likvardigt. Att identifiera och
undanrdja hinder ar nédvandigt for att na full delaktighet i samhallet.

Redovisning av mal: En drivande utvecklingsaktor

Pandemin har provat formagan till snabb omstallning och ett uttkat regionalt samarbete,
saval internt inom Region Skane som med, exempelvis, de skanska kommunerna och
larosaten. Exempel &r arbetet med extern personalférstarkning och den utbildningsinsats
som getts inom andningsvard, Omvardnad vid akut andningssvikt, vilka har gett vardefulla
erfarenheter som ska tillvaratas @ven i atergang till ett mer normaliserat lage efter pandemin.
Detta utvecklas senare i verksamhetsberattelsen.



Personalnamndens arbete med malet En drivande utvecklingsaktor har brutits ner i tva
delmal:

Utvecklingen av forandrade arbetssatt ska stodjas

Nytankande och smartare satt att organisera och utfora arbetet behtéver utvecklas och
inforas. Forandringar ar nodvandiga for att ytterligare hoja kvaliteten i Region Skanes
verksamheter - och samtidigt mojliggora en battre hushallning med resurser. Dessa
forandrade arbetsséatt ska ha som gemensam nadmnare att de ska skapa tkad nytta.

Det fortsatta arbetet med Ratt anvand kompetens (RAK) ar viktigt for att stédja forandrade
arbetssatt. Inte minst inom halso- och sjukvarden behover arbetssétt omprovas och fornyas
for att skapa battre forutsattningar, ibland kombinerad med ny teknik, for att méta framtidens
behov/utmaningar. Takten i férandringsarbetet behdver 6ka for att mota inte minst
kompetensforsorjningsutmaningen framover.

Samarbetet med utbildningsanordnare ska starkas

Det finns ett etablerat samarbete mellan Region Skane, de skanska larosatena och andra
relevanta utbildningsanordnare vad galler utbildningsfragor. Samarbetet ar kontinuerligt och
har ytterligare utvecklats och starkts under pandemin. Exempel ar arbetet med extern
personalforstarkning och den utbildningsinsats som getts inom andningsvard, Omvardnad
vid akut andningssvikt, vilka har gett vardefulla erfarenheter som ska tillvaratas aven
atergang till ett mer normaliserat lage efter pandemin.

Det behovs aven ett nytdnkande vad galler den verksamhetsférlagda utbildningens
genomforande. Former for att battre nyttja hela det samlade halso- och sjukvardssystemet
och dess olika aktorer, saval privata som offentliga, behover utvecklas. Ett utokat antal
utbildningsaktorer stéller darutover stora krav pa kvalitetssakring och standig dialog.

Redovisning av mal: Attraktiv arbetsgivare

Region Skanes attraktivitet som arbetsgivare

Region Skanes attraktivitet som arbetsgivare har avgorande betydelse for att méta behovet
av kompetens idag och framover. Region Skane ska vara en attraktiv arbetsgivare och
erbjuda halsoframjande arbetsplatser, bra mojligheter till utveckling for medarbetarna och ett
ledarskap som uppratthaller ett lyssnande, narvarande ledarskap och aktivt arbetar for
jamstallda arbetsplatser. Region Skane ska erbjuda trygga anstallningar, heltidstjanst ska
vara norm och deltid ska ses som en mojlighet om medarbetaren sa onskar. Likarattsarbetet
ska bedrivas fortldpande for att sékerstélla ett bemdtande med omtanke och respekt dar alla
ar valkomna.

Resultat frGn medarbetarundersékning

Region Skanes har under 2020 tagit fram en nytt férenklat arbetssatt for att genomfora
medarbetarenkater som ersétter den tidigare mer omfattande medarbetarundersdkning som
genomfordes vartannat ar.

En ny leverantor for genomférande av medarbetarenkater, enligt ett nytt upplagg, har
upphandlats. Under december genomférdes den nya enkatundersokningen for forsta



gangen. Totalt uppnaddes en svarsfrekvens pa 72 % vilket mot bakgrund av situationen med
covid-19 far ses som en god svarsfrekvens. Enkéaten bestar av:
e Nio HME-fragor (Hallbart Medarbetarengagemang)
e Fyra regiongemensamma fragor
e Elva HSE-fragor (Hallbart Sakerhetsengagemang) till personer med direkt
och/eller indirekt patientkontakt
e Entill tre forvaltningsspecifika fragor

HME star for Hallbart Medarbetarengagemang och bestar fragestallningar — utryckta som
pastdenden. Medarbetarengagemang kan beskrivas som medarbetarnas motivation och
forutsattningar for att gora sitt basta for organisationen. Fragestallningarna ar framtagna av
Sveriges kommuner och regioner (SKR) och syftar till att méata arbetsplatsens
medarbetarengagemang men aven till att skapa ett analysunderlag att jamféra mot andra
regioner och kommuner.

Pastaenden ar uppdelade i tre delindex for att tydligt och enkelt beskriva de viktigaste
parametrarna for verksamhetens medarbetarengagemang:

¢ HME — Motivation

e HME - Ledarskap

¢ HME - Styrning

Resultatet presenteras, forutom fraga for fraga, aven som index (0-100). Resultatet utformas
som totalindex for Hallbart Medarbetarengageman (HME) samt tre delindex Motivation,
Ledarskap och Styrning.

Region Skanes HME-index landade pa 78, ett hogt varde. Aven for respektive delindex blev
resultatet hogt, se tabell nedan.

Diagram 1. HME-index regional medarbetarundersokning 2020, jamforelse med 2018
ars resultat samt SKR !

100

90
. 78 78 78 80 80 80 78 80 79

75
70
60
50
40
30
20
10
0

HME - totalt HME - Motivation HME - Ledarskap HME - Styming

ERS 2020 ®mRS2018 mSKR

7% 75

Utifran resultatet kan konstateras att genomgaende hdga resultat uppnas. Resultaten ligger i
paritet med saval Region Skaneundersokning 2018 som genomsnitt for SKR. De delomrade
med lagst index ar Styrning (75). Den fragan som, inom delomradet Styrning, far lagst
resultat ar fraga 3b, Min arbetsplats mal foljs upp och utvarderas pa ett bra satt.

1 SKR-virdet avser ett genomsnitt for de tre senaste &ren fér de regioner som inrapporterat till SKR (Kolada)



Diagram 2. HME-fragor regional medarbetarundersdkning 2020.
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D& medarbetarenkaten genomfordes i december 2020 blir resultatarbetet aktuellt forst under
forsta halvan av 2021. Resultatet fran medarbetarenkaten ger ett underlag for dialog pa
arbetsplatserna som en del i det systematiska arbetsmiljdarbetet samt som ett verktyg i det
kontinuerliga forbattringsarbetet.

Regiongemensam avgangsenkdt

Den regiongemensamma avgangsenkatens resultat ger vardefull information om hur Region
Skane kan bli battre pa att behalla medarbetare, forbattra arbetsmiljon och att bli en attraktiv
arbetsgivare. Avgangsenkaten skickas till alla tillsvidareanstallda som pa egen begaran
valjer att avsluta sin anstallning eller byter anstéallning inom Region Skane.

| enkéaten far respondenterna rangordna de viktigaste orsakerna som haft storst betydelse for
beslutet att avsluta sin nuvarande anstallning. De orsaker som i ar haft storst betydelse for
beslutet &r ledarskap, 16n och arbetets organisation. | avgangsenkaten ges dven mojlighet att
l[Amna fritextsvar om forbattringar.

Respektive forvaltning ansvarar for analys av enkatresultat och resultatet anvands som
underlag till forbattringsarbete och for att planera aktiviteter i kompetensforsorjningsplaner.
Resultatredovisning sker pa forvaltnings- eller som lagst p& verksamhetsniva eller
motsvarande.

Av de som besvarat enkaten kan 65 procent rekommendera Region Skane som arbetsgivare
(2019: 61 procent). Under aret har enkatens fragor utvecklats och férbattras och det nya
fragebatteriet galler fr om januari 2021. Vidare har ett utvecklingsarbete med att ta fram en
regiongemensam mall for avgadngssamtal genomforts. Utvecklingsarbete med utveckling av
processen for analys av resultatet pagar.



Trygga anstdllningar

Region Skane ska erbjuda trygga anstéallningar och en bra arbetsmiljo. | Region Skane ska
heltidstjanst vara norm och deltid ska ses som en mojlighet om medarbetaren sa onskar.
Visstidsanstéllningar ska begrénsas.

Den genomsnittligt 6verenskomna sysselséttningsgraden ar hég i Region Skane, och
andelen har fortsatt 6kat. Bland kvinnor ar 90,9 procent heltidsanstallda, motsvarande andel
for man ar 96,3 procent. Andelen heltidsanstéllda fortsatter att 6ka bland saval kvinnor som
man. Okningstakten ar hogst bland kvinnorna.

Tabell 1. Andel heltidsanstéllda, andelen av samtliga manadsavlénade som har anstallning pa
heltid (avser Region Skanes forvaltningsdrivna verksamhet), avser forhallandet 31 december.

Andel Andel

2020 2019
Kvinnor 90,9% 90,3%
Man 96,3% 96,2%
Totalt 92,1% 91,5%

Handlingsplanen for heltid fortléper i enlighet med Sveriges kommuner och regioners (SKR)
och Kommunals huvudéverenskommelse om I6n och allménna anstalliningsvillkor.

En stor majoritet av medarbetarna i Region Skane ar tillsvidareanstallda. Per december 2020
ar 93,4 procent av kvinnorna respektive 88,5 procent av ménnen tillsvidareanstéllda.

Tabell 2. Andel tillsvidareanstéllda, andelen av samtliga manadsavlonade som har anstallning
tills vidare (avser Region Skanes forvaltningsdrivna verksamhet), avser férhéllandet 31
december.

Andel Andel

2020 2019
Kvinnor 93,4% 93,6%
Man 88,5% 89,0%
Totalt 92,3% 92,6%

Jamstdllda léner, I6nedversyn och avtal

Lonebildningen ska vara en positiv kraft i Region Skanes verksamheter for att skapa
forutsattningar sa att individer stimuleras till goda arbetsinsatser. Detta bidrar till att utveckla
verksamheten sa att den ligger i linje med medborgarnas behov samt till att kunna rekrytera,
utveckla och behalla den kompetens som behévs.

Osakliga I6neskillnader ska undvikas genom att samma principer for [6neséttning tillampas
for alla medarbetare. Varje ar genomfors en I6nekartlaggning for att synliggora loneskillnader
mellan kvinnor och méan i syfte att identifiera utvecklingsomraden. Arbetet med
I6nekartlaggningen 2020 har genomférts regiongemensamt.

Avtalsrorelsen 2020 forsenades kraftigt till foljd av den pagaende pandemin och nya
Huvudodverenskommelser mellan SKR och OFR Lakare, OFR Allman kommunal verksamhet
samt Svenska Kommunalarbetarefdrbundet var klara forst i borjan av november.
Lonedversynen 2020 for dessa avtalsomraden pagar darfor alltjamt. | samband med 2020
ars avtalsrorelse har aven forandringar genomforts i Allmanna Bestammelser (AB 20). For
avtalsomrade OFR Halso- och sjukvard (Vardférbundet), AkademikerAlliansen samt



Lararforbundet och Lararnas Riksforbunds samverkansrad betaldes ny 16n for 2020 ut i
samband med novemberlénen.

Det goda ledarskapet

Med ett lyssnande, narvarande ledarskap skapas delaktighet och mod att paverka
verksamhetens utveckling och resultat. Chefer med tydliga uppdrag och realistiska villkor i
sitt chefsuppdrag ar en forutsattning for valfungerande verksamheter som nar sina mal och
har néjda medarbetare.

En rad chefs- och ledarutvecklingsaktiviteter med utgangspunkt i Chefs- och ledarkriterierna
genomfors. P& grund av covid-19-situationen har nagra av chefs- och ledaraktiviteterna
stallts in eller genomforts digitalt under aret. Stodjande insatser till chefer har erbjudits i form
av bl.a. handledning och coaching.

Programmet for verksamhetschefer som startade i oktober 2019 kunde inte avslutas som
planerat i maj 2020 utan avslutas forst under varen 2021. Under mellanperioden har digitala
insatser och coaching erbjudits deltagarna. Tidigare planerad uppstart av nytt program
hdsten 2020 har flyttats fram till 2021.

Forberedelser for ny omgang av RUFF-programmet (Regionernas utvecklingsprogram for
framtida forvaltningsledningar) med uppstart 2021 har inletts. Programmet &r ett samprojekt
mellan Region Skane, Vastra Gétalandsregionen samt Region Stockholm.

En femte omgang av Region Skanes mentorprogram startades i september och avslutas i
mars 2021. Mentorprogrammet genomférs digitalt.

Personalnamndens ledarskapspris som inrattades ar 2017 i syfte att uppmarksamma det
goda ledarskapet delades ut for fjarde aret 2020. Priset hade i ar fokus pa forandringsledning
utifran situationen med covid-19. Priset ska bidra till att lyfta fram goda exempel som kan
tjana som inspiration for andra chefer.

Region Skane har cirka 1 500 chefer vilket innebér en standig omséttning och ett
kontinuerligt behov av att rekrytera nya chefer. Detta staller krav pa en véalfungerande
chefsforsorjningsprocess med malsattning att det ska upplevas som attraktivt att vara chef
och ledare i Region Skane. For att trygga den framtida chefsforsorjningen har det under aret
arbetats fram en process for urval samt en utvecklingsinsats for medarbetare med motivation
och potential att bli chef. En forsta omgang av utvecklingsinsatsen startade under hosten
med 36 deltagare.

Chefers ledarskap och férmaga att leda i férandring &r av avgoérande betydelse for hur val
Region Skane lyckas med omstallningsarbetet mot framtidens halso- och sjukvardssystem.
For att kunna mota digitaliseringen, nya arbetssatt och forandrade forvantningar fran
patienter och medarbetare behéver chefer aktivt arbeta med att utveckla verksamheten och
kunna leda i forandring. Hésten 2018 gav koncernledningen i uppdrag att utveckla och ta
fram regiongemensamma arbetssatt och struktur for férandringsledning och systematiskt
forbattringsarbete som stodjer linjens ansvar i omstéllningsarbetet. | januari 2020 fattade
koncernledningen beslut om en stédjande struktur i from av en gemensam modell och
forandringsprocess som stdd till verksamhetens chefer. | modellen ingar utbildning,
stodmaterial och en strukturerad metod for att ta fram en féréandringsplan.

Under aret har fortsatt utveckling i form av digital utbildning tagits fram; en introduktion till
forandringsledning och en utbildning som beskriver processen och de moment som ingar for
att ta fram en egen forandringsplan. Ett medarbetarmaterial som stéd till cheferna i att starka
medarbetarskapet och 6ka delaktigheten i forandringsarbeten finns ocksa framtaget.
Stbdmaterial bl. a i form av praktikfall som beskriver gemensamma férandringsarbeten som

10



kan vara till nytta har ocksa tagits fram. Pandemin har dock inneburit att implementering inte
har kunnat ske i den takt som planerats.

Fortsatt satsning pa befintlig utbildning i férandringsledning sker genom medel fran
Omstallningsfonden (TLO-KL). Fran och med 2020 kompletterades denna utbildning med en
separat uthildningsdag i forandringsplanering, som pabyggnad eller enskilt moment.
Efterhand som Region Skane utbildar egna forandringshandledare kommer denna utbildning
kunna genomftras i egen regi.

Stérkt medarbetarskap, 6kad delaktighet och levande av virderingar

Ledarskap och medarbetarskap ar omraden som ar intimt férknippade med varandra och det
ar darfor vasentligt med ett gott och nara samarbete mellan omradena. Starkt
medarbetarskap handlar om att f& majlighet till inflytande och delaktighet men ocksa att
kénna tillit och ta ansvar for arbetsklimat, verksamhetens utveckling och standiga
forbattringar.

En viktig aktivitet for att uppna maluppsattningen starkt medarbetarskap ar att definiera
medarbetarskapet i syfte att forstarka grundférutsattningarna och for att bedriva ett
utvecklingsinriktat ledarskap. Som en forsta insats, pa uppdrag av personalnamnden,
omarbetas nuvarande personalidé (fran 2005 och reviderad 2013) till en medarbetaridé.
Medarbetaridén ska i sin utformning férmedla framtidstro och vikten av att; vara medarbetare
i Region Skanes verksamheter och att ge och ta ansvar for verksamhetens utveckling i det
dagliga arbetet. Vidare ska den ange forvantningar kring vart satt att vara som medarbetare
och hur vi tillsammans skapar en halsoframjande arbetsplats.

Ett forslag pa en ny medarbetareidé har arbetas fram under 2020. Nasta steg ar att inhamta
synpunkter fran olika grupperingar och skapa delaktighet i syfte att foradla och fa en bred
forankring innan beslut fattas. For att medarbetaridén ska bli ett anvandbart verktyg i
vardagen kommer stodjande material till det slutliga forslaget att tas fram for att pa sa vis
sékra praktisk anvandning.

Samverkan med personalorganisationer under covid-19

Under aret har ett aktivt partsgemensamt arbetsmiljoarbete bedrivits. Under varen paborjade
regional skyddskommitté en riskbeddmning till féljd av covid-19. Riskbedémningen tog sin
utgangspunkt i dvergripande riktlinjer for vardhygieniska rutiner och férandringar i
verksamheterna till foljd av covid-19. Riskbeddomningsarbetet pa regional niva har
genomforts med ett regionalt perspektiv och den regionala riskbedémningen, med tillhérande
handlingsplan, har foljts upp av den regionala skyddskommittén under hela aret.

Pa forvaltningsniva har ett partsgemensamt arbetsmiljoarbete bedrivits i syfte att sakerstalla
skydd och motverka ohélsa utifran identifierade risker, riskbedémningar och upprattade
handlingsplaner. Det partsgemensamma arbetet har i skyddskommittéer och i samverkan
och pa arbetsplatsniva bedrivits pa ett mycket aktivt satt i organisationen i syfte att folja
utvecklingen av skyddet mot ohélsa. Detta har varit en av grundférutsattningarna for en
fungerande arbetsmiljdorganisation under pandemin.

Region Skane har for sitt partsgemensamma arbetsmiljdarbete, med ett aktivt
riskbedémningsarbete pa olika nivaer i organisationen, uppmarksammats nationellt av
arbetsgivar- och arbetstagarorganisationernas férening Suntarbetsliv som har i uppdrag att
genom artiklar och forskningsbaserade verktyg bidra med friska arbetsplatser inom regioner
och kommuner.
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En god och hdlsofrémjande arbetsmiljé

Region Skane erbjuder en halsoframjande, utvecklande arbetsmiljo med goda forutsattningar
att gora skillnad varje dag. En god och halsofrAmjande arbetsmiljé &r en forutsattning for
Region Skanes attraktivitet som arbetsgivare, och for en val fungerande
kompetensforsorjning. Region Skane maste kunna konkurrera med andra arbetsgivare om
medarbetare. En viktig del i detta &r att erbjuda ett hallbart arbetsliv.

Det halsoframjande arbetsmiljoarbetet ar aterkommande i de atgarder som genomfors i
forvaltningarna och i de regionala atagandena for att forenkla for chefer att arbeta med
arbetsmiljon. Under varen arbetade en tillsatt arbetsgrupp bestaende av HR-representanter
fran olika forvaltningar med att producera arbetsmiljdavsnitt for chefer pa intranéatet.
Arbetsgruppens arbete har utmynnat i ett antal nya arbetsmiljéavsnitt med riktat stod till
chefer i arbetsmiljoarbete inom bland annat arbetsmiljoronder, medicinska kontroller,
arbetsskador och tillboud och alkohol och droger. Arbetsmiljdavsnitten kommer under 2021 att
granskas och utvecklas.

Det halsoframjande arbetsmiljdarbetet med en regionévergripande malsattning om att det
halsoframjande och systematiska arbetsmiljéarbetet ska bidra med god halsa och
forebyggande av ohalsa bor stéllas forhallande till resultatet av 2020 ars uppféljning av det
systematiska arbetsmiljdarbetet. Uppfoljningen pavisar att en hdog andel arbetsplatser anger
att det finns konkreta mal for vad arbetsmiljoarbetet ska leda till, vilket ar viktigt for att
uppratthalla ett aktivt och systematiskt arbetsmiljoarbete och pa ett hallbart satt bidra till god
halsa. Utover det uppvisar den arliga uppféljningen av det systematiska arbetsmiljdarbetet att
vissa forbattringsomraden for att astadkomma en utveckling av arbetsmiljoarbetet. Behov
finns av att 6ka kunskapen hos de som har tilldelade arbetsmiljouppgifter, uppméarksamma
vagledning for halsoframjande schemaléaggning, samt av att forbattra det systematiska
arbetet med upprattade handlingsplaner.

Arbetet med arbetsmiljé under covid -19

Arbetsmiljdarbetet har under covid-19 intensifierats utifran att en rad olika foérandringar skett
inom organisationen. Detta har bidragit till att en mangd olika arbetsmiljofragor diskuterats,
dels partsgemensamt men ocksa i det operativa arbetsmiljoarbetet pa arbetsplatsniva. Stod
och information till chefer har varit en prioriterat under pandemin i syfte att sakerstélla
organisatoriska forutsattningar for chefer. Aktiv och snabb kommunikation kring beslut,
stallningstaganden, tolkningar och fakta avseende arbetsmiljo har varit en grundforutsattning
for samverkan, skyddskommittéer, arbetsplatstraffar och andra forum i verksamheterna.
Under aret har en rad informationssidor med riktat stod till chefer publicerats pa intranatet
med information om bland annat provtagning, smittsparning, allvarliga olycksfall och tillbud,
distansarbete och krisstod. Region Skane har aven tecknat ett tillaggsavtal med
foretagshalsovarden som innefattar krisstod till medarbetare dar radgivning ges i
krissituationer och oro i samband med covid-19. | 6vrigt har Region Skane i samarbete med
foretagshalsovarden undersokt majligheter till olika typer av stod under covid-19 utifran
befintligt avtal med foretagshalsovarden. Detta i syfte att optimera stodet fran
foretagshalsovarden under pandemin. Ett fortsatt utvecklingsarbete i samarbete med
foretagshalsovarden kommer bedrivas under 2021.

Region Skanes arbetsmiljogrupp (representativ grupp med experter pa arbetsmiljgomradet)
har under pandemin haft digitala avstamningar i syfte att skapa en lagesbild pa
forvaltningarna med fokus pa aktuella arbetsmiljofragor att hantera. Dels utifran
avstamningar som ledningsgrupper och skyddskommittéer och samverkansgrupper i de olika
forvaltningarna har genomfort, dels i syfte att agera transparant och i led med den
arbetsmiljolagstiftning som finns och utifran vilka forandringar som skett i Sverige och som
paverkar arbetsmiljoomradet. Arbetsmiljogruppen och Region Skanes férhandlargrupp har
utover enskilda digitala avstdmningar haft gemensamma avstamningar. De gemensamma
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traffarna har bidragit till 6kat samarbeta kring fragestallningar, uppkomna ur den situation
som covid-19 medfort, som infattar saval arbetsgivarfragor som arbetsmiljéfragor.

Sjukfranvaro

Efter flera ar av sjunkande sjukfranvaro 6kade Region Skanes sjukfranvaro for 2020 i
forhallande till 2019. Okningen ar savitt kan bedémas helt beroende pa covid-19 och
Folkhalsomyndighetens (FHM) rekommendation att stanna hemma vid minsta
forkylningssymtom.

Tabell 3. Sjukfranvaro i procent av ordinarie arbetstid samt andel langtidssjukfranvaro
(avser Region Skanes forvaltningsdrivna verksamhet), januari - december 2018, 2019
och 2020)

Forandring 20
2020 Heldr 2019 Heldr 2018 Helar mot 19

Sjukfrénvaro i % av ordinarie arbetstid 6,5% 5,4% 5,5% 1,1%
Sjukfranvaro i % av ordinarie arbetstid Kvinnor 7,1% 5,9% 6,1% 1,1%
Sjukfranvaro i % av ordinarie arbetstid Man 4,3% 3,3% 3,4% 1,0%
Sjukfranvaro i % av ordinarie arbetstid i
Aldersgruppen 29 eller yngre 5,7% 4,3% 4,5% 1,4%
Sjukfranvaro i % av ordinarie arbetstid i
Aldersgruppen 30-49 ar 6,2% 5,0% 5,0% 1,2%
Sjukfranvaro i % av ordinarie arbetstid i
Aldersgruppen 50 eller &ldre 7,0% 6,1% 6,3% 0,9%
Langtidssjukfranvaro (60+ dagar) som andel
av samtlig sjukfranvaro 38,4% 44,9% 45,6% -6,4%

Under aret blev mars den manad sa sjukfranvaron borjade 6ka markant. Det sammanfoll
med FHM:s rekommendation och sjukfranvaron fér mars manad isolerat 6kade darmed med
nastan 3 procentenheter fran foregdende manad, bade pa totalen och oavsett kons- eller
aldersgrupp. Den hoga sjukfranvaron kunde ses aven i april (7,96 procent) aven om den blev
lagre &n mars. | juni manad borjade nivaerna ga ner till mer "normala” siffror (3-6 procent
beroende pa kons- och aldersgrupp). Totalt for 2020 okade sjukfranvaron med 1,1
procentenhet. Okningen ar en relativt genomgéaende 6kning for varje kategori (kvinnor, man
och alder).

Langtidsjukfranvarons (60+ dagar) andel av den totala sjukfranvaron minskar vilket ar en
effekt av att det ar kortare sjukfranvaro som tkat markant under pandemin och pa sa satt ger
en okad total sjukfranvaro. Den langre sjukfranvarons volym &r konstant och har inte
forandrats namnvart under perioden.
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Tabell 4. Sjukfranvaro i procent av ordinarie arbetstid per personalgrupp (avser
Region Skanes forvaltningsdrivna verksamhet), januari- december 2019 och 2020

Manadsaviénade

2020 2019 Skillnad 2021
Al PR I ;“;f;rbetare PeT 2001-2012 1901-1912 mot 2020
35622 6,45% 5,35% 1,10%
Sjukskéterskor 8934 6,95% 5,64% 1,31%
Underskéterskor, skétare mfl. 7497 8,66% 7,64% 1,03%
Lakare specialistkompetenta 2904 3,68% 2,99% 0,69%
Handlaggare 2145 311% 3,19% -0,08%
8,24% 6,52%
Administratérer, vard 2085 1,72%
3,95% 2,55%
Lékare icke specialistkompetenta 2055 1,40%
7,18% 6,23%
Administratorer 1564 0,95%
Ledningsarbete 1498 1,85% 2,19% -0,34%
7,12% 5,29%
Biomedicinska analytiker 934 1,83%
Fysioterapeut 814 5,50% 3,78% 1,73%
Kurativt och socialt 682 8,03% 5,62% 2,40%
Psykologer 630 6,49% 5,11% 1,38%
Barnmorskor 597 7,52% 5,86% 1,66%
Stad, tvatt, renhaliningsarbete 587 8,38% 7,08% 1,29%
Owr. specialiteter inom halso- och sjukvard 560 4,10% 3,75% 0,35%
Arbetsterapeuter 414 7,32% 5,66% 1,66%
Vaktmasteri, tradgard, anlaggning m.m. 384 7,47% 5,58% 1,89%
Ingenjorer 277 2,93% 2,59% 0,34%
Tekniker 225 6,64% 5,26% 1,38%
Koks- och méltidsarbete 173 7,76% 5,39% 2,36%
Owrigt rehabiliteringsarbete 165 7,54% 6,76% 0,78%
Logopeder 153 6,53% 4,93% 1,61%
Dietister 139 4,64% 3,85% 0,79%
7,87% 4,94%
Skola 124 2,93%
Kultur, turism och friluftsliv 35 7,88% 3,57% 431%
Tandskéterskor 32 13,76% 16,03% 2,27%
Tandlakare 26 2,06% 3,77% -1,71%
Psykoterapeuter 13 4,20% 3,69% 0,51%

Utifran perspektivet Frisknarvaro kan det utlasas att totalt 51 procent av medarbetarna har
haft sammanlagt 5 eller farre sjukdagar under aret. Detta innebar en kraftig minskning med
11 procentenheter jamfort med 2019 vilket med all sannolikhet kan kopplas till covid-19.

Tabell 5. Tabell Frisknarvaro. Andel medarbetare som har sammanlagt 5 eller farre

sjukdagar under aret (avser Region Skanes forvaltningsdrivna verksamhet)

Kdn 2020 2019 2018
Kvinnor 48% 59% 58%
Man 61% 73% 71%
Totalt 51% 62% 61%
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Utvecklad infrastruktur for kompetensutveckling

For att fortsatt utveckla Region Skanes gemensamma infrastruktur fér kompetensutveckling
och larande behovs en tydligare koppling till 6vergripande mal for HR-arbetet i Region
Skane, darfor finns nu omradet belyst i bade i Region Skanes kompetensforsorjningsplan
och i Region Skanes HR-plan.

For 6kad samordning och effektivare anvandning av resurser vid planering och
genomforande av kompetensutvecklingsinsatser pagar dialog i olika forum och ett framtaget
rolstod finns pa intranatet for kompetensutvecklare och utbildningsadministratorer. Ett IT-
projekt har startat for att upphandla en ny regiongemensam larplattform som ska ersatta
dagens Utbildningsportal. Under covid-19 har trycket 6kat vasentlig bland verksamheterna
att kunna erbjuda digitala larmetoder i olika former. Den regionala Larredaktionen, som ar
expertstodsfunktion for Utbildningsportalen och resurs for anvandning och utveckling av
digitalt larandesttd, har pa flera olika satt hjalpt verksamheter att stalla om fysiska lartillfallen
till att anvanda digitala larmetoder vid introduktion och andra kompetensutvecklande
insatser.

Lika rattigheter och maojligheter

Region Skane har under aret fortlopande arbetat med aktiva atgarder for att motverka
diskriminering och framja lika rattigheter och mojligheter. Insatser har genomforts pa flera
nivaer i organisationen i ett processbaserat arbetssatt integrerat i I6nebildning, arbetsmiljo
och kompetensforsorjning.

Att Region Skane agerar och tar ansvar i dessa fragor ar en forutsattning for att vara en
attraktiv arbetsgivare. Likarattsarbetet ar en angelagenhet for alla och starkt kopplat till
Region Skane som en attraktiv arbetsgivare i framtidens halso-och sjukvard med ett
personcentrerat forhallningssatt. Ett aktivt arbete for lika rattigheter och majligheter gagnar
medarbetare, patienter, resenérer och samarbetspartners. Likarattsarbetet ska bedrivas
fortlopande for att sékerstalla ett bemétande med omtanke och respekt dar alla ar valkomna.

2020 ars likarattsaktiviteter bestod av tolv specifika aktiviteter (36 punkter) med ett definierat
syfte, delmal, mal och datum fér genomférande samt med en tydlig matbarhet.
Pandemisituationen medférde att nagra moment fick flyttas fram till 2021.

Under aret har dessutom ett antal likarattsarbeten utforts inom omradena lonebildning,
arbetsmiljé och kompetensférsorjning.

En regiondvergripande tvarprofessionell likarattsakademi har arbetat med forberedelser infor
Stora Likarattsdagarna och Stora Likarattsgalan. Ett omfattande moment i detta var att tidigt
under varen flytta hela arrangemanget fran maj manad till den 23-24 november p.g.a.
radande pandemi, samt finalt dessutom arrangera det som en helt digital
utbildning/fortbildning. Stora Likarattsdagen och Stora Likarattsgalan fick 6ver tvatusen
digitala visningar, vilket var 6ver det uppsatta malet for tidigare planerad fysiskt mote. Ett 80-
tal ST-lakare i Region Skane fick dessutom utbildning i etik, mangfald och jamlikhet genom
deltagande i digitala Stora Likarattsdagen.

Operasangaren Rickard Soderberg blev forsta hedersmedlem i Region Skanes
Likarattsakademi for sina goda insatser vid vara utbildningsaktiviteter med fokus pa likaratt.

En tidning om likaré&tt, infor Stora Likarattsdagarna och Stora Likarattsgalan, producerades i
slutet av forra aret och har under 2020 aktivt delats ut i 6ver 50 000 exemplar, helt i linje med
uppsatt malbild. Dartill har fyra helsidor om likaratt producerats i Musik i Syd Magasin med
spridning 6ver hela Skane under hostterminen.
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En likarattsutbildning for olika yrkeskategorier initierades under forra aret for att pa bred front
oka kunskapen bland medarbetarna. Den omfattar minst fem dagars utbildning, varav tva ar
en grundutbildning och deltagande under tva dagar i kongressen Stora Likarattsdagarna,
samt ytterligare en valfri fortbildningsdag inom amnesomradet. Deltagarna blir darefter
certifierade som Likarattsambassadorer och kan da fora ut kunskapen i den egna
organisationen. 2020 ars grundutbildning samt fortbildningsdagar flyttades p.g.a. aktuell
covid-19-situation till 2021. De forsta 25 likarattsambassaddrerna fick sina diplom som
certifierade medarbetare under Stora Likarattsgalan 2020.

Nagra medarbetare i likarattsakademin har utbildats i poddcasting och darefter kunnat
initiera utsandningar under aret. Region Skanes likarattspodd, Alla fods nakna, har
producerat sju digitala utbildningsavsnitt med ambitionen att efterhand na ut till allt fler
medarbetare och medborgare. Over ettusen lyssningar har registrerats. Malet var att
producera minst tre férinspelande program och sanda ut tva avsnitt under 2020 och detta har
med god marginal infriats.

Pa hemsidan www.likaratt.nu har fortiopande information lagts ut varje kvartal, t ex om Stora
Likarattspriset 2020.

Region Skanes Stora Likarattspris 2020 tilldelades Team R | Barn (Barn- och
ungdomshabiliteringen i Malma). Vinnarna utsags av personalnamndens presidium och
priset ska anvandas for studier inom likarattsomradet.

Okad rekrytering av personer med funktionsnedsattning

Region Skane ska ha ett hallbart, utvecklande och inkluderande arbetsliv. Detta innebar
bland annat att tillvarata olikheter och i varje anstéllningssituation se till kompetenser och
formagor. Under aret startade arbetet med satsningen for 6kad rekrytering av personer som
har en funktionsnedsattning, vilken medfor nedsatt arbetsformaga, genom att samarbetet
med Arbetsférmedlingens nya organisation kom pa plats. Ansokningar fran personer som
ville delta i satsningen kom in men pa grund av covid—19 fick arbetet sattas pa paus.

Beddmningen var att det var svart for chefer att ta emot nya medarbetare med behov av
specifika anpassningar under de férutsattningar och den ovisshet som uppkom. De egha
initiativ som kom fran forvaltning Psykiatri, habilitering och hjalpmedel togs om hand och
Regionservice pabdrjade sitt aktiva arbete med satsningen efter sommaren. Endast 15
personer har darfor blivit anstallda inom ramen for satsningen under aret, varav nio av dom
inom Regionservice. Koncernkontoret och Skanes universitetssjukvard och Psykiatri,
habilitering och hjalpmedel har anstéllt vriga sex. Det ar framst servicevardar som blivit
anstéllda, men aven mentorer inom psykiatrin, en administrator och en underskéterska.
Under aret har atta personer av de som anstélldes under 2019 fatt sin anstallning férlangd
efter forsta aret.

Rekryteringsfrimjande insatser och behovs-/mdélgruppsanpassad rekrytering

Region Skane har fortsatt arbetet med att marknadsféra jobben och Region Skane som
arbetsgivare med syfte att ge en mer differentierad och tydligt bild av vad Region Skane
erbjuder som arbetsgivare. Omvarldsbevakning och orientering inom employer
branding/arbetsgivarvarumarke har ingatt i arbetet med syfte att skapa insikter,
vidareutveckla och tydliggora arbetsgivarvarumarket.

For detta arbete har prioriterade malgrupper tagits fram i fyra kluster: unga, chefer,
specialister och vard. Syftet ar att na ut till respektive malgrupp, i ratt kanal med réatt
budskap. Ett huvudbudskap har tagits fram for Region Skane med anpassade budskap for
respektive malgrupp.
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En ny regiongemensam struktur och arbetssatt, kopplat till massor och event, har tagits fram
och en regional masskoordinator har utsetts som samordnar arbetet. Vidare har ett helt nytt
och flexibelt utstallningsmaterial for rekryteringsframjande atgarder tagit fram. Materialet
anvands vid massor och event av samtliga férvaltningar och kan anpassas till olika behov.

Ett genomgripande arbete har inletts med att utveckla Region Skanes arbetsgivarvarumarke.
Detta gors tillsammans med kommunikationsenheten och med stéd av extern leverantor.

Sociala medier, som ar en allt viktigare kommunikationsplattform, anvands i storre
utstrackning och ett kontinuerligt arbete pagar med att utveckla budskap och val av kanal.

Praktisk arbetslivsorientering (Prao) erbjuds pa vissa av Region Skanes forvaltningar och det
planeras, i samarbete med intresserade kommuner, for ett inférande i hela regionen. Rutiner
kring hur Region Skanes verksamheter pa ett likartat satt erbjuder prao-platser har utarbetats
under aret.

Férenkla och utveckla HR-stddet

En viktig del i Region Skanes attraktivitet som arbetsgivare ar att tillhandahalla
andamalsenliga IT-stdd, detta galler inte minst for IT-stdd inom HR-omradet. For att forenkla
for chefer och medarbetare &r utveckling av regiongemensamma arbetssatt och IT-stdd inom
HR prioriterat. Forbattrings- och utvecklingsarbetet bedrivs i samverkan med samtliga
verksamheter i Region Skane.

Under storre delen av aret har pandemin inneburit att verksamhetsrepresentanter i flera
projekt, som syftar till att utveckla det verksamhetsnara HR-stodet, behovt &gna stdrsta delen
av sin arbetstid at sina huvudsakliga arbetsuppgifter och uppdrag inom halso- och
sjukvarden. Tidplan, aktiviteter och inférande i flera projekt har paverkats med forsenade
leveranser som foljd. Som exempel kan namnas projekt Personal och bemanningsplanering
(PoBplan) som syftar till implementation av ett regiongemensamt IT-stdd och arbetssatt for
verksamhetsanpassad schemalaggning och bemanning. Ett annat exempel ar projektet
Saker informationshantering i HR-processer och inférande av digital personalakt dar
projektleveranser har blivit forsenade.

Bland de utvecklingsaktiviteter som trots covid-19 har kunnat genomféras under 2020 kan
namnas uppgradering av systemplattform och implementering av ett flertal
behovsanpassade funktioner i HR Fonster. | ljuset av pandemin framstar an tydligare vikten
av valfungerande stod, processer och IT-verktyg som underlattar for Region Skanes chefer
och medarbetare vilket gor att detta utvecklingsomrade fortsatt behover prioriteras.

Personaldrivna vardenheter

Utvecklingen av personaldrivna vardenheter syftar till att erbjuda medarbetarna ett storre
inflytande 6ver verksamheten for att darigenom framja och stddja den utvecklingskraft som
finns pa verksamhetsniva. Under aret har regelverk och styrformer tillskapats for att
mojliggora ett inférande.

Den framtida kompetensforsorjningen ska sakras

En genomtankt strategisk kompetensforsorjning ar en forutsattning for att klara framtidens
uppdrag. Region Skanes kompetensforsorjningsplan uppdateras arligen. Den regionala
planen ar tillsammans med forvaltningarnas évergripande kompetensforsorjningsplaner
underlag for att planera och genomfora strategiska kompetensforsorjningsinsatser.
Utgangspunkt for det arbetet ar de tio strategierna som ar framtagna i den regionala planen.
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Kompetensforsorjningsgruppen, som bestar av representanter fran samtliga férvaltningar och
Koncernstab HR, har uppdraget att gemensamt ta fram planer och aktiviteter inom
kompetensforsorjningsomradet. Detta arbete pagar kontinuerligt. Under varen paborjades
arbetet med att fortydliga kompetensforsorjningsprocessen och dess olika delar samt ett
arbete med att ga igenom samtliga strategier och planera for gemensamma insatser.

Bemanning av verksamheten under covid-19

Pandemin har i Skane inneburit en dkad belastning for halso- och sjukvarden framst inom de
kritiska verksamheterna intensivvard, infektion, akutsjukvard, neonatal, férlossningsvard och
1177. For att forstarka de kritiska verksamheterna omférdelades interna resurser genom
minskad elektiv vard dar operationer flyttades fram i tiden. Anestesisjuksk&terskor fran
operationsenheter omdisponerades till intensivvardsenheter. Personal fran resursteamen
och mottagningsenheter forflyttades till vardavdelningar, nya temporéara covid-19
intensivvardsavdelningar och till nydppnade covid-19 vardavdelningar. Det var av yttersta
vikt for patientsakerhet och arbetsmiljo att Region Skane tog till vara pa den
intensivvardskompetens och -struktur som redan fanns. Exempelvis omdisponerades inom
Primarvarden sjukskoterskor med specialistutbildning inom intensivvard till
intensivvardsenheterna, sjukskoterskor som arbetade administrativt till exempel inom
Koncernkontoret omdisponerades till en telefonradgivningslinje gallande covid-19 pa 1177.

En regional grupp for extern personalférstarkning bildades snabbt fér att samordna alla som
horde av sig att erbjuda hjalpa till i Region Skane. En samordning etablerades mellan
Koncernkontoret, forvaltningarna, de skanska kommunerna, Réda korset och med
kontaktpersoner inom respektive omrade och forvaltning. P4 www.skane.se, "Vill du hjalpa
tilI?”, kunde intresserade anmaéla sig och snabbt fick sidan tiotusentals besok. Over
hundratals personer har kontrakterats och for att underlatta och spara tid for férvaltningarna
hanterade Gemensam servicefunktion (GSF) kontrollen av legitimation for yrken pa hélso-
och sjukvardens omrade och kontroll via Inspektionen for vard och omsorg (IVO) att det inte
fanns en anmarkning pa person. Déarefter formedlades intresseanmalningarna till geografiskt
ort inom forvaltningarna.

Som ett led i att anvdnda kompetens ratt rekryterade Regionservice personer som kunde
avlasta sjukvardspersonal genom att tillhandahalla servicemedarbetare till exempel som
lokalvardare, vaktmastare och transportorer.

Region Skane inledde i ett tidigt skede ett samarbete med Lunds Universitet i syfte att utbilda
erfarna sjukskoterskor for att kunna vara ett bemanningsstod till intensivvards-
sjukskéterskorna pa covid-19 avdelningarna. 51 sjukskoterskor genomgick utbildningen
Omvardnad vid akut andningssvikt. Utbildningsinsatsen varvades med teori och praktiska
moment pa Practicum samt fyra dagars verksamhetsforlagd utbildning (VFU) pa en
intensivvardsavdelning. Nar covid-19 eskalerade under hosten 2020 togs &aven hjalp av
initiativet Beredskapslyftet och Sydsvenska Handelskammaren. Flertalet skanska foretag
kontaktades och initialt har ett tjugotal vardutbildad personal erbjudits anstéllning i Region
Skane.

Rdtt anvénd kompetens

Planering och genomférande av kompetensutvecklingsaktiviteter for olika yrkeskategorier
fortsatter. Medel fran Omstallningsfonden anvands for att mojliggéra satsningarna. Fran maj
2020 finns ett nytt kompetens- och anstalliningsavtal for bl. a. regioner. En sarskild
handlingsplan for 2020 — 2021 har tagits fram och identifierar tre insatsomraden;
Digitalisering och IT, Yrkesutveckling och Medarbetare - Hallbart arbetsliv. Under aret hade
Region Skane drygt 9 miljoner kronor disponibla att soka, vilket uppnaddes, som
mojliggjorde insatser inom exempelvis;
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e anstéllning av utbildningssjukskéterskor, utbildningsarbetsterapeut och
utbildningsunderskoterska

utbildning i svenska spraket

utbildning i engelska for personal inom 1177

utbildning i projektledning

kompetensutveckling fér medarbetare inom forvaltning Digitalisering och IT for att
mota nya lagkrav

Servicevdrdar

Under aret gjordes en utvardering av inforandet av servicevardar i Region Skane.
Utvarderingen visade att utvecklingen av servicevardskonceptet skapar en potential till
effektivisering av viktiga servicetjanster till varden. Den avlastning som vardpersonalen har
fatt genom inforandet av servicevardar har dock inte lett till motsvarande anpassning

av bemanningen av vardpersonal och/eller 6kat antal vardplatser. Utvarderingen har lett till
ett uppdrag att inkludera utveckling av yrkeskategorin servicevardar i pagaende arbete med
bemanningsmaltal och ratt anvand kompetens.

Kompetensstegar

Medarbetare i Region Skane ska erbjudas majlighet till kompetensutveckling utifran
verksamheternas behov. Kompetensstegar ar ett satt att tydliggora utveckling i yrkesrollen
genom att visa pa vilka utvecklingsmajligheter som finns, vilken kompetens som kravs och
koppla detta till arbetsuppgift och uppdrag. Genom kompetensstegar synliggors aven
medarbetarnas kompetens. Kompetensstegar ar klara och beslutade for ett flertal yrken
sasom; sjukskoterskor, underskoterskor, dietister, biomedicinska analytiker,
arbetsterapeuter, fysioterapeuter och kuratorer etc. En sarskild arbetsgrupp bildades under
aret med uppdrag att arbeta med implementering av stegarna. Arbetet har dock fatt sta
tillbaka under pandemin men avses ta ny fart under 2021.

Regioninterna resursteam — fortsatt utveckling

Resursteam ska attrahera erfarna medarbetare med hog kompetens till ett mer flexibelt
arbetssatt, ge fler medarbetare tillsvidareanstallning, starka Region Skane i rollen som
attraktiv arbetsgivare. Utveckling och etablering av resursteam sker pa forvaltningsniva och
foljs upp i den regiongemensamma arbetsgruppen for oberoende av inhyrd personal. Det
finns etablerade resursteam i psykiatrin, vid Skanes universitetssjukvard, Helsingborgs
lasarett och Angelholms sjukhus.

Resursteam beddéms minska behovet av inhyrd personal och bidra till en stabil och varaktig
bemanning med egna medarbetare for den I6pande verksamheten for att varna
patientsékerhet, arbetsmiljo och ett kvalitetssékrat utbildningsuppdrag.

Kompetensutvecklingsinsatser

Férmdaner vid utbildning till specialistsjukskéterska

Under aret har arbetet intensifierats for att 6ka antalet sjukskéterskor som genomgar
specialistutbildning och som far majlighet till utbildningsanstallning eller utbildningslon. En
stor inventering genomfordes i syfte att fa till ett battre flode och understddja en fortsatt
okning av att fa till fler specialistutbildade sjukskéterskor. Inventeringen har visade pa
forbattringsomraden och att det fanns en del atgarder att vidta. Arbetet har inneburit att
antalet som kan erbjudas utbildningsanstallning/utbildningslon kan uttkas.

Under varen 2020 har 61 medarbetare haft utbildningsanstéallning och 148 medarbetare haft
utbildningslon. Under hdsten 2020 har 55 medarbetare haft utbildningsanstéllning och 190

medarbetare haft utbildningslon. Det totala budgeterade antalet utbildningsanstaliningar var
75 per termin respektive for utbildningslon 165 per termin. For att ytterligare skapa flexibilitet

19



mellan dessa insatser samlas de tva formerna fr o m 2021 i en gemensam budget, vilket ger
battre mojligheter for att anvanda utrymmet maximalt och flexibelt utifrdn verksamheternas
behov.

Kliniskt basdr

Syftet med det Kliniskt basaret ar att stétta 6vergangen fran studerande till yrkesverksam
sjukskoterska genom att kliniskt fordjupa och forankra sina teoretiska och kliniska
fardigheter, samverkan och utbyte med andra nyfardiga samt vara en arena for reflektion.

Antalet som startar i Kliniskt basar har en direkt och positiv dverensstammelse med hur
manga som examineras fran larosatena i Skane. Siffrorna pa hur manga som startar basaret
ar sdledes hoga. Daremot ar det ett fatal som gor alla de tio utbildningsdagarna som ingar i
programmet. Kliniskt basar far fortsatt htga betyg i genomférda utvarderingar, 85 % skattar
Kliniskt basar med en 4:a alternativt 5:a pa en 5—-gradig skala.

Mer an 800 utbildningsplatser blev installda pa grund av covid-19 under varen. Under
hostens forsta manader 2020 kunde Kliniskt basar genomféras enligt plan och fran och med
november har programmet helt omvandlats till digitala férelasningar. Den kliniska
fardighetstraningen inte kunnat genomforas pa grund av covid-19. Kliniskt basar &r en viktig
del av de nya sjukskéterskornas introduktion och en prioriterad insats. For att undvika
oonskade produktionsstopp kommer programmet att aven framdéver genomforas digitalt sa
lange samhallssituationen kraver det. De fysiska traffarna kommer aterinféras nar situationen
forandras da dessa i utvardering skattas hogt av deltagarna.

Klinisk férdjupningsutbildning

En Klinisk fordjupningsutbildning ges for rontgensjukskéterskor och biomedicinska analytiker.
Utbildningen ger dubbelkompetens inom omradet PET/CT. Under de senaste aren har cirka
tio personer utbildats per ar.

Framtidens sjukskéterska

Framtidens sjukskoterska har varit en arligt aterkommande konferens med syfte att belysa
utvecklingsmoijligheter for sjukskoterskor genom foreldsningar i aktuella och inspirerande
amnesomraden. Konferensen ger ocksa en arena for att sprida goda exempel pa
forbattringsarbeten inom héalso- och sjukvard. Under 2020 blev konferensen instélld pga.
pandemin.

Kompetensutvecklingsinsatser underskéterskor, skétare och barnskétare

For att sékerstalla tillracklig volym av utbildade underskéterskor med ratt kompetens,
gemensam marknadsfdring och olika utbildningsinsatser som stéarker underskéterskans roll
finansierar Region Skane arligen ett verksamhetsbidrag till Vard- och omsorgscollege Skane.
Vard- och omsorgscollege ar en samverkan mellan utbildningsanordnare och arbetslivinom
vard- och omsorg, framst det gymnasiala vard- och omsorgsprogrammet men aven
vuxenutbildningar och Yrkeshdgskolor. Region Skane &r en aktiv part och deltar tillsammans
med kommuner, utbildningsanordnare, Arbetsférmedlingen och Malmé Universitet i bade
lokala college och i den regionala styrgruppen.

Konferensen Framtidens underskoterska har arligen anordnats for ca 350 medarbetare.
Syftet med konferensdagen ar att visa pa utvecklingsmdajligheter for underskoterskor, skétare
och barnskéterskor genom forelasningar i aktuella och inspirerande amnesomraden.
Pandemin omdjliggjorde arets, och i nulaget aven 2021 ars, konferens.

Handledarutbildning steg 1, 2 och 3 samt sprakombudsutbildning riktad till underskéterskor,
skotare och barnskéterskor planerades att genomforas ar 2020 med finansiering fran
Omstallningsfonden KOM-KL. Handledarutbildningarna har flyttats fram till h6sten 2021 pa
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grund av radande pandemi. En sprakombudsutbildning planeras att genomféras under varen
2021.

Ar 2019 och 2020 har sarskild satsning gjorts mot verksamhetsomradet ambulans och
ambulanssjukvardare. Region Skane star bakom en yrkeshogskoleutbildning till
ambulanssjukvardare for att yrkesgruppen ska ha ratt kompetens for yrket och aven ratt
kunskap att framfora fordonet. Under 2021 blir nya dialoger med YH-utbildare viktiga for att
arbeta fram koncept kring kortare utbildningar for medarbetare med behov av eftergymnasial
kompetensutveckling.

Utbildningsanstdllningar fér underskéterskor/skétare/barnskétare

Utbildningsanstéliningar ar en mdjlighet for underskoterskor, skétare och barnskoterskor att
fa en finansierad specialistutbildning via arbetsgivaren. Det ar Yrkeshogskolan som anordnar
utbildningar till specialistunderskoéterska. For att en utbildning ska beviljas av Myndigheten
for yrkeshdgskolan behéver utbildningsanordnarna géra en ansékan som pavisar
arbetsgivarnas kompetensbehov och samarbete pagar med utbildningsanordnare i Skane for
att oka antalet utbildningar. | Skane finns idag bland annat utbildning till
ambulanssjukvardare, specialistunderskéterska inom anestesi, intensivvard och operation
och psykisk ohalsa. Med utbildningsanstallning menas en specifik tjanst som utannonseras
och som innebar studier pa deltid pa larosatet i kombination med klinisk utbildning i
verksamheten pa deltid. Det fanns magjlighet till 20 utbildningsanstaliningar for
underskoterskor, skotare och barnskoterskor. Under varen hade fem underskoterskor
paborjat en utbildningsanstalining med inriktning operation och intensivvard, under hosten
var det totalt 17 underskoterskor med utbildningsanstallining.

Kompetensutvecklingsinsatser medicinska sekreterare

For att mota den forandrade yrkesroll som medicinska sekreterare star infor och for att mota
verksamheternas behov har medicinsk sekreterare under 2019 och varen 2020 erbjudits
kompetensutvecklingsinsats. Insatserna har bedrivs som ett projekt och innehallit en
utbildningsdag per manad pa tre orter i Skane. Totalt har nastan 1 500 medicinska
sekreterare deltagit i nagon av dagarna. Medel fran Omstallningsfonden (TLO-KL) har
finansierat utbildningsinsatserna som ar nu avslutad.

Pa grund av pandemin fick den arliga konferensen Framtidens Medicinska sekreterare
stallas in pa grund av pandemin. Planering har inletts for att finna former for konferensens
genomférande under ar 2022.

Utbildningsuppdraget
En del i att sdkra den framtida kompetensférsérjningen ar att ha en god genomstrémning av
studenter pa larosatenas sjukskéterskeprogram. Som ett led i detta genomfordes tata
dialoger med Skanes tre larosaten; Malmo universitet, Hogskolan Kristianstad och Lunds
universitet. Dialogerna mynnade ut i tre 6verenskommelser, en med respektive larosate, dar
larosatena fran hosten 2019 har antagning till specifika orter dar studenterna kommer att
gora den storsta delen av sin verksamhetsforlagda utbildning (VFU).

+ Malmoé universitet - antagningsorter Malmo, Ystad och Trelleborg.

» Hogskolan Kristianstad - antagningsorter Kristianstad-Hassleholm och Helsingborg-

Angelholm.
* Lunds universitet — antagningsort Lund-Landskrona

Malsattningen ar att den lokala anknytningen till sjukhusorterna ska ge studenterna en dkad
trygghetskéansla under VFU-perioderna, att sjukhusen kanner ett stérre ansvar for
studenterna under den verksamhetsforlagda utbildningen och att larosatena far en storre
genomstrémning av studenter som kommer att kunna anstallas i Region Skane.
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For att den praktiska delen av utbildningarna ska bli kvalitativt bra for bade studenter och
arbetsgivare ar det av storsta vikt att det finns handledare i verksamheterna. Handledarna
finns bland Region Skdnes medarbetare, och de ska ha ratt kompetens och ratt
forutsattningar for att klara uppdraget.

Diskussioner fors om att 6ka det interprofessionella larandet genom att lata olika
professionsutbildningar métas under praktiken. Utvecklingen gar fran handledning av
enskilda studenter i enskilda moment till att integrera larandet pa arbetsplatserna dar
studerande pa olika nivaer, olika professioner och i olika program kan métas i aktiviteter for
att lara genom Kliniskt arbete. | samband med covid19 pandemin innebar det aven en
digitalutveckling med simulatorbaserademoment. Momenten kan goras under praktik pa
kliniska utbildningsavdelningar/-salar och med patientfall som ska l6sas tillsammans.
Arbetssattet for studenterna gynnar framtida teamarbete i varden.

Kompetensutvecklingsinsatser handledare

Cirka 8 000 studenter handleds arligen av Region Skanes medarbetare. Dessa handledande
medarbetare handleder aven nyanstalld personal. For att framja mojligheten till att alla som
handleds far en handledare med ratt kompetens for uppdraget, erbjuds
handledarutbildningar pa olika nivaer.

En digital basutbildning for handledare finns tillganglig for alla medarbetare. Intern
handledarutbildning om fyra dagar samt temadagar erbjuds med syfte att ge férdjupad
kunskap kring specifika omraden. Medel frdn Omstéllningsfonden (TLO-KL) fanns for att
under aret kunna erbjuda fler handledarutbildningar om fyra dagar samt ett antal temadagar.
Pa grund av covid-19 fick handledarutbildningarna genomforas helt digitalt efter sommaren.
Temadagarna kunde dock ej genomféras vare sig fysiskt eller digitalt under hdsten.
Planering har gjorts for att under 2021 erbjudas de interna handledarutbildningarna digitalt.
Utvarderingarna fran deltagarna som genomgatt handledarutbildningarna ger hogt betyg,
oavsett om de har genomforts fysiskt eller digitalt.

Kompetensférsérjning Iékare
Fortsatt brist rader vad galler specialistlakare inom ett antal specialiteter, exempelvis inom
allménmedicin, radiologi, psykiatri, onkologi och obstetrik & gynekologi.

Under varen genomférdes den arliga Lakarbemannings- och ST-undersokningen.
Undersokningen ger en bild av lakarbemanningen samt en prognos for tillgangen till lakare 5
respektive 10 ar fram i tiden. Prognoserna anvands till kompetensforsorjningsplaner pa olika
nivaer samt som underlag for prioritering av specialiseringstjanstgoring mellan olika
specialiteter.

Den sarskilda beredningsgruppen for ST inom allmanmedicin, som inrattats pa
personalnamndens initiativ, har under aret fortsatt sitt arbete for att sakerstélla nulagesbilden
vad galler tillgang till allmanmedicinsk kompetens, bedéma tillgang och behov av
allmanmedicinsk kompetens i ett tioarsperspektiv samt ge forslag till atgarder for att sakra
tillgangen till allmanmedicinsk kompetens pa saval kort som pa lang sikt.

Internationellt utbytesprogram fér medarbetare (HOPE)

Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) representerar Sverige i organisationen HOPE
(European Hospital and Healthcare Federation), en organisation som sedan 1981 verkar for
ett utbkat samarbete och erfarenhetsutbyte mellan sjukhus i Europa. Inom ramen for HOPE
erbjuds arliga utbytesprogram for sjukvardspersonal och administrativ personal med minst
tre ars erfarenhet av ledningsuppgifter inom varden. Det finns dven mojligheter
sjukhus/regioner att vara lokala vardar det vill sdga ta emot medarbetare fran andra lander.
Programmet ar ett satt att stimulera medarbetare till utbyte av erfarenheter och
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kompetensutveckling. Personalnamnden majliggor for medarbetare i Region Skane att delta i
det internationella utbytesprogrammet Hope. Utbytesprogrammet fér 2020 blev dock av
arrangoren uppskjutet till 2022 pa grund av pandemin.

Arbetsmarknads- och utbildningsinsatser

Arbetsmarknadsinsatser — extratjéinster

Syftet med att anstalla personer pa sa kallade extratjanster ar att locka till sig nya grupper
och attrahera framtida medarbetare for att klara den nuvarande och framtida
kompetensférsorjningen. Det ekonomiska stddet extratjanst har inrattats av regeringen for att
minska arbetslésheten bland nyanlanda och personer som varit inskrivna i jobb- och
utvecklingsgarantin mer an 450 dagar och ska stimulera till anstallning av personer som har
svart att fa ett arbete utan stod. Personer med extratjanst kan utgora en resurs i vardnara
service genom att avlasta ordinarie personal med arbetsuppgifter som inte kréver specifik
utbildning.

Region Skane paborjade arbetet att rekrytera medarbetare till extratjanst tilsammans med
arbetsformedlingen under varen. En inventering av intresse gjordes pa forvaltningarna och
en plan for att anstélla cirka 130 medarbetare inom halso- och sjukvardsférvaltningarna
fardigstalldes. Samtidigt som covid-19-pandemin satte fart i Skane skulle rekryteringsarbetet
med extratjanster starta. Bedomning var dock att det inte var mdjligt for chefer att handleda
och ta emot dessa nya medarbetare pa ett bra satt under radande situation. Arbetet
pausades darfor under varen och med nystart planerad till tidig host. En ny inventering av
intresse gjordes och cirka 110 intresseanmalningar kom in fran forvaltningarna.
Rekryteringstraffar fick genomféras digitalt och for f& sokanden fanns for att tillsatta alla
platser. Efter hand som processen pagick forvarrades pandemilaget ater och nagra
verksamheter valde att avsta utifran radande situation. Totalt resulterade insatserna i att
cirka 70 personer under aret anstallts med extratjanst inom halso- och
sjukvardsforvaltningarna.

Studentmedarbetare

Syftet med att rekrytera studentmedarbetare ar framst att underlatta 6vergangen fran studier
till arbete, men det ar ocksa ett viktigt led i Region Skanes arbete for att vara en attraktiv
arbetsgivare. Studenterna arbetar 10-15 timmar i veckan under maximalt ett ar.
Arbetsuppgifterna bestar av ett avgransat, och for studentens studier, kvalificerat projekt.
Forvaltningarna bar studentmedarbetarnas lonekostnader men fér sammanhallen hantering
av rekrytering etc. finansierar personalnamnden kringkostnader. Under 2020 har 11
studentmedarbetare blivit anstéllda i Region Skanes verksamheter. Det ar framst forvaltning
Digitalisering och IT som anstallt studentmedarbetare under aret, men aven Skanes
Universitetssjukvard och Business Region Skane har anstallt vars en studentmedarbetare.
Exempel pa uppdrag under aret har varit utvarderingar, uppfoljningar, utredningar och
kartlaggningar inom olika omraden.

Tekniksprdnget

Teknikspranget &r en satsning som initierats av Kungliga Ingenjorsvetenskapsakademin och
ett flertal féretag, kommuner och landsting/regioner i Sverige har anslutit sig till satsningen.
Syftet med Teknikspranget ar att ge ungdomar med slutférd gymnasieutbildning inom
naturvetenskap eller teknik en inblick i ingenjorsyrket och darmed locka till h6gskolestudier
inom dessa omraden. Ungdomarna praktiserar i fyra manader och Region Skane ges
mojlighet att visa bredden av tekniska yrken inom verksamheten samt synliggéra sig som en
attraktiv arbetsgivare. Fér 2020 fanns mojlighet till sex Tekniksprangsplatser, varav fem
anstallningar har genomforts.
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Rekrytering av personer med utbildning i annat land/Internationellt kompetenscentrum fér
utlandsutbildade

Det finns en stor potential i att ta till vara kompetensen hos redan utbildade personer som
kommer till Sverige fran andra lander. Personalnamnden beslutade 2015 om ett
introduktionsprogram for utomeuropeiskt utbildade personer med legitimationsyrken, for att
stodja och korta vagen till den skanska arbetsmarknaden, ett s.k. Snabbspar.

Ar 2017 tog Personalnamnden beslut om att etablera ett Internationellt kompetenscentrum
for utlandsutbildade. Syftet ar att ytterligare tydliggora erbjudandet fér utlandsutbildade som
vill arbeta inom Region Skane och samordna den introduktion och den komplettering som
kravs for att erhalla svensk legitimation. Under 2016-2020 har c:a 150 utlandsutbildade
personer med legitimationsyrken gjort auskultation inom Region Skanes verksamheter, drygt
55 lakare och 25 sjukskoterskor har erhallit svensk legitimation och arbetar nu i skansk
sjukvard. Insatser for att stodja och introducera dem i svensk sjukvard gors tillsammans med
Lunds universitet och med Arbetsférmedlingen.

For att ytterligare kraftsamla i fragan har HR-avdelningen inom Skanes universitetssjukvard
(SUS) fatt i uppdrag om ett samlat regionalt ansvar avseende internationell rekrytering.
Inventering av arbetsgivarens behov och enhetens uppdrag gjordes i projektform varen 2020
med plan att etablera ett International Office host 2020. Radande pandemi har forsenat
etableringen som darfor kommer att ske successivt under varen 2021.

International Office ska utgora ett nav inom Region Skane och verka som operativ och
strategisk partner for verksamheterna, medarbetare, eller externa bestkare gallande
internationella fragor. Genom att vara en brygga mellan Region Skanes verksamheter inom
halso-och sjukvard och den internationella arbetsmarknaden sa okar arbetsgivarens
mojligheter att rekrytera internationellt och vara en aktor pa den globala arbetsmarknaden

Oberoende av inhyrning fran bemanningsféretag

De senaste fyra aren har regionerna samarbetat nationellt med att minska beroendet av
inhyrd personal. Malet &r en stabil och varaktig bemanning med egna medarbetare for den
I6pande verksamheten for att varna patientsédkerhet, arbetsmiljé och ett kvalitetssékrat
utbildningsuppdrag.

Region Skane har i forhallande till 6vriga regioner historiskt legat pa en gynnsam niva men
sedan 2018 har det skett ett stadigt 6kande behov av inhyrning, framfor allt av
sjukskaterskor, saval inom primarvard som somatisk och psykiatrisk vard. En férdjupad
analys av orsakerna till 6kad sjukskoterskeinhyrning gjordes under 2019. Analysen visade pa
behov av inhyrning pa grund av brist pa sjukskéterskor med réatt kompetens, mojligheten att
halla vardplatser 6ppna och att uppratthalla 6nskad operationskapacitet.

Den totala kostnhaden for inhyrning minskade med 0,7 mnkr (0,2 procent), jamfort med
helaret 2019.

Tabell 6. Kostnader inhyrd personal fran bemanningsforetag, forvaltningsdriven
verksamhet, helar 2020 jamfort med 2019. Miljoner kronor (mnkr).

2020 2019 Forandring %
Lakare 216,11 221,47 -5,36 -2,4%
SSK 230,20 228,26 1,94 0,9%
Ovriga 11,64 8,96 2,68 30,0%
Totalt 457,95 458,68 -0,73 -0,2%
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Diagram 3. Kostnadsutveckling for inhyrd personal fran bemanningsforetag, rullande
tolvmanader (kostnad matméanad samt foregaende 11 manader), miljoner kronor (mkr).

Rullande tolv mé&nader (kostnad matmanad samt féregdende 11 méanader), utvecklingen av kostnader for
bemanningsféretag (Mnkr)

Under aret ses en nagot minskad lakarinhyrning, framst till primarvarden, da man haft ett
minskat vardsokande pa grund av covid-19. Inhyrningen av sjukskoterskor har under varen
2020 fortsatt att 6ka inom primarvard och somatisk vard, medan en nagot minskad inhyrning
ses under hosten. Psykiatrin har fortsatt ingen inhyrning av lakare och dver aret ses ett
minskat behov av att hyra in sjukskoterskor.

For att motivera inhyrning av sjukvardspersonal i Region Skane kravs dispens, tillstyrkt av
forvaltningschef och beslutad av HR-direktdren. For att fa dispens ska skal till inhyrningen
anges och plan for ett kommande oberoende beskrivas av verksamheten. Detta
dispensforfarande har under varen och sommaren pausats foér att underlatta bemanningen
under covid-19. Ordinarie dispensrutin infordes ater efter sommaren.

Det sker ett kontinuerligt arbete med att minska beroendet av inhyrning fran
bemanningsféretag och sedan mars 2019 arbetar en regiongemensam arbetsgrupp, med
representation fran samtliga sjukvardsforvaltningar, med att skapa gemensamma insatser.
Under aret har gruppen framst arbetat med uppféljining, forvaltningarnas forutsattningar att
bilda fler resursteam i Region Skane samt inrattande av forvaltningsévergripande avrops-
/bestéllningsenheter med regiongemensamma riktlinjer och arbetssétt.

Region Skane har sedan februari 2020 ett nytt ramavtal med 58 leverantérer som hyr ut
lakare, sjukskoterskor och rontgensjukskoterskor. Vid avrop av tjianst kravs god kannedom
om bemanningsbranschen och ramavtalets innehall och prissattning, vilken kan underlattas
av att ett fatal personer i en forvaltningsgemensam enhet hanterar alla bestallningar av
hyrpersonal, som en service till chefer och verksamheter. Den centrala bestallningsenheten
far ocksa en helhetssyn 6ver forvaltningens totala inhyrningsbehov. Erfarenheter fran
Skanes universitetssjukvard, SUS, som haft denna funktion i ett flertal ar, visar att kostnaden
for inhyrd personal ar lagre i forhallande till den totala personalkostnaden an i 6vriga
sjukvardsforvaltningar dar avrop hanteras av chefer nara verksamheten. Vastra
Gotalandsregionen har ocksa visat ett gott resultat av gemensam bestallningsfunktion da
kostnaderna for inhyrning har minskat i samband med 6kad féljsamheten till avtalet.

For att stodja arbetet med centraliserade avrop fran ramavtalet har det under varen
upphandlats ett IT-stéd som ska underlatta och effektivisera den administrativa hanteringen.
Bestallnings-/avropsenheter har under aret successivt byggts upp vid Region Skanes
sjukvardsforvaltningar och effekterna av dessa kommer att utvarderas under 2021.

Under aret togs beslut om att Region Skane ska medverka i gemensam, nationell
upphandling av inhyrning fran bemanningsforetag genom SKR. Ett gemensamt ramavtal for
hyrpersonal kommer bland annat att leda till att regionerna tillsammans blir en stark och
tydlig kravstallare med fokus pa pris och kvalitet.
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Det finns ocksa ett behov av att fortsatt utveckla befintliga interna resursteam och inratta fler
inom de forvaltningar dar de saknas. Resursteamen bestar av medarbetare med god

kédnnedom av verksamheten, som tacker upp for kortare och langre vakanser och darmed

kan minska behovet av externt inhyrd personal.

Utveckling av anstallningsvolym, arbetad tid, personalrorlighet och VAB

Utveckling av anstallningsvolym och arbetad tid

Utvecklingen av anstéllningsvolym

Per den sista december 2020 hade Region Skane 35 622 manadsavionade medarbetare
inom férvaltningsdriven verksamhet, en 6kning med 969 medarbetare jamfért med samma

datum foregaende ar. Reducerat for externa verksamhetsforandringar ar 6kningen 972

medarbetare.

Tabell 7 Antal manadsavlionade medarbetare per den 31/12* (Region Skanes
forvaltningsdrivna verksamhet samt sarredovisat Folktandvarden AB)

Forvaltning

Digitalisering IT och MT
Kulturférvaltningen
Medicinsk service

NO Skénes sjukhus

NV Skanes sjukhus
Patientnamnden Skane
Primarvarden Skane
Psykiatri, hab o hjalpmedel
Regionfastigheter
Regionservice
Regionstyrelsen
Revisionskontor

Skanes universitetssjukvard
Skanetrafiken

Sodra regionvardsnamnden

Folktandvarden

Manadsavlonad Manadsavlonade

e medarbetare
per 2020-12-31

35622
319

31
1975
2933
3756

18
4334
4217

384
2018
747

9

14 427
437
10

1473

medarbetare per Foréandring

2019-12-31

34 653
160

32
2004
2732
3704

18
4261
4185

209
2048
786

9

14 077
429

6

1489

969
159

-29
201
52

73
32
175
-30
-39

350

-16

Procentue
forandring

2,8%
99,4%
-3,1%
-1,4%
7,4%
1,4%
0,0%
1,7%
0,8%
83,7%
-1,5%
-5,0%
0,0%
2,5%
1,9%
66,7%

-1,1%

* Observera att viss differens kan rada mellan totalsumman och summan av raderna, da ett fatal medarbetare har anstdllningar pdG mer

én en (1) férvaltning.
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Tabell 8. Antal medarbetare per personalgrupp (AID), per sista december 2020

respektive 2019, (avser Region Skanes forvaltningsdrivna verksamhet)

AID Personalgrupp

Sjukskoterskor

Underskoterskor, skotare m.fl.
Lékare specialistkompetenta
Handlaggare

Administratorer, vard

Léakare icke specialistkompetenta
Administratorer

Ledningsarbete

Biomedicinska analytiker
Fysioterapeut

Kurativt och socialt

Psykologer

Barnmorskor

Stad, tvatt, renhallningsarbete
Owr. specialiteter inom hélso- och sjukvard
Arbetsterapeuter

Vaktmasteri, tradgard, anlaggning m.m.
Ingenjorer

Tekniker

Ko6ks- och maltidsarbete

Owrigt rehabiliteringsarbete
Logopeder

Dietister

Skola

Kultur, turism och friluftsliv
Tandskoterskor

Tandlakare

Psykoterapeuter

De personalgrupper som 6kat mest i faktiska tal &r Underskéterskor, skotare mfl, Handlaggare,

Manadsavlonad Manadsavlénade
medarbetare per Foérandring

e medarbetare
per 2020-12-31

35622
8934
7497
2904
2145
2085
2055
1564
1498

934
814
682
630
597
587
560
414
384
277
225
173
165
153
139
124

35

32
26
13

2019-12-31

Sjukskoterskor samt Lakare icke specialistkompetenta.

Utvecklingen av anvanda timmar

Totalt har volymen anvanda timmar ¢kat jamfoért med motsvarande heléret 2019. Okningen

34 653
8822
7104
2853
1986
2073
1959
1506
1469

953
794
672
604
592
617
520
396
416
264
208
183
169
152
134
115

31

33

25
13

969
112
393

51
159

Procentuel
|
foréandring

2,8%
1,3%
5,5%
1,8%
8,0%
0,6%
4,9%
3,9%
2,0%
-2,0%
2,5%
1,5%
4,3%
0,8%
-4,9%
7,7%
4,5%
-71,7%
4,9%
8,2%
-5,5%
-2,4%
0,7%
3,7%
7,8%
12,9%
-3,0%
4,0%
0,0%

beror framst pa en tkad anstallningsvolym. Markanta skillnader finns vad géller orsaksposter

som genererar timmar. Exempelvis har antalet timmar vid sjukledighet 6kat kraftig, vilket
minskar det totala antalet anvanda timmar, beroende péa 6kad sjukfranvaro hanforbart till
covid-19, se tidigare avsnitt om sjukfranvaro. A andra sidan har tjanstledighet med 16n

minskat signifikant, likasa timmar vid semesterledighet.
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Tabell 9. Anvanda timmar januari - december 2020 respektive 2019, (avser Region
Skanes forvaltningsdrivna verksamhet)

janz-gig janz-gii Diff. timmar Diff. %
Anst timmar 68 420 857,5 66 768 922,8 16519347 2,47%
Sjukledighet -4 561 144,2 -3684336,8 -876 807,5 23,80%
Tjl med 16n -485 607,7 -943789,5 458 181,8 -48,55%
Tjlulén -7 369 408,2 -7 020 468,5 -348 939,7 4,97%
Kompledighet -805 668,5 -801 480,7 -4187,7 0,52%
Semesterled -6 409 460,6 -6 732 680,3 323219,8 -4,80%
Timlén 2331703,7 2237 759,6 93944,0 4,20%
Fyll/dvertid 932 266,4 883 168,5 49 098,0 5,56%
Arb jour/bered 775 949,4 748 112,4 27 837,0 3,72%
Anv timmar 52829 487,8 51 455 207,4 13742804 2,67%

Utvecklingen av Vard av barn (VAB) under covid-19

VARB (tillfallig foraldrapenning) har 6kat kraftigt under de perioder covid-19-situationen
eskalerat. For att minska risken for smittspridning ska barn, elever och personal vara
uppmarksamma pa symtom som kan forekomma vid covid-19. Det galler bade lattare
symtom som halsont, snuva, illamaende och huvudvark, men aven andra symtom som
muskel- och ledvark, feber, hosta och svarigheter att andas.

Diagram 4. Utveckling av VAB, januari — december 2020 respektive 2019,
kalenderdagar i genomsnitt per anstalld

VAB dagar i genomsnitt per anstilining

——z020
—2019

Generellt satt har kvinnor en hogre franvaro till foljd av VAB (tillfallig foraldrapenning) an
man, detta forhallande var oférandrat under 2020 och under covid-19. Okningen av VAB
(tillfallig foraldrapenning) for kvinnor respektive man under 2020 har foljt ett likartat ménster
Over tid och efter utvecklingen av pandemin.
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Diagram 5. Utveckling av VAB, januari — december 2020 respektive 2019,
kalenderdagar i genomsnitt per anstalld, kénsuppdelad

Ar 2020 och 2019 Kvinna/Man - VAB dagar i genomsnitt per anstillning

Personalrorlighet

Den externa personalrorligheten, alltsa andelen tillsvidareanstallda som lamnar sin
tillsvidareanstallning i Region Skane, uppgick for Region Skanes forvaltningsdrivna
verksambhet till 7,6 procent under januari-november 2020. Detta ar en minskning med 1,4
procentenheter jamfért med samma period 2019. En orsaksfaktorer bakom minskningen kan
vara det generella monstret for minskad rorlighet pa arbetsmarknaden under kriser saval
som under lagkonjunktur. Utéver de som lamnat Region Skane som arbetsgivare bytte 10,9
procent av de tillsvidareanstallda arbetsplats inom Region Skane under januari-november
2020, detta ar en minskning av den interna personalrérligheten med 0,8 procentenheter
jAmfort med samma period 2019.

Bisysslor

| tabellen redovisas antalet medgivna och avslagna bisysslor som har anmalts och prévats ar
2020. Tabellen aterspeglar inte det totala antalet bisysslor i Region Skane da en anmaélan
kan avse langre period &n ett ar. Under aret har ett IT-stod for hantering av bisysslor
tillgangliggjorts inom befintliga HR-system. Den nya funktionaliteten, som infors under 2021,
ska vara stod for att kvalitetssékra processen, skapa battre ¢verblick och férenkla statistik
och jamforelser.

Tabell 10. Bisyssloredovisning ar 2020

‘ | Medgivna bisysslor | Avslagna bisysslor
Antal med ':‘g:)il":;at?” ':‘g:)il"r:geg” Antal utan
koppling till RS RS RS koppling till RS

Lakare 44 124 6

Ovriga 50 272 8

Totalt 94 396 14 0
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Redovisning av mal: En langsiktigt stark ekonomi

Resultatmal
Utfallet for personalnamnden helaret 2020 uppgick till + 34,0 mkr. Personalnamndens
Overskott genereras i huvudsak av foljande poster:

Kompetensforsdrjning, totalt + 31,0 mnkr

e Formaner vid utbildning till specialistsjukskéterska, + 22,1 mnkr.
Effekt av ett farre antal utbildningsanstéllningar/-loner an budgeterat samt
diskrepans mellan schabloniserat utbildningsbidrag och faktisk I6neniva pa de
sjukskoterskor som gatt in i specialistsjukskaterskeutbildning.

o Utbildningsanstéallningar vid specialiseringsutbildning for underskoterskor,
6,6 mnkr.
Budgeterad volym pa utbildningsanstallningar uppnas ej under aret.

e Installda/uppskjutan utbildningar/seminarier, + 2,1 mnkr
Till foljd av pandemin har ett antal utbildningsinsatser etc fatt stallas in eller skjutas
pa framtiden. Detta avser exempelvis framtidsdagar for sjukskoterskor,
underskoterskor samt medicinska sekreterare samt ett antal moment inom Kiliniskt
basar.

e Internationellt utbytesprogram fér medarbetare (HOPE), + 0,2 mnkr.
Arets utbytesprogram &r framskjutet | tiden av anordnaren tfa. rddande covid-
situation.

Arbetsmarknads- och utbildningsinsatser, totalt + 2,6 mnkr
o Extratjanster, + 1,6 mnkr.
Full volym av antalet extratjanster forsenas tfa. radande covid-situation.
e Studentmedarbetare, + 0,3 mnkr
Icke fakturerad administrativ avgift fran Gemensam servicefunktion
e Teknikspranget, + 0,1 mnkr
Antalet platser uppgick under aret till fem, budgeterad malvolym var sex.

Lika rattigheter och mojligheter
o Okad rekrytering av personer med funktionsnedsattning, + 0,6 mnkr
Antalet rekryteringar farre an planerat tfa. covid-19, 15 rekryteringar jamfort med 25
planerade.

Attraktiv arbetsgivare
e Rekryteringsframjande insatser, + 0,3 mnkr
Viss forsening av insatser till foljd av covid-19 har medfort lagre kostnad an planerat.

Ekonomiska effekter pa grund av covid-19

Personalnamndens resultat har paverkats av covid-19. Installda aktiviteter har inneburit
mindre kostnader samtidigt som vissa merkostnader uppkommit till foljd av exempelvis
digitalisering av utbildningar och arrangemang. | nagra fall har aven kostnader for installda
arrangemang inneburit kostnader for sent avbokade lokaler, utrustning etcetera.
Nettokostnaderna for covid-19-relaterade avvikelser bedéms ha genererat ett Gverskott pa
cirka 5 miljoner kronor i personalnamndens resultat 2020. Varav de stdrsta enskilda posterna
med covid-19-effekt avser Extratjanster (+1,6 mnkr) och Rekrytering av personer med
funktionsnedsattning (+0,6 mnkr) dar rekrytering ej kunnat goras i planerad takt/volym.
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Atgarder for att sanka kostnadsutveckling samt for ekonomi i balans
Personalnamndens ekonomi &r i balans. Inga atgéarder eller handlingsplaner har darfor varit
nodvandiga.

Investeringar
Personalndmnden har inga investeringar.

Krisberedskap och sadkerhet

Personalnamnden har ej driftsansvar for verksamhet varfor efterfragade resultat for
fragestéllningarna inte ar relevanta att rapportera for namndens rakning.

Informationssékerhet
Personalndamnden har ej driftsansvar for verksamhet varfor efterfragade resultat for
fragestallningarna inte ar relevanta att rapportera fér namndens rakning.

Miljéredovisning

Personalnamnden har ej driftsansvar for verksamhet varfor efterfragade resultat for
miljonyckeltal inte &r relevanta att rapportera for namndens rakning.
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Uppfoljning av arbetet med intern kontroll

Det priméara syftet med den interna kontrollen i Region Skane ar att sékerstélla att de av fullmaktige
faststallda malen, samt andra for organisationen relevanta mal, uppfylls. En val fungerande intern
kontroll ar en viktig forutsattning for efterlevnad till lagens krav pa god ekonomisk hushallning. Det
interna kontrollarbetet ar integrerat med de ordinarie processerna for planering, genomférande och
uppfoljning.

Genomford uppfoljning av internkontrollplan 2020 redovisas i sin helhet som bilaga 3. De obligatoriska
kontrollmomenten &r sammanstéllda och redovisas till regionstyrelsen, enligt foljande:

For rapportering i enlighet med RS

Rapportering av plan och uppféljning intern kontroll (S 1% 3l uopsikisplikt ska en samiad riskbedomning

goras for det obligatoriska kontrollomradet.

Uppgift saknas

13-16: Direkt atgérd krévs - minimera

9-12: Reducera riskerna - atgarda

4-8: Hall under uppsikt - uppmarksamma

1-3: Inget agerande krévs - acceptera

av de olika fargerna.

Namnd/Styrelse
|Personalnamnden |
Bedémningarna pé fargskalan kan ses som en ny riskbedémning av kontrollomradena med beaktande av det
interna kontrollarbete som har skett under &ret. Avvikelse i termer av diskrepans mot antingen 6vergripande mal
(verksamhetsméassiga kontrollomraden) eller &ndamélsenlig hantering (rutinorienterade kontrollomraden) illustreras

Ej utfort, avskalad DR

Ej utfort, avskalad DR

Ej utfort, avskalad DR

Ej utfort, avskalad DR

1) Efterlevnad av regelverk fér god ekonomisk forvaltning
2) Upphandling och inkdp Ej relevant f PeN
3) Kompetensforsorjning och bisysslor Ej relevant f PeN
4) Verkstallighet beslut

S A -_

Uppgift saknas

‘Omedelbara Atgarder befover
vidtas or att uppnd en tlkackiig
intern korrol

Detdrs- och Arsredovisring.

Ferbatringsomraden fims

Tilfregsstalande.

Kommentar

[ Gen m
Arbetet med intern kontrollplan K tab och . HR, i samréd
Iden politiska ch
f
skéirpa stringensen i internkontrollarbetet.
019 och att involvera néimnden i riskanalysen. Fortsatt arbete sker fortlépande

Ja, i némnden och pa ch ik disk urett
riskanalysperspektiv.

Inga sérskilda tgérder har behévt vidtas.

32



Bilaga 1 Tabell total resultatredovisning 2020

Utfall Budget Diff 2001-12 Diff 2001-12 Budget Prognos
Motparter 1,2,3 (Mnkr) 2001-2012 2001-12 Utfall-Budget # Utfall-Budget % 2001-12 2001-12
Regionbidrag 167,1 167,1 0,0 0,0% 167,1 167,1
Forsaljning av verksamhet, varor och tjans 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Statshidrag 41 0,0 4,1 0,0 0,0
Owriga intékter och bidrag 3,1 0,0 3,1 0,0 0,0
Personalkostnader -12,1 2,1 -10,0 482,2% 2,1 2,1
Konsultkostnader -0,6 0,0 -0,6 0,0 0,0
Lamnade bidrag -124,8 -161,8 37,0 -22,9% -161,8 -122,8
Owriga kostnader -2,9 -3,2 0,3 -10,3% -3,2 -3,8
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Bilaga 2 Personalnamndens maluppfyllelse 2020 i sammandrag

Uppfoljning av faststdllda malsattningar/volymmal i personalndmndens verksamhetsplan 2020.

Overgripande mdlsiittningar

Sammanvagd

Malomrade Malformulering | Maluppfyllelse i korthet: maluppfyll-

/maltal: else:
Sjukfranvaro Sjukfranvaron ska Total sjukfranvarotid i relation till ordinarie arbetad tid

minska i forhallande har 6kat med 1,1 procentenhet jamfoért med helaret

till fg ars period. 2019. Okningen avser korttidssjukfranvaro tfa. covid-

19.

Sjukfranvaro Skillnaden vad galler Kvinnors sjukfranvaro ar sedan ldnge hogre an mans

kvinnors och méans
sjukfranvaro ska
minska.

sjukfranvaro. Detta monster bestar.

Kompetensforsorjning

Verksamheterna ska,
pa minst férvaltnings-
niva, arbeta med
kompetensforsorj-
ningsplaner.

Samtliga forvaltningar har upprattat
kompetensforsorjningsplaner. Regional
kompetensforsorjningsplan ar uppdaterad.

Kompetensforsorjning

Antalet vakanser inom
definierade storre
bristomraden ska
minska under 2020.

Fyra stérre omraden med obalans: grundutbildade
sjukskoterskor, specialistsjukskoterskor. Lakare:
allmdnmedicin, psykiatri.

Vasentligen of6érandrad bristsituation.

Inhyrd personal

Utnyttjandet av
bemanningsforetag
ska minska.

Den totala kostnaden for helaret 2020 &r 0,7 mnkr lagre
hogre dn utfallet for heldret 2019, en minskning med
0,2 procent. Pandemin har paverkat pa flera satt, bade
inom vissa verksamheter med 6kad kostnad medan
andra haft minskat behov av inhyrning.

Ekonomi

Ekonomi i balans

Personalndmndens ekonomi ar i balans.

@ Co ©
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Volymmialséittningar

Volymmal faststéllda i personalndgmndens verksamhetsplan/internbudget fér 2019.

/utbildningslén special-
istsjukskoterskor

75 utbildnings-
anstallningar, 170
utbildningsloner.

Sammanvagd
Malomrade Malformulering/ | Maluppfyllelse i korthet: maluppfyll-
maltal: else:
Utbildningsanstallningar | Volymmal: Under varen 2020 har 61 medarbetare haft

utbildningsanstallning och 148 medarbetare haft
utbildningslon. Under hdsten 2020 har 55 medarbetare
haft utbildningsanstallning och 190 medarbetare haft
utbildningslon. Det totala budgeterade antalet
utbildningsanstallningar var 75 per termin respektive
for utbildningslon 165 per termin.

Genomférande av
Kliniskt basar, ett
regionalt introduk-
tionsprogram for
nyutexaminerade
sjukskoterskor

Ej volymsatt.

Kliniskt basar far fortsatt hoga betyg i genomforda
utvarderingar, 85 % skattar Kliniskt basar med en 4:a
alternativt 5:a pa en 5—gradig skala. Mer &@n 800
utbildningsplatser blev instéllda pa grund av covid-19
under varen. Under hostens férsta manader 2020
kunde Kliniskt basar genomféras enligt plan och fran
och med november har programmet helt omvandlats
till digitala foreldsningar. Den kliniska
fardighetstraningen inte kunnat genomféras pa grund
av covid-19.

Genomfora konferens;
Framtidens
sjukskoterska

Volymmal: 300 anmadlda.

Under 2020 blev konferensen instélld pga. pandemin.

Utbildningsanstall-
ningar underskoterskor,
skotare och barnskétare

Volymmal: 20 platser.

Under varen hade fem underskéterskor pabérjat en
utbildningsanstallning med inriktning operation och
intensivvard, under hésten var det totalt 17
underskoterskor med utbildningsanstallning.

Kompetensutvecklingsin
satser for under-
skoterskor, skotare och
barnskotare

Foljfoljande av plan.

Konferensen Framtidens underskoterska, pandemin
omodjliggjorde arets konferens.

Handledarutbildning steg 1, 2 och 3 samt
sprakombudsutbildning riktad till underskéterskor,
skotare och barnskoéterskor. Handledarutbildningarna
har flyttats fram till hésten 2021 pa grund av radande
pandemi. En sprakombudsutbildning planeras att
genomforas under varen 2021.

Ar 2019 och 2020 har sarskild satsning gjorts mot
verksamhetsomradet ambulans och
ambulanssjukvardare.

O

Klinisk fordjupnings-
utbildning for
sjukskoterskor inom
onkologi och hematologi

Volymmal: 20
sjukskoterskor i
utbildning

En Klinisk fordjupningsutbildning ges for
rontgensjukskoterskor och biomedicinska analytiker.
Utbildningen ger dubbelkompetens inom omradet
PET/CT. Under de senaste aren har cirka tio personer
utbildats per ar.

Extratjanster

Rekrytering har startats, stoppats och aterstartat under
pandemins forlopp. Totalt resulterade insatserna i att
cirka 70 personer under aret anstallts med extratjanst
inom hélso- och sjukvardsforvaltningarna.

Teknikspranget

Volymmal: 6 platser.

For 2020 fanns mojlighet till sex Tekniksprangsplatser,
varav fem anstallningar har genomforts.

Rekrytering av personer
med funktionsnedsatt-
ning

Volymmal: 25
anstallningar.

Till foljd av covid-19 har endast 15 personer blivit
anstallda inom ramen for satsningen under aret

® 0O O|O0
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Bilaga 3 Uppfdljning av internkontrollplan 2020

Redovisas som sarskild bilaga till verksamhetsberéattelsen.

36



