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Uppfoljning av arenden kopplade till covid-19

Ordférandens forslag
1. Patientnd&mnden l&gger informationen till handlingarna.

Sammanfattning

I november 2020 fick patientndmnden ta del av en analys av utvecklingen

av klagomalsarenden kopplade till covid-19 till och med september 2020.
Forvaltningen fick da i uppdrag att fortsatt folja utvecklingen av arendetypen. |
arendet aterfinns samtliga covid-19-arenden fran fjolaret.

I &rendet finns foljande dokument:
Beslutsforslag, 2021-02-04

Beskrivning av drendet och skélen for forslaget

Pa sammantradet i november 2020 presenterade Patientnamnden Skane en
analys av utvecklingen av klagomalsarenden kopplade till covid-19 till och med
september 2020. Forvaltningen fick da i uppdrag att fortsatt folja utvecklingen
av arendetypen.

Mellan den 1 oktober och den 31 december 2020 registrerades 114 &renden

med koppling till covid-19. Det innebér att totalt 340 drenden registrerats

under heldret 2020. Manga av klagomalen som inkom efter den 1 oktober 2020
bekréftar det som tidigare framkommit i analysen Pandemin och patienterna. Ett
par nya perspektiv har dock belysts under senare tid beroende pa att pandemin
har gatt in i ett annat skede.

Vard vid bekraftad covid-19

Ett fatal klagomal har handlat om vard vid bekréftad covid-19. En patient som
vardades for covid-19, blev trots kvarstdende andningssvarigheter utskriven.
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Dagen efter blev patienten ater inlagd pa sjukhus i behov av respiratorvard.

En annan klagade pa att isoleringen vid covid-19-infektion paverkade hennes
psykiska maende. | ett arende framkommer att en person fran ordinart boende
flyttat in pa ett sarskilt boende med en pagaende covid-19-infektion. Bade

boende och personal smittades. En narstaende &r kritisk eftersom hon anser att
bade boende och personal har utsatts for en onddig risk.

Avlidna i covid-19

En del klagomal fran narstaende har handlat om att patienter som vardats pa
sjukhus, under sin vardtid smittats av covid-19 och darefter avlidit.

Synpunkter har getts pa bristande kommunikation i den kommunala halso- och
sjukvarden. Det har for den narstaende varit otydligt vem som haft det yttersta
ansvaret for varden, vem som fattat beslut om palliativ vard och pa vilka grunder.

Region Skane klarade sig val undan pandemins verkningar under varen och
sommaren 2020. | stallet har Skane haft sin topp senare, under hésten och
vintern. Eftersom det finns en viss naturlig efterslapning i antalet klagomal
relaterat till att patienten eller narstaende klagar en tid efter att handelsen intraffat
— och da pandemin &r en exceptionell handelse — kan det finnas anledning att
fortsatt folja utvecklingen av klagomal kopplade till covid-19.

Ekonomiska konsekvenser och finansiering
Arendet hanteras inom ramen for patientndmndens budget.

Juridisk bedémning
Samrad med regionjurist har inte bedomts nédvandigt.

Miljokonsekvenser
Arendet bedoms inte medféra nagra miljokonsekvenser.

Samverkan med berdrda fackliga organisationer
Ingen samverkan/MBL-férhandling har bedomts nddvéndig i arendet.

Uppféljning

Utvecklingen av arenden med koppling till covid-19 ska fortsatt foljas.
Forvaltningen ska vid behov aterkomma till namnden med en uppdaterad analys,
alternativt lata covid-19-arendena vara en del av nasta ars arsberéttelse.
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