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1 Sammanfattning

Hot och vald, eller risken for att bli utsatt for hot och véld pé arbetsplatsen forekommer inom
flera branscher eller yrken, sa dven inom sjukvarden och ar ett allvarligt arbetsmiljoproblem.

Oron for att bli utsatt for hot och vald pa arbetet dr en psykisk belastning som ocksa paverkar
arbetsmiljon negativt. Detta ska arbetsgivaren kdnna till och forebygga sa langt det 4r mojligt.

Syftet med granskningen har varit att bedéma om Region Skénes arbete med dtgarder mot hot
och vald mot anstdllda bedrivs pé ett &ndaméalsenligt sétt.

Den sammanfattande bedomningen &r att Region Skanes arbete med atgidrder mot hot och
véld mot anstillda bedrivs pa ett i huvudsak &ndamalsenligt sétt. Granskningen visar att det
finns en god kidnnedom om styrande dokument och att beroérda verksamheter arbetar
forebyggande genom ett systematiskt arbetsmiljoarbete. Vidare visar granskningen att det
finns brister 1 rapporteringen av hindelser gédllande hot och véld i det avvikelsesystem som
anvinds 1 Region Skane.

Utifrén granskningsresultatet rekommenderar vi berdrda ndmnder och styrelser att:

o sikerstilla och vidta atgérder sé att rapportering av avvikelser sker i storre
utstrackning



2 Inledning

2.1 BAKGRUND

Hot och vald, eller risken for att bli utsatt for hot och vald pa arbetsplatsen forekommer inom
flera branscher eller yrken, s& dven inom sjukvarden och &r ett allvarligt arbetsmiljoproblem.

Oron for att bli utsatt for hot och véld pé arbetet dr en psykisk belastning som ocksa paverkar
arbetsmiljon negativt. Detta ska arbetsgivaren kédnna till och forebygga sa langt det dr mojligt.

Revisorskollegiet har utifrdn sin risk- och visentlighetsbedomning beslutat att genomfora en
fordjupad granskning inom omradet arbetsmiljo - dtgdrder mot hot och vald mot anstéllda.

2.2 SYFTE OCH REVISIONSFRAGOR

Syftet med granskningen har varit att beddma om Region Skénes arbete med atgérder mot hot
och véld mot anstéllda bedrivs pa ett &ndamalsenligt sitt.

Med é@ndamalsenligt har vi avsett att granskade styrelser och nimnder lever upp till gédllande
lagar, regler, riktlinjer, styrdokument och handlingsplaner samt har en styrning och upp-
foljning av att sé sker.

Foljande fragestéllningar har besvarats:

1. Arbetar Region Skane pa ett &andamalsenligt sétt for att sékerstilla arbetsmiljon utifran
lagar, regler, riktlinjer, styrdokument och handlingsplaner géllande hot och vild mot
anstéllda?

2. Ar det forebyggande arbetet for att forhindra hot och véld mot anstillda
dndamalsenligt?

3. Sker uppfoljning och aterrapportering avseende héndelser av hot och vald mot
anstéllda pa ett indamalsenligt sitt?

Granskningen har dven belyst om och hur pandemin Covid-19 paverkar Region Skénes
atgdrder mot hot och véald mot anstillda.

2.3 AVGRANSNING

Granskningen har avgrénsats till f6ljande styrelser och nimnder: regionstyrelsen, psykiatri-,
habilitering- och hjdlpmedelsndmnden, primarvardsndmnden, servicenimnden, sjukhus-
styrelse Sus, sjukhusstyrelse Helsingborg, sjukhusstyrelse Kristianstad och sjukhusstyrelse
Héssleholm.

Inom primérvarden har atta vardcentraler (VC) ingétt 1 granskningen. Dessa ar:

VC Tomelilla, VC Solbrinken, Héssleholm, VC Nisby, Kristianstad, VC Sédertull, Lund, VC
Ramlosa, Helsingborg, VC Drottningh6g, Helsingborg, VC Granen, Malmé och VC
Kroksback, Malmo.

Inom omrédet dr det viktigt att skilja pa det forebyggande arbetet (arbetsmiljoansvaret) och
det som kan komma efterat (det straffrittsliga ansvaret). Det &r olika regelverk som styr dessa.



Denna granskning avser ansvaret for det forebyggande arbetet inom omradet atgarder mot hot
och véld mot anstillda.

2.4 REVISIONSKRITERIER

Med revisionskriterier avses de bedomningsgrunder som bildar underlag for revisionens
analyser, slutsatser och bedomningar.

Nedanstaende utgor revisionskriterierna for denna granskning:

e 6 kap 6 § kommunallagen 2017:725 anger ndmndernas ansvar for att fullméktiges
beslut verkstills och for att se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mél och
riktlinjer som fullméktige har bestamt. De ska ocksa se till att den interna kontrollen &r
tillracklig och att verksamheten bedrivs pa ett i dvrigt tillfredsstdllande sitt.

e 3 kap 2 § arbetsmiljolagen SFS 1977:1160 anger att arbetsgivaren ska vidta alla
atgirder som behovs for att forebygga att arbetstagaren utsétts for ohilsa eller
olycksfall.

e Riktlinjer hot och vald i Region Skane, faststélld i regionstyrelsen 2018-05-31 § 147,
anger hur Region Skédne ska forebygga, bemota och hantera hot och véld utifrén en
gemensam grundsyn.

e Region Skanes Budget 2020, beslutad i regionfullméktige 2019-06-17--18 § 32.

e Reglemente for regionstyrelse och ndimnder 1 Region Skane, faststéllt av
regionfullméktige 2020-11-02--03 § 74.

e Region Skanes Arbetsmiljopolicy, Policy for hédlsoframjande arbetsmiljo, 2010-08-20,
faststélld av regionfullméktige 2010-09-28 § 99, anger att chefer har ansvaret {or att
beakta arbetsmiljoaspekter i samband med att olika organisatoriska beslut fattas. Det
systematiska arbetsmiljoarbetet ska dédrfor genomforas integrerat i den dagliga
verksamheten.

o Arbetsmiljoverkets foreskrifter (AFS 1993:2) Vald och hot 1 arbetsmiljon, beslutad i
Arbetsskyddsstyrelsen 1993-01-14.

o Arbetsmiljoverkets foreskrifter (AFS 2001:1) Systematiskt arbetsmiljoarbete, beslutad
2001-02-15, (dndringar inforda t o m 2008-09-30) anger arbetsgivarens arbete med det
systematiska arbetsmiljoarbetet som ér att undersoka, genomfora och folja upp
verksamheten pa ett sddant sétt att ohdlsa och olycksfall i arbetet férebyggs och en
tillfredsstédllande arbetsmiljé uppnas.

2.5 METOD OCH GENOMFORANDE

Granskningen har genomforts genom dokumentstudier, intervjuer och stickprov.

Dokumentstudierna har bland annat avsett verksamheternas egna dokument, protokolls-
lasning, géllande lagtext, riktlinjer, regionfullmiktiges beslut och styrande dokument inom
omrédet.

Intervjuerna har genomforts digitalt, via Teams-moten. Sammanlagt har 49 personer
intervjuats och intervjuerna har skett genom enskilda intervjuer och gruppintervjuer. I ndgra



fall har intervjusvar inkommit via mejl. Intervjuerna har genomforts med representanter fran
foljande verksamheter: Koncernkontoret, Skanes universitetssjukhus, Centralsjukhuset
Kristianstad, Héssleholms sjukhus, Helsingborgs lasarett, Psykiatri, habilitering och
hjédlpmedel, Primérvarden, Regionservice, Regionfastigheter och Medicinsk service.

Granskningen har genomforts under perioden juni 2020 till december 2020.

I samband med granskningen har granskningsberorda beretts tillfélle att sakgranska rapporten
for att pa detta sitt sékerstélla att granskningen bygger pé korrekta iakttagelser och fakta.

2.6 PROJEKTORGANISATION

Revisionskontoret har genomfort granskningen i egen regi. Kontaktperson fran revisors-
kollegiet har varit Marie Nielsén, fortroendevald revisor. Granskningsansvarig projektledare
har varit Asa Nilsson, certifierad kommunal revisor och projektmedarbetare har varit Helena
Olsson, certifierad kommunal revisor och Josefin Johansson, bitrddande yrkesrevisor.
Revisionsdirektor George Smidlund, certifierad kommunal revisor, har ansvarat {or
kvalitetssakringen.



3 Resultat fran granskningen

3.1 ORGANISATION, ANSVARSFORDELNING OCH STYRANDE DOKUMENT

Revisionsfraga 1: Arbetar Region Skdne pa ett dndamdlsenligt sdtt for att sdkerstdlla
arbetsmiljon utifran lagar, regler, riktlinjer, styrdokument och handlingsplaner gdllande hot
och vdld mot anstdllda?

3.1.1 IAKTTAGELSER

I Region Skanes reglemente framgér att regionstyrelsen “dr anstdllningsmyndighet for
samtliga anstillda i Region Skane, vilket innebér att styrelsen har ett dvergripande
arbetsgivare- och arbetsmiljoansvar”.

Enligt 3 kapitel 2 § arbetsmiljolagen framgar att Arbetsgivaren skall vidta alla atgérder som
behovs for att forebygga att arbetstagaren utsétts for ohilsa eller olycksfall. En utgdngspunkt
skall darvid vara att allt sddant som kan leda till ohélsa eller olycksfall skall andras eller
ersittas sd att risken for ohélsa eller olycksfall undanrgjs.”

Vidare framgér det i 6 kapitel 6 § kommunallagen att "Nédmnderna ska var och en inom sitt
omrade se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mél och riktlinjer som fullmaktige
har bestamt samt de bestimmelser i lag eller annan forfattning som géller for verksamheten.
De ska ocksa se till att den interna kontrollen &r tillrdcklig och att verksamheten bedrivs pa ett
i ovrigt tillfredsstéllande sitt.”

I Region Skanes reglemente framgér inte att ovriga nimnder eller styrelser har nigra angivna
generella arbetsmiljorelaterade uppgifter. Didremot fordelas arbetsmiljo- och arbetsmiljoupp-
gifter ut 1 verksamheterna. Ett dokument gillande Fordelning av Arbetsmiljo- och
miljouppgifter Region Skéne har tagits fram for detta &ndamal. I detta dokument framgér att
fordelningen syftar till att sprida arbetsuppgifterna inom arbetsmiljo- och miljdomradena och
att detta endast sker till personer som intar en sjilvstandig stidllning i1 organisationen samt har
den kompetens som kravs for uppgiften. Det framgar av dokumentet att fordelningen ska ske
skriftligt och det ska framga hur uppdraget ser ut, vilka uppgifter som avses och vilka
befogenheter som ges. Det har i granskningen framkommit att det inte finns nagot stodsystem
som arkiverar de undertecknade dokumenten utan ett dokument sparas 1 personalakten och ett
dokument far berord medarbetare. Vidare framgar i dokumentet Fordelning av Arbetsmiljo-
och miljouppgifter Region Skane att genom att vara arbetsgivarens foretradare 1 arbetsmiljo-
och milj6fradgor medfoljer ett ansvar for att organisera, leda och f6lja upp arbetsmiljo- och
samverkansarbete samt systematiskt arbetsmiljoarbete for respektive forvaltning/verksamhet.
Det framgér likaséd 1 dokumentet att &ven om arbetsuppgifterna fordelas, sa kvarstér ett
overgripande ansvar for fortroendevalda politiker och regiondirektor.



Fordelningen av arbetsmiljouppgifter 1 Region Skane fordelas enligt nedan:

/Regionstyrelse
[ J

v

Roll Ansvar
Regionfullmdktige ar hogsta beslutande organ 1 Region Skane och
Regionfullmiktige har, 1 enlighet med kommunallagens regler, faststdllt ett reglemente

for regionstyrelsen och nimnderna. Enligt detta reglemente (§2
”Regionstyrelsen”) dr Regionstyrelsen anstéllningsmyndighet for
samtliga anstéllda 1 Region Skane och verksamhetsutovare, vilket
innebdr att styrelsen har ett 6vergripande arbetsgivar-, arbetsmiljo-
och miljéansvar.

Regiondirektor
[ ] [ ]
®

\4

Arbetsgivaransvaret vilar primért pa Regiondirektoren som den
framste tjinstemannen inom regionen. Regiondirektéren ansvarar for
att regionens verksamhet bedrivs enligt lagar, foreskrifter och andra
krav samt att fordelningen av ansvaret for arbetsmilj6- och
miljouppgifterna fungerar vidare ut i regionen

Direktor!

v

Direktor arbetar pd uppdrag av regiondirektoren, foretrader
arbetsgivaren och har ansvar for arbetsmiljon och miljon inom sitt
verksamhetsomridde. Huvuduppdraget ar att organisera, leda,
verkstélla samt f6lja upp arbetsmiljo- och miljoarbetet ur
verksamhetsperspektiv.

Forvaltningschef
[ ]
[ ]

\4

Forvaltningschef foretrdder arbetsgivaren och ska inom givna
befogenheter organisera det dvergripande arbets- och miljoarbetet
inom respektive forvaltning. Forvaltningschefen ansvarar pa uppdrag
av overordnad direktdr for att forvaltningens verksamheter uppfyller
intentionerna 1 arbetsmiljo- och miljélagstiftningen, forordningar,
foreskrifter samt Region Skdnes miljoprogram och arbetsmiljopolicy
och andra politiska beslut. Forvaltningschefen kan fordela ansvaret
for arbetsuppgifter samt befogenheter inom arbets- och
miljdomradena vidare till understillda chefer.

Bild 1: Utdrag ur dokumentet “Fordelning av arbetsmiljé- och miljéuppgifter Region Skane”.

Regionstyrelsen ansvarar vergripande for arbetsmiljoomradet, medan nimnderna och
styrelserna ansvarar for att se till att verksamheterna bedrivs i enlighet med de mal och
riktlinjer som regionfullméktige har bestamt samt att de foljer den lagstiftning som finns inom
omréadet och som géller for verksamheten. Det innebér att det finns ett gemensamt ansvar for

det forebyggande arbetet géllande arbetsmiljo.

Inom arbetsmiljoomradet finns lagar och foreskrifter sa som arbetsmiljolagen och arbets-
miljoforeskrifter som reglerar och stéller krav pa arbetsmiljon. Arbetsmiljolagen (1977:1160)
stéller krav pa att arbetsgivaren ska styra verksamheten pa ett sitt som leder till en god arbets-
miljo. I det ingér bland annat krav pa att faststilla arbetsmiljopolicy och uppgiftsfordelning.

! Denna niva omfattar Servicedirektdr och Utvecklingsdirektor.




Det stills dven krav pé att arbetsgivaren ska faststidlla mal for den sociala och organisatoriska
arbetsmiljon.

For att tillse att arbetsmiljolagen f6ljs och for att precisera de krav som finns i arbetsmiljo-
lagen har Arbetsmiljoverket tagit fram arbetsmiljoforeskrifter, bland annat foreskrifter som
avser det systematiska arbetsmiljoarbetet (AFS 2001:1) som géller for alla arbetstagare. Det
systematiska arbetsmiljoarbetet definieras 1 foreskrifterna som: “arbetsgivarens arbete med att
undersdka, genomfora och folja upp verksamheten pé ett sadant sétt att ohdlsa och olycksfall 1
arbetet forebyggs och en tillfredsstédllande arbetsmiljo uppnas”. Det systematiska arbetsmiljo-
arbetet ska inga som en naturlig del 1 den dagliga verksamheten och omfatta alla fysiska,
psykologiska och sociala forhallanden som har betydelse for arbetsmiljon. Vidare ska den
systematiska arbetsmiljon foljas upp minst en gang per &r genom en dokumenterad
uppfoljning. Syftet med uppfoljningen ar att kontrollera och utvirdera huruvida arbets-
miljoarbetet sker utifran de krav som éaterfinns i arbetsmiljoverkets foreskrifter. Granskningen
visar att en uppfoljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet (SAM) har skett under &r 2019
dér berdrda forvaltningar har ingéatt. Uppfoljningen genomfors av medarbetare pa Koncern-
kontoret som samlar in digitala underlag frn forvaltningarna i Region Skane. Genom denna
uppfoljning sker en kontroll av hur arbetsmiljoarbetet bedrivs i1 forhallande till bade lag och
foreskrifter inom omrédet samt hur Region Skédnes policy, rutiner och riktlinjer f6ljs i
verksamheterna. Uppfoljningen av systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM) 2019 presenterades
pa regionstyrelsens sammantriade 2020-03-19 § 30 dir regionstyrelsen beslutade att 14gga
rapporten till handlingarna. I samband med granskningen noteras att arets uppfoljning av det
systematiska arbetsmiljoarbetet (SAM) pégar.

Det finns interna styrande dokument rérande arbetsmiljdomradet som regionfullméktige
beslutat om, bland annat Region Skénes Arbetsmiljopolicy - Policy for hdlsofrdmjande
arbetsmiljo som faststélldes av regionfullméktige 2010-09-28 § 99. Policyn anger bland annat
att chefer har ansvaret for att beakta arbetsmiljoaspekter i samband med att olika
organisatoriska beslut fattas. Det systematiska arbetsmiljoarbetet ska darfor genomforas
integrerat 1 den dagliga verksamheten.

Det systematiska arbetsmiljoarbetet ska vara vél integrerat 1 den dagliga verksamheten. Det
finns rutiner och riktlinjer, dir bland annat hot och vald ingar, som beskriver hur arbetet med
det systematiska arbetsmiljoarbetet ska g tillviga och de finns att tillga pa Region Skénes
intrandt. [ det systematiska arbetsmiljarbetet ingar bland annat att genomfora obligatorisk
arbetsmiljorond (skyddsrond) dér arbetsmiljon pd arbetsplatsen undersoks tillsammans med
ansvarig chef och arbetsmiljdombud (skyddsombud). Av intervjuer framgéar att man arbetar
systematiskt med arbetsmiljo och att det &r en del av den dagliga verksamheten.

Av 3 kapitel 2 § arbetsmiljolagen framgar det att arbetsgivaren ska vidta alla atgidrder som
behovs for att forebygga att arbetstagaren utsétts for ohélsa eller olycksfall. I 3 kapitel 3 §
arbetsmiljolagen anges dven att arbetsgivaren ska se till att arbetstagaren far god kinnedom
om de forhdllanden under vilka arbetet bedrivs och att arbetstagaren blir upplyst om de risker
som kan vara forbundna med arbetet.



Vid intervjuerna beskrivs att det inom en del yrkeskategorier forekommer hot och véld pa
arbetsplatsen, inte minst inom vardrelaterade yrken. Vidare uppges det att vald ar ndgot som
inte &r lika vanligt forekommande som hot men ndgot som alltid maste beaktas. Intervju-
respondenterna uppger att det ar viktigt att arbetstagarna dr medvetna om vilka risker som
finns inom respektive arbete och hur de ska agera fore, under och efter en hot- och/eller
valdsincident, och de menar att det ar viktigt att det finns tydliga rutiner och riktlinjer f6r hur
sddana situationer ska hanteras.

Regionstyrelsen beslutade 2018-05-31 § 147 om Riktlinjer hot och véld i Region Skéne som
anger hur Region Skéne ska forebygga, bemdta och hantera hot och vald utifran en gemensam
grundsyn. I riktlinjen beskrivs det att hanteringen av hot och véld sker genom forebyggande
sakerhetsarbete i kombination med det fortlopande arbetsmiljoarbetet.

Vidare stér det i riktlinjen att ansvarig chef svarar for att sdkerhets- och arbetsmiljoarbetet
initieras, samordnas och dokumenteras och ska sékerstilla att verksamhetens risker
inventeras, bedoms, atgirdas och f6ljs upp. I ansvaret ingér dven att det finns anpassade
regler, rutiner, instruktioner, checklistor med mera samt att medarbetarna far information och
utbildning utifran de behov som finns i1 verksamheten.

Intervjurespondenterna inom Koncernkontoret, Medicinsk Service, Skines
universitetssjukhus (Sus), Centralsjukhuset Kristianstad, Sjukhuset 1 Hissleholm,
Helsingborgs lasarett, Psykiatri, habilitering och hjdlpmedel, Primirvarden, Regionservice
och Regionfastigheter uppger att det finns kdinnedom om styrande dokument, rutiner och
riktlinjer inom omradet. Dokumenten finns tillgéngliga pa Region Skénes intranit vilket gor
att samtliga medarbetare har tillgang till dokumentationen pa sa vis.

I granskningen har stickprov géllande Fordelning av Arbetsmiljo- och miljéuppgifter Region
Skéne samlats in fran de forvaltningar som ingér i granskningen. Under rddande
omstdndigheter med pagaende pandemi av Covid-19 och stor press pé sjukvarden, har det
varit praktiska problem med att samla ihop begérda dokument da de sparas ute i
verksamheterna och inte finns att tillgéa digitalt. Vi kan konstatera att vi, pa grund av
pandemin, inte har fatt in dokument frén alla forvaltningar som ingér i denna granskning.
Bland de stickprov som har inkommit visar det sig att dokumenten i vissa fall skiljer sig at
och att det forekommer flera olika dokument for delegering av arbetsmiljéuppgifter.
Stickproven visar ocksa att de dokument som har inkommit &r underskrivna.

I Riktlinjer hot och véld i Region Skéne, framgér det att incidenter som hot och véld ska
anmailas som avvikelse och att ndrmsta chef ska fa information om intréffade handelser.
Intervjurespondenterna inom Koncernkontoret, Medicinsk Service, Skanes
universitetssjukhus (Sus), Centralsjukhuset Kristianstad, Sjukhuset 1 Hassleholm,
Helsingborgs lasarett, Psykiatri, habilitering och hjdlpmedel, Primarvarden, Regionservice
och Regionfastigheter beskriver att det framgar tydligt av rutiner och riktlinjer vem man som
medarbetare ska vénda sig till efter att en incident intréffat, vilket ocksd medarbetare har
vetskap om. Vidare uppges ocksa att det forekommer regelbundna avstimningar med
medarbetare ddr arbetsmiljofrdgor berdrs, bland annat i samband med arbetsplatstriffar.
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I samband med granskningen framkommer det att i fjolarets uppfoljning av det systematiska
arbetsmiljoarbetet (SAM) ndmns atgérder s& som utbildningsinsatser inom arbetsmiljo-
omrédet samt att uppméarksamma och gora rutiner, riktlinjer och policys kidnda. Det har lett till
ett forslag pa en regiondvergripande dtgird som é&r att 6ka kdnnedom om rutiner, riktlinjer och
policys.?

I Region Skanes Budget 2020 som beslutades i regionfullméktige 2019-06-17--18 § 32
framgar att ”Enligt Region Skanes riktlinjer kring hot och vald ska samtliga verksamheter
utarbeta lokala tillimpbara rutiner for att ha beredskap att hantera hot- och valdssituationer.”
Vi konstaterar att det i dokumentet Riktlinjer hot och vald i Region Skane som ér faststélld i
regionstyrelsen 2018-05-31 § 147, tydligt framgér att "Regionens samtliga verksamheter skall
utarbeta lokala tillimpbara rutiner for beredskap att hantera hot- och valdssituationer.
Rutinerna skall omfatta:

o forebyggande av hot- och valdssituationer
e atgirder vid hot- och véldssituationer

e dtgird direkt efter hot- och valdssituationer
e uppfoljande atgirder”

Vid intervjuerna beskriver en del av respondenterna att egna lokala rutiner har tagits fram.
Detta eftersom berdrda i dessa verksamheter har kéant att ett sddant behov har funnits for att
tydliggora och specificera rutinerna ytterligare utover de som redan finns. I de flesta fall ror
det sig om de verksamheter som har en storre risk for att bli utsatta for incidenter om hot och
véld, vilket till exempel dr akutmottagningar, virdcentraler och psykiatrimottagningar. I
samband med granskningen har lokala rutiner fran foljande forvaltningar skickats in till
revisionskontoret: Centralsjukhuset Kristianstad (inom verksamhetsomrade Akut), Psykiatri,
habilitering och hjalpmedel, Koncernkontoret (Avdelningen for hilso- och sjukvardsstyrning),
Medicinsk service (inom ambulanssjukvarden), Primédrvarden — Vardcentralen Granen och
Vardcentralen Sodertull, Vardcentralen Nésby, Vardcentralen Drottninghdg), Regionservice
och Regionfastigheter. De lokala rutinerna beskriver vad som hénder fore, under och efter en
hot- och/eller vdldsincident. I granskningen framgar ocksa att lokala riktlinjer &ven kan
bendmnas exempelvis som rutiner, handlingsplaner, riktlinjer, lathundar och checklistor.
Vidare uppger 6vriga intervjurespondenter som inte har tagit fram egna lokala rutiner att
behovet av att ta fram lokala rutiner inte har funnits eftersom Riktlinjer hot och vald i Region
Skéne anses vara tillracklig. Det framkommer ocksa att det finns tolkningsutrymme géllande
skrivelsen om man ska eller inte ska ta fram egna lokala riktlinjer. Vi kan inte 1 denna
granskning sékerstélla att alla verksamheter inom respektive nimnd/styrelse som ingar i
granskningen har tagit fram egna lokala rutiner f6r hot- och véldssituationer 1 enlighet med
dokumentet Riktlinjer hot och vald i Region Skane.

22019 &rs uppfoljning av Region Skénes systematiska arbetsmiljdarbete, regionstyrelsen 2020-03-19 § 30.
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3.1.2 BEDOMNING

Vi bedomer att granskade ndmnder 1 huvudsak arbetar pa ett &ndamélsenligt sdtt for att
sdkerstdlla arbetsmiljon utifran lagar, regler, riktlinjer, styrdokument och handlingsplaner
gillande hot och vald mot anstéllda. Granskningen visar att det finns en god kinnedom om
styrande dokument och att arbetet med att sékerstélla arbetsmiljon sker integrerat i den
dagliga verksamheten. I granskningen framgér det att egna lokala rutiner har tagits fram i de
verksamheter som har identifierat ett behov av att fortydliga Riktlinjer hot och véld i Region
Skéne. Vidare i granskningen har det inte gatt att sékerstilla att alla verksamheter inom de
granskade ndmnderna har tagit fram egna lokala rutiner i enlighet med riktlinjen.

3.2 FOREBYGGANDE ARBETE

Revisionsfrdiga 2: Ar det forebyggande arbetet for att forhindra hot och vdld mot anstdllda
dndamalsenligt?

3.2.1 IAKTTAGELSER

I Riktlinjer hot och véld i Region Skéne, som faststilldes i regionstyrelsen 2018-05-31, § 147,
star att det forebyggande arbetet mot hot och vald &r en viktig atgérd for att skapa en trygg
och sdker arbetsmiljo. Vidare i riktlinjerna anges riskhantering, utbildning/kunskap och
rutiner/anvisningar/rdd som viktiga hornstenar i det forebyggande arbetet. Utgdngspunkten for
det forebyggande arbetet dr Arbetsmiljoverkets foreskrift (AFS 1993:2) Vald och hot 1
arbetsmiljon.

Utifran intervjuerna har det framkommit att berdrda verksamheter i granskningen arbetar pa
ett systematiskt sitt med det forebyggande arbetet och att det vidtas atgirder for att forhindra
hot och vald mot anstdllda. I enlighet med arbetsmiljolagen (1977:1160) och foreskrift om
systematiskt arbetsmiljoarbete (AFS 2001:1) bedriver Region Skane arligen en uppfoljning av
det systematiska arbetsmiljoarbetet inom hela organisationen. Vidare uppges att det
systematiska arbetsmiljoarbetet (SAM) och dess uppfoljning som arligen gors anses vara ett
bra exempel pa det forebyggande arbetet.

I arbetsmiljoansvaret dligger det arbetsgivaren att ha ett systematiskt arbetsmiljoarbete. I
Riktlinjer hot och véld i Region Skéne star att verksamheten 16pande ska undersoka
arbetsmiljon, utreda ohélsa och olyckor och bedoma om de risker som finns ar allvarliga eller
inte samt att hantera verksamhetens risker (riskhantering). I riskhanteringen ingér att utféra en
riskbedomning. Vidare 1 riktlinjen stér att riskbeddmning och atgédrder ska dokumenteras och
sammanstillas i en handlingsplan. Atgirderna ska sedan genomforas och f6ljas upp. Vid
intervjuerna ndmns att det gors kontinuerliga risk- och konsekvensanalyser for att fortlopande
forsoka forebygga och atgérda situationer dir incidenter av hot och vald kan féorekomma. I
samband med var granskning har vi tagit del av handlingsplaner som 4r avsedda att anvdndas
nér eller om olika typer av hindelser sker i verksamheterna som till exempel vid hot och vald,
vid vapeninnehav och hur man ska bemoéta och hantera aggressionshidndelser med mera. En
del av dokumenten beskriver hur medarbetarna 1 verksamheterna ska gé tillviga for att
forebygga héandelser, hur de ska agera under pagéende hdndelse och hur de ska agera efter att
en handelse har intraffat. Dokumenten bendmns inte alltid som handlingsplaner utan det
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forekommer dven att de benimns som rutiner, riktlinjer, lathundar och checklistor. Med
anledning av detta gar det inte att sdkerstélla att samtliga berorda verksamheter har tagit fram
risk- och konsekvensanalyser. De dokument som vi har tagit del av visar att det inte alltid gér
att f6lja hela processen fran riskbeddmning/riskanalys till handlingsplan och vidare till en
atgird som ska genomforas och foljas upp.

I granskningen har dven checklistor for riktad arbetsmiljorond inom - hot och vald begirts in
frén de forvaltningar som ingér 1 granskningen. Under rddande omsténdigheter med pagaende
pandemi av Covid-19 och stor press pa sjukvarden, har vi fatt information fran verksam-
heterna om att det &r svart att samla ihop begirda dokument da de sparas ute i verksamheterna
och inte finns att tillgé digitalt. Vi kan konstatera att vi, pa grund av pandemin, inte har fétt in
dokument frén alla forvaltningar som ingér i denna granskning.

Niér det giller de checklistor som har inkommit framkommer det att riktade arbetsmiljéronder
inom - hot och vald inte alltid gors i verksamheterna da denna riktade arbetsmiljorond inte ar

obligatorisk. Den kan genomf6ras i de fall det finns ett behov av fordjupning gillande hot och
vald.

Vi kan ocksa konstatera att det forekommer flera olika dokument som anvinds 1 samman-
hanget. Nedan listas ndgra exempel:

e Checklista for riktad arbetsmiljorond inom - hot och vald

e Bilaga 1 Checklista for riskinventering och riskbedomning - vald och hot

¢ Beddmning av arbetsmiljorisker och handlingsplan

e Checklista Egenkontroll, sdkerhetsriskhantering

e Arbetsmiljoverkets Checklista - Kartldgg riskerna for hot och véld i arbetsmiljon

Nir det géller samarbete ndmner merparten av intervjurespondenterna vikten av bra
samarbete och dialog inom sin egen verksamhet, inom Region Skine som helhet, med
kommuner och med polisvisendet for att kunna dra ldrdomar av de incidenter som har skett
for att pa sa vis kunna minska och forebygga att nya hot- och valdssituationer uppstér.
Ledningsgruppsméten och arbetsplatstréffar ndimns som bra dialogtillfdllen. Andra viktiga
delar 1 det forebyggande arbetet som de intervjuade lyfter ar arbetsmiljoronder och dialoger
med skyddsombud.

Det ér viktigt att medarbetare har den kunskap som krévs inom omridet hot och vald. Genom
kunskap och regelbunden utbildning 6kar medarbetarnas arbetsmiljo- och sékerhets-
medvetenhet. Utbildningar ndmns av de intervjuade som viktiga delar i det forebyggande
arbetet. Det poédngteras att det hela tiden handlar om att arbeta forebyggande och att tillse att
alla medarbetare har tillracklig kunskap inom omrédet for att tillse en trygg och séker
arbetsplats. Exempel pa utbildningar som ndmns ar kurser som HR tillhandahéller,
introduktionsutbildningar, chefsutbildningar, e-learning inom hot och véld, TERMA-
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utbildning® som Psykiatri, habilitering och hjidlpmedel anvinder sig av och Skanes
universitetssjukhus (Sus) har ett eget utbildningspaket inom hot och vald samt praktiska
utbildningsdvningar.

Vidare podngteras av en del intervjurespondenter vikten av utbildning vid nyanstillning och
att det kan finnas risk for att berdrda i verksamheterna inte har tillrdcklig kunskap inom
omradet hot och vald eftersom det rader en del omsittning av chefer och medarbetare inom
Region Skane. Introduktionsutbildningarna ndmns som oerhort betydelsefulla. Vidare nimns i
intervjuerna att det kan finnas en risk att korttidsanstéllda som arbetar pa timmar inte far den
tillrackliga kunskap som behdvs inom omradet hot och véld. For 6vrigt framhaller merparten
av de intervjuade att svil chefer som medarbetare har god erfarenhet och utbildning inom
omrédet hot och vald. Det uppges ocksa att HR tar ett stort ansvar i denna fraga.

Inom Region Skéne finns stod for chefer och anstéllda som har rékat ut for incidenter.
Merparten av de intervjuade anger foretagshilsovarden Previa som i sin tur erbjuder
psykologer, beteendevetare, stddsamtal och utbildningsresurser. Likasa ndmns kollegor,
sdkerhetssamordnare och samarbete med andra berdrda inom Region Skdne som viktiga
stottepelare.

Sakerhetsanpassningar for att skapa en trygg och siker arbetsplats dr viktiga 1 forebyggande
syfte. Inom Region Skéane finns det inre och yttre skalskydd och tekniska ldsningar som till
exempel kameror, trygghetslarm, passerkort, akuta dorrlas, skottsdkra glas i receptioner,
flyktvégar samt genomténka lokaler och mobleringar for att pa sa vis minimera och forbygga
hot- och véldssituationer. Aven anpassade tekniska I6sningar i de fall ensamarbete #r aktuellt
framkommer av intervjuerna som oerhort viktigt. En annan viktig del av det forebyggande
arbetet dr att tillse att &ven utomhusmiljén och dess belysning dr anpassad for att skapa en
trygg och séker arbetsplats. Likasé finns det viktare och ordningsvakter pd de mest utsatta
omradena.

Enligt Riktlinjer Hot och vald i Region Skéne framgér att en viktig aspekt av det
forebyggande arbetet med hot och vald ocksa dr hur Region Skanes medarbetare bemdter
patienter, anhdriga och besokande med flera som kommer i kontakt med Region Skénes
verksamheter. Vidare framgar ocksa att for att undvika uppkomsten av hot- och
valdssituationer kan manga ganger bemdtandets betydelse vara skillnaden mellan ett positivt
eller negativt utfall. Bemotandet tas upp av de intervjuade som ett exempel pa det
forebyggande arbetet. Att ldra sig att hantera och forebygga incidenter i den méan det ar
genomforbart dr viktigt. Samtidigt dr detta enligt de intervjuade individberoende. En person
kan uppleva en hot- och valdssituation pd ett sdtt medan en annan person kan uppleva
situationen pa ett annat sétt. Vidare nimns av en del intervjuade att de arbetar néra
brukarorganisationer for att pd sa vis f4& mer kunskap om bemoétande av patientgrupper.

3 TERMA stér for terapeutiskt mote med aggression och ér en metod for att forebygga och beméta hot och vald i
varden.
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Information ges ocksé av vikten av att ha tolk pa plats for att pa s& vis minimera
kommunikationsbrister.

3.2.2 BEDOMNING

Vi bedomer att det forebyggande arbetet for att forhindra hot och vald mot anstdllda i
huvudsak dr dndamélsenligt. Granskningen visar att den systematiska arbetsmiljoupp-
foljningen (SAM) genomfors arligen, att kontinuerliga utbildningsinsatser inom omradet
genomfors samt att sakerhetsanpassningar for att skapa en trygg och séker arbetsplats
genomfors. Vidare grundar sig beddmningen pa, nir det géller riskhanteringen, att de
insamlade granskade dokumenten inte alltid visar att det gér att f6lja hela processen fran
riskbedomning/riskanalys till handlingsplan.

3.3 UPPFOLJNING OCH ATERRAPPORTERING

Revisionsfraga 3: Sker uppfoljning och dterrapportering avseende hdndelser av hot och vald
mot anstdllda pa ett dndamdlsenligt sditt?

3.3.1 IAKTTAGELSER

Enligt Riktlinjer hot och véld i Region Skéne, faststdlld 1 regionstyrelsen 2018-05-31, § 147,
ska uppfoljning och aterrapportering utredas sa fort som mojligt och héndelser ska hanteras
enligt den sedvanliga avvikelse- och tillbudsrapportering som finns i verksamheterna. Vidare
anges att uppfoljning ska ske kontinuerligt med externa aktorer, som till exempel polis, for att
forebygga hot och vald.

12 § arbetsmiljoverkets foreskrifter (1993:2) Vald och hot 1 arbetsmiljon, beslutad i
Arbetarskyddsstyrelsen 1993-01-14, framgér att ”Arbetsgivaren skall utreda de risker for vild
och hot om vald som kan finnas i arbetet samt vidta de atgdrder som kan foranledas av
utredningen”. I § 10 framgar att ”Tillbud och héndelser med véld eller hot om véld skall
dokumenteras och utredas”.

Det framgér dven i Region Skanes Arbetsmiljopolicy - Policy for hilsofrdmjande arbetsmiljo
2010-08-20, faststélld av regionfullméktige 2010-09-28 § 99, att ”Styrning och en
regelbunden uppfoljning och aterkoppling skall ske av de planer som tagits fram och de
resultat som uppnas”.

I enlighet med arbetsmiljélagen (1977:1160) och foreskrift om systematiskt arbetsmiljoarbete
(AFS 2001:1), gor Region Skéne varje ar en uppfoljning av det systematiska arbetsmiljo-
arbetet inom hela organisationen (SAM-uppfoljning). Genom denna uppfoljning sker en
kontroll av hur arbetsmiljoarbetet bedrivs i forhallande till bade lag och foreskrifter inom
omréddet samt hur Region Skéanes policy, rutiner och riktlinjer f6ljs 1 verksamheterna. En
regiondvergripande sammanstéllning och dess resultat samt en handlingsplan redovisas 1

15



samband med Region Skanes arsredovisning®. Fér 2019 anges att arets SAM-uppfoljning har
ett storre morkertal jamfort med tidigare ar. Det uppges bero pa kvarvarande effekter av
omorganisationen samt till viss del d&ven svagheter i avvikelsehanteringssystemet.

I Region Skane anvénds AVIC for avvikelsehantering och forbéttringsarbete. IT-stodet
hanterar hela processen fran rapportering, orsaksutredning, atgérder, uppfoljning och
aterkoppling.

Intervjurespondenterna inom Koncernkontoret, Medicinsk Service, Skénes universitets-
sjukhus (Sus), Centralsjukhuset Kristianstad, Helsingborgs lasarett, Psykiatri, habilitering och
hjalpmedel, Primérvarden, Regionservice och Regionfastigheter uppger att AvIC anses vara
ett system som bland annat ar svért att hantera, att det dr svararbetat nir det kommer till
inrapportering av avvikelser och att det dr svart att fa ut relevant data ur systemet vilket beror
pa hur information efterfragas i systemet. I AvIC finns nio olika fléden som alla fungerar pa
olika satt. Enligt intervjusvar dr det svart att dndra i systemet eftersom systemet dr hardkodat
och fordndringar miste goras av leverantdren av systemet. Intervjurespondenterna menar
ocksé att det finns ett morkertal med inrapporteringar som till viss del beror pd att systemet ar
svérarbetat och att medarbetarna upplever hindelser pa olika sétt. Vidare uppger merparten av
intervjurespondenterna att upplevelsen och den toleransniva som férekommer bland med-
arbetarna leder till att inte alla hindelser rapporteras i systemet. Vid intervjuerna framkommer
ocksa att uppfoljning av hdndelser sker pa olika sitt. Forutom uppfoljningen i AvIC s& gors
uppfoljning dven av sékerhetsstrateger, vid skyddsronder och vid arbetsmiljéronder.

Nar det géller aterrapportering i avvikelsesystemet AvIC far den som rapporterar en
aterkoppling nér orsak och atgird har genomforts. De personer som har en roll 1 aktuell
héndelse 1 avvikelsesystemet far automatiskt ett mejl om att de har en uppgift att gora i
systemet. I granskningen har det framkommit att alla hindelser ska orsaksutredas, atgardas
och eventuellt foljas upp och det gar alltsd att vélja bort uppfoljningen.

I intervjuerna framkommer vidare att forutom aterrapporteringen i AvIC sé sker dven éter-
rapportering pa flera andra sitt. Till exempel forekommer aterrapportering i linjen i form av
information mellan ber6rd person av hdndelsen och chef'1 linjen, till ndrmsta chef, till andra
berdrda chefer, till den medarbetare som berdrs av handelsen, till HR-avdelningen, till
sdkerhetsstrateger, till sdkerhetsavdelningar, vid olika motesforum som till exempel APT och
medarbetarsamtal, vid samverkan och vid mdten med fackliga representanter.

Vid intervjuerna framkommer ocksa att samverkan sker med andra berérda inom omrédet.
Som exempel anges samverkan mellan forvaltningar, Brottsforebyggande radet (BRA), HR,
Previa, fackliga forum, kommuner, riddningstjansten, SOS, brandkar och polis med flera.
Enligt intervjurespondenterna uppges bland annat att ”’ju intensivare hot och véaldsbild man
har desto ndrmare samarbete har man”. Vidare anges att handlingsplaner tas fram vid behov,

4 Region Skanes Arsredovisning, https://www.skane.se/organisation-politik/om-region-skane/Ekonomi-och-
uppfoljning/Arsredovisning/
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att vissa enheter genomfor Gvningar tillsammans med raddningstjénsten, att vissa enheter
triaffar polismyndigheten regelbundet och att uppf6ljning sker vid de hindelser som
polisanméils.

Revisionskontoret genomforde under 2018 en kartliggning inom omrédet hot och vald och i
denna kartldggning framkom att Region Skéne arbetade med att utarbeta och infora ett
regiongemensamt ledningssystem for sédkerhet 1 syfte att 6ka systematiken inom bland annat
omradet hot och vald med forbattrat sdkerstdllande av inrapportering av olika incidenter.

I denna granskning for ar 2020 har det framkommit att diskussioner pagar kring ett nytt
system for avvikelsehantering. Det finns en styrgrupp inom Region Skéne som arbetar med att
bland annat utreda om det gar att lagra kinslig data i ett datormoln. Vidare uppges att det inte
finns ndgon tidplan for inforandet av ett nytt system och att avtalet med AvIC 16per ut i
december 2020. Avtalet har blivit forlangt till december 2021 och kan brytas med tre
ménaders varsel.

3.3.2 BEDOMNING

Vi bedoémer att uppfoljning och aterrapportering avseende hdndelser av hot och vald mot
anstéllda delvis sker pé ett indamalsenligt sétt. Granskningen visar att uppfoljning och
aterrapportering ska utredas sa fort som mgjligt och handelser ska hanteras enligt den
sedvanliga avvikelse- och tillbudsrapportering som finns i verksamheterna. Vidare
framkommer 1 granskningen att det av olika anledningar inte &r alla hindelser géllande hot
och vald som rapporteras i det avvikelsesystem som anvénds i Region Skéne, vilket bedoms
som bristfalligt.

17



4 Paverkan fran Covid-19

Covid-19 har generellt paverkat Region Skénes verksamheter och ekonomin pa olika sitt.
Region Skane har snabbt tvingats att stélla om sina verksamheter och fatta beslut for att pa sa
vis kunna hantera Covid-19.

Utifran intervjusvar ndmns exempelvis besoksforbudet, framforallt inom forlossnings-
verksamheten, som till viss del varit bekymmersamt med missndjda anhdriga och som har
foranlett en del incidenter med hot och véld. Viéktare har dock varit pa plats for att anstéllda
ska kunna kinna sig trygga. Forutom detta ndmns besoksforbudet dven ha en positiv inverkan
med tanke pé hot- och valdssituationen. Farre besok har lett till farre hot- och valdssituationer.

Intervjurespondenterna ndmner ocksé de tiltlosningar som har satts upp i samband med
pandemin som en dtgird for att forhindra smittspridning. Téltlosningarna har pa vissa stéllen
exempelvis paverkat att ambulansmottagningarna har fatt byggas om for att minska
exponering och detta har foranlett en del atgérder for att bibehdlla skalskydd etc.

Intervjurespondenterna ndmner ocksé att det ar farre fysiska vardbesok pé vardcentralerna pa
grund av pandemin. Ju féarre patienter i omlopp desto farre hot- och véldssituationer. Trots det
uppger intervjurespondenterna att de besokare som kommer till vardcentralerna i vissa fall
upplevs som irriterade och i vissa fall hotfulla i de fall de har stoppats vid ingédngen for att
besvara fragestéllningar kring bland annat forkylningssymptom. Med anledning av att de
fysiska besoken har minskat under pandemin uppges det att telefonsamtalen till
vardcentralerna har 6kat och dér kan till viss del missnéje och frustation bland patienterna
mérkas av 1 storre utstrickning.

Det poédngteras av de intervjuade att pandemin har inneburit nya lirdomar som tas med in 1
det fortsatta framtida arbetet inom arbetsmiljoomradet.
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5 Sammanfattande beddmning
Syftet med granskningen har varit att bedoma om Region Skanes arbete med atgidrder mot hot
och vald mot anstillda bedrivs pa ett &ndamalsenligt sétt.

Den sammanfattande bedomningen &r att Region Skénes arbete med atgarder mot hot och
vald mot anstédllda bedrivs pa ett i huvudsak andamaélsenligt sitt. Granskningen visar att det
finns en god kdnnedom om styrande dokument och att berérda verksamheter arbetar
forebyggande genom ett systematiskt arbetsmiljoarbete. Vidare visar granskningen att det
finns brister 1 rapporteringen av handelser géllande hot och véld i det avvikelsesystem som

anvinds i Region Skéne.

Nedan gors bedomning per revisionsfraga.

REVISIONSFRAGOR

Arbetar Region Skane pa ett
dndamaélsenligt satt for att
sakerstilla arbetsmiljon utifrén
lagar, regler, riktlinjer,
styrdokument och
handlingsplaner géllande hot
och véld mot anstéllda?

Ar det forebyggande arbetet for
att forhindra hot och véld mot
anstéllda &ndamaélsenligt?

SVAR

Vi bedomer att granskade ndmnder 1 huvudsak arbetar pd ett
dndamalsenligt sitt for att sdkerstilla arbetsmiljon utifrén
lagar, regler, riktlinjer, styrdokument och handlingsplaner
géllande hot och vald mot anstillda. Granskningen visar att
det finns en god kdinnedom om styrande dokument och att
arbetet med att sdkerstélla arbetsmiljon sker integrerat i den
dagliga verksamheten. I granskningen framgér det att egna
lokala rutiner har tagits fram i de verksamheter som har
identifierat ett behov av att fortydliga Riktlinjer hot och vald
i Region Skéne. Vidare i granskningen har det inte gatt att
sdkerstdlla att alla verksamheter inom de granskade
ndmnderna har tagit fram egna lokala rutiner 1 enlighet med
riktlinjen.

Vi bedomer att det forebyggande arbetet for att forhindra hot
och vald mot anstdllda i huvudsak dr &ndamélsenligt.
Granskningen visar att den systematiska arbetsmiljoupp-
foljningen (SAM) genomfors drligen, att kontinuerliga
utbildningsinsatser inom omradet genomfors samt att
sakerhetsanpassningar fOr att skapa en trygg och sédker
arbetsplats genomfors. Vidare grundar sig beddmningen pa,
nér det géller riskhanteringen, att de insamlade granskade
dokumenten inte alltid visar att det gar att f6lja hela
processen fran riskbeddmning/riskanalys till handlingsplan.
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Sker uppfoljning och Vi bedomer att uppfoljning och aterrapportering avseende

aterrapportering avseende héndelser av hot och vald mot anstéllda delvis sker pd ett

héndelser av hot och vald mot = dndamalsenligt sitt. Granskningen visar att uppfoljning och

anstillda pa ett &ndamalsenligt = aterrapportering ska utredas sd fort som mojligt och

sétt? hindelser ska hanteras enligt den sedvanliga avvikelse- och
tillbudsrapportering som finns i verksamheterna. Vidare
framkommer i granskningen att det av olika anledningar inte &r
alla handelser géllande hot och vild som rapporteras i det
avvikelsesystem som anvinds i Region Skane, vilket bedoms som
bristfalligt.

Utifrén granskningsresultatet rekommenderar vi berdrda ndmnder och styrelser att:

o sikerstilla och vidta atgérder sé att rapportering av avvikelser sker i storre
utstrackning
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Bilaga 1

INTERVJUFORTECKNING - FUNKTIONER

e Enhetschefer

e HR-direktor

o Fastighetsdirektor

e Forvaltningschefer

e Handldggare personal/HR
e HR-Chefer

e HR-specialister

e Informationssdkerhetschef
e Personalstrateg

e Sjukhuschefer

e Stabschefer

e Sidkerhetsstrateger

o Sikerhetshandlaggare

e Verksamhetschefer

e Verksamhetspecialist
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