Skine
Stadsmission )

Overenskommelse om
idéburet offentligt
partnerskap

STADSMISSIONSHALSAN




3 Period fOr partnerskapet........c.covvviiiiniinniinninniicrceesseennennns cerverssrnesniesrassssnes 3
4 Den idéburna organisationens investering i verksamheten.............ccccovvrvvennienn. ceesreriesseerees 3
5 Region Skanes investering i verksamheten.........covcvvevininccninicniennnenne veonrersesssrsenssnserned
5.1 Ersattningens JUSLETING .....corveriveernrrrrresraresseersorssressasesssessasesssnnas cerererseisaaerernaesnteeaaeeas 4
6 Virdegrund for partnerskapet..........ccccovviviniiininiicnnnnnnen rteereiee e essrasssaete s st ae et s e aen s 5
7 Mélgrupp och uppdrag........ccocceveveinnivvincensecnenne e eteeereraar et a s teeense e teenaesnasenneeens P
7.1 Allmén information om uppdraget.........ccceeererrrrreccecrcsnsreerinrissessnnenes vrreenreesanenrassnnes )
7.2 Verksamhetschef .......ccocovemrurecncninniinniiienciienne deeebeeaeteeaerssenraer e s s sn s eae e 6
7.3 Barn som far illa, barn som anhériga samt vald i néra relationer .........c.cevvcvvneenenen. .6
8 SamVeErkan ... .ccveveeirirecenicieenirssnes st teeterereenerare e stk et an et r e 6
9 Utvirdering och uppf6ljning ................. reeereetaseeaneeeaaeseaastesh et s e st e s es bt e s aresnrerean ceverereennens O
10 Marknadsforing .......cccccvveeieiiiinneeiiineiiscmsnensscneesmeemmiermme werrressirnessrerseneeass 0

11 Omférhandling och UppsAgNING ....cocecercirriirciriiriirieisrnrinnene rteertersreeree s s arn et s enaserses 6



1 Bakgrund

Region Skanes Regionfullmiktige beslutade 2010 att anta en overenskommelse mellan
Region Skéne och den idéburna sektorn. Syftet med Gverenskommelsen dr att skapa ett
1angsiktigt halibart Skine genom att stéirka samspelet mellan den offentliga och idéburna
sektorn. Hirigenom stiirks demokratin, delaktigheten 6kas och utanférskapet minskas. "Den
idéburna sektorn” dr ett samlingsbegrepp for organisationer som frimjar ett virde, ett mél
eller en idé som gynnar allmén- eller medlemsintresset men som inte &r ekonomiskt
vinstdrivande eller en del av staten eller en kommun. Det kan rora sig om till exempel ideella
foreningar, trossamfund eller stiftelser. Malet med dverenskommelsen ér att synliggora och
stiirka den idéburna sektorns sjalvstindiga och oberoende roll som rostbérare och
opinionsbildare samt att utveckla mdjligheterna for den idéburna sektorn att utgdra en viktig
aktor inom vilfirdsutvecklingen. I linje med denna &verenskommelse tecknade hélso- och
sjukvérdsndmnden sju dverenskommelser om idéburet partnerskap med idéburna
organisationer for perioden 2013-2017, en av dessa tecknades med Stiftelsen Skédne
Stadsmission.

2 Parter

Region Skéne genom hilso- och sjukvardsnamnden, 291 89 Kristianstad.
Organisationsnummer 232100-0255.

Kontaktperson: Maria Kronogard, Avdelningen for Hilso- och sjukvardsstyrning
maria. kronogard@skane.se, 040-675 31 10.

Stiftelsen Skéne Stadsmission, Amiralsgatan 20, 211 55 Malmé. Organisationsnummer
846004-8716

Kontaktperson: Ann Norén, ann.noren(@skanestadsmission.se, 040-685 03 04.

3 Period for partnerskapet

Partnerskapet avser perioden 2018-01-01 —2021-12-31. Overenskommelsen upphor utan krav
pa foregiende uppsigning. Overenskommelsen kan forldngas upp till 2 4r. Stallningstagande
till forlingning skall tas 9 manader innan 6verenskommelsen upphdr.

4 Den idéburna organisationens investering i
verksamheten

Stiftelsen Skane Stadsmission har genom sitt mangdariga arbete med minniskor i utsatta
livssituationer utvecklat stor kunskap och erfarenhet kring mélgruppens behov. En metod som
utgar frin ett helhetsperspektiv har utvecklats. Det innebir att Skdne Stadsmission, i
mélgruppens intresse, samverkar bdde inom och utom organisationen. En samverkan som &r
viil uppbyggd bide med sociala myndigheter, vard- och omsorg samt andra aktSrer
exempelvis frivard, brukarforeningar samt olika utbildningsinstitutioner. Helheten visar sig
ocksé genom att personal frin olika verksamheter inom Skéne Stadsmission samverkar kring
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enskilda individer. En patient pa Stadsmissionshilsan kan bdde bli behandlad for sitt
sjukdomstilistind, fd information och hjélp av kurator, vernatta pd Nattjouren i véintan pa
beslut om sokt boende och delta i aktiviteter dagtid som syftar till att bryta livsldnga
livsmédnster. Skdne Stadsmission tillfor genom sin identitet en sérart som 6kar mingfalden i
behandling for milgruppen.

Malgruppen har svart att tillgodogéra sig den traditionella sjuk- och tandvérden med
tidbokning och ldnga vintetider. Malgruppens fortroende for institutioner pé olika nivéer i
samhillet &r ofta bristande. Genom skapandet av relationer och mdjlighet till dagliga méten i
miljoer diar mélgruppen ar trygg och kinner sig hemma kan Skédne Stadsmission och
Stadsmissionshilsan underlatta for malgruppen att tillgodogéra sig vard i ett tidigt skede och
dirigenom stirka malgruppens hilsostatus samt forebygga svira sjukdomstillstind med lang
sjukhusvistelse.

Genom en langvarig tradition med att enskilda individer, volontirer, erbjuder sitt engagemang
i form av tid och kunskap kan Skdne Stadsmission erbjuda ett medmaénskligt mervirde och
unika tilifillen att fa utsatta manniskor att kénna sig virdefulla.

Overenskommelsens ekonomiska omfattning &r 5 500 000 kronor 2018. Stiftelsen Skéne
Stadsmission delfinansierar verksamheten med 314 000 kronor per 4r.

5 Region Skanes investering i verksamheten

Fér Region Skéne syftar 6verenskommelsen om idéburet offentligt partnerskap till att
bibehdlla en lingsiktig relation med de inglende organisationerna. Dessa organisationer har
byggt upp ett fortroende och en tillit inom de mest utsatta malgrupperna som till stor del
utgdrs av personer med nedsatt autonomi vilket mojliggdr att hilso- och sjukvardsbehoven
hos dessa medborgare kan bli tillgodosedda. Detta i sin tur bidrar till en forbittrad hélsa i
samhillet. Overenskommelsens ekonomiska omfattning &r 5 500 000 kronor 2018. Region
Skéne delfinansierar verksamheten med 5 186 000 kronor per dr, dessutom bidrar Region
Skane med kostnader for spréktolkservice om tolk bestills via Region Skdnes tolkférmedling.
Region Skénes del av finansieringen sker genom att Stiftelsen Skdne Stadsmission fakturerar
Region Skéne tva ganger per ar.

5.1 ERSATTNINGENS JUSTERING

Upprikning av Region Skénes del av finansieringen sker arligen fran 2019 och framat enligt
modellen nedan.

e 70 % justeras med hinsyn till fordndringar i SCB:s arbetskostnadsindex, AKI juni-
juni, for tjanstemin (prelimindra indexserier med januari 2008 som basperiod),
redovisade for nédringsgren P-S enligt SNI 2007.

¢ 15 % justeras med hénsyn till fordndringar i SCB:s konsumentprisindex, KPI juni-
juni, (totalindex med 1980 som basar).

» 15 % ér fast.



6 Vardegrund for partnerskapet

Partnerskapet ska bygga pa respekt for parternas olika férutsittningar, dppenhet och en dialog
som karakteriseras av 6msesidig tillit, lyhdrdhet och forstéelse. Det ska finnas acceptans for
kritik samt transparens och langsiktighet i samarbetet.

7 Malgrupp och uppdrag

Hilso- och sjukvérden i Region Skane ska vara personcentrerad, jamlik, siker, hiilsoinriktad,
tillgénglig, kunskapsbaserad och effektiv. Verksamheten ska utgdra ett komplement till andra
utforare av hilso- och sjukvird. De hilso- och sjukvérdsinsatser som mdjliggérs genom denna
overenskommelse om idéburet offentligt partnerskap sker inom det ansvar Region Skane har
enligt nuvarande ansvarsfordelning med andra huvudmén sdsom kommun eller stat och
innebir sdledes ingen inskréinkning i andra huvudmdns ansvar.

Stadsmissionshilsan har som uppgift att erbjuda hilso- och sjukvérd samt tandvard for
hemldsa och andra utsatta grupper. Varden anpassas efter malgruppens behov och ér
uppbyggd pa virdeord som kontinuitet, tillginglighet och uthdllighet. Metoden ir relationer
och skapande av fortroende. Patienter och nirstdende ska ses som sjélvklara aktdrer i virden
och ges mojlighet att vara delaktiga i och pdverka de beslut som fattas. Verksamheten ska
arbeta aktivt med att forebygga sjalvmord. Dessutom ingédr att synliggéra malgruppen och
dess behov genom kunskapsformedling, utbildning, handledning och konsultationer till
samverkansparter inom Region Skéne.

Stadsmissionshilsan arbetar ur ett socialmedicinskt perspektiv da patienterna ofta dven har en
komplex social situation och samverkar med Skéne Stadsmissions kuratorer. Dessutom verkar
Stadsmissionshélsan som en link mellan den enskilde individen och den offentliga hélso- och
sjukvarden, inklusive tandvérden, for att ddrigenom motverka fortsatt stigmatisering av

malgruppen.

Stadsmissionshilsan erbjuder kostnadsfri vird som inte kriver nagon tidbokning. Utéver
enskilda samtal/bestk med sjukskéterska, likare och tandldkare har stadsmissionshélsan
tillgang till kuratorer, psykiatriker, barnmorska med speciell kompetens, medicinska fot -
vérdsspecialister och andra hilsofrimjande insatser som yoga, information och samtal kring
livsforing, mat och hilsa, om sexuell hélsa, smittspridning mm.

Virdgivaren ansvarar for att samtlig virdpersonal har tilirdicklig kompetens for att sikerstilla
att patienterna far ett optimalt omhéndertagande, med grund i evidens och beprévad
erfarenhet.

7.1 ALLMAN INFORMATION OM UPPDRAGET

Stiftelsen Skéne Stadsmission forbinder sig att folja de lagar och foreskrifter som giller for
verksamheten. Verksamheten ska bedrivas utifrin de krav som anges i Hélso- och
sjukvérdslagen, HSL, om en god vard for alla med respekt for alla ménniskors lika virde och
for den enskilda minniskans virdighet samt i tandvardslagen. Vardgivaren ska sikerstilla att
personer med stérst virdbehov prioriteras. Verksamheten ska bedrivas enligt vetenskap och
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beprévad erfarenhet och ha ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete i enlighet med
Socialstyrelsens Forfatiningssamling (SOSFS 2011:9). Verksamheten utfors av Stiftelsen
Skédne Stadsmission, huvudsakligen i organisationens egna lokaler i Malmd, Kristianstad och
Helsingborg. For verksamhet enligt hiilso- och sjukvardslagen (1982:763) dr Stiftelsen Skéne
Stadsmission vardgivare enligt 3 § patientsékerhetslagen (2010:659).

7.2 VERKSAMHETSCHEF
Verksamhetschef dr Ann Norén.

7.3 BARN SOM FAR ILLA, BARN SOM ANHORIGA SAMT VALD | NARA RELATIONER

Virdgivaren ska, i enlighet med HSL 2 g §, uppmiérksamma om barn bor tillsammans med
patient och sérskilt beakta barnets behov av information, rad och stdd. Vardgivaren ska
sirskilt uppmarksamma tecken pa vald i nira relationer samt att all personal omfattas av
anmiilningsplikt, enligt kapitel 14 § 1 i Socialtjinstlagen, vid misstanke om att barn far illa
eller vid omsorgssvikt.

8 Samverkan

Skane Stadsmission samverkar med de relevanta delar av hilso- och sjukvarden som beh6vs
for att ge en adekvat och god vird. Virdovergdngar medfor patientsikerhetsrisker.
Vérdgivaren ska sikerstilla att virdévergangar sker med hdg sikerhet och pa ett fér patienten
tryggt sitt. Samverkan sker ocksd med relevanta kommunala institutioner och andra aktdrer
samt med den idéburna sektorn. Genom denna samverkan utvecklas ocksa sociala insatser for

malgruppen.

9 Utvardering och uppfdljning

Parterna dr Gverens om att en till tvd ganger &rligen informera varandra om verksamhetens
utveckling och innehdll. Ansvar for att kallelse sker till sddan uppfoljning faller pi Region
Skéne. Organisationen upprittar &rligen en verksamhetsplan och vid arets slut en drsberittelse
som redogor for verksamheten under foregdende &r med uppf6ljning av plan.
Verksamhetsplanen ska innehdlla aktiviteter och mélsattning for aret.

10 Marknadsfoéring

Parterna ska i de situationer som &r lémpliga, beskriva att verksamheten och de insatser som
utfors, sker genom ett idéburet offentligt partnerskap parterna emellan.

11 Omforhandling och uppsagning

Parterna &r Gverens om en langsiktig intention i partnerskapet men kan néir som helst under
perioden pékalla nya forhandlingar alternativt sidga upp 6verenskommelsen. Om tvister
uppstar ska dessa i forsta hand 15sas genom dialog mellan parterna. Vid uppségning giller 9
manaders uppsidgningstid.

Denna dverenskommelse har upprittats i tva likalydande exemplar, varav parterna tagit var
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