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Personalnamndens uppdrag och Region Skanes budget och
verksamhetsplan 2021

Personalnamnden har ansvar for évergripande personalpolitiska fragor, i detta ingar att svara for den
regioninterna kompetensférsorjningsstrategin och rekryteringsarbetet, med syfte att skapa en
attraktiv, konkurrenskraftig och forskningsvanlig arbetsplats for nuvarande och framtida
medarbetare. Namnden har dven ansvar for det regiondvergripande arbetet med den av
regionfullmaktige faststallda policyn for lika rattigheter och maojligheter med syfte att alla ska leva
och verka i Skane pa lika villkor oavsett kon, konséverskridande identitet eller uttryck, etnisk
tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell laggning och alder.

Region Skanes budget och verksamhetsplan 2021 med plan for 2022-2023

Region Skane star for hélsa, hallbar utveckling, innovation, tolerans och tillvaxt. Region Skane finns
till for dem som bor och verkar i Skane. Verksamheten bygger pa hog service och hallbar utveckling.
Region Skane arbetar for en valfungerande sjukvard och kollektivtrafik, en innovativ regional
utveckling och ett rikt kulturliv.

Region Skanes vision ar Framtidstro och livskvalitet. Genom de fem formulerade malen ska visionen
nas. Region Skdnes resurser &r medarbetarna, verksamheten och ekonomin. Organisationskulturen
utgar fran de gemensamma varderingarna: vilkomnande, drivande, omtanke och respekt. Detta
géller i allt ledarskap, medarbetarskap liksom i alla méten med de som vi finns till f6r och samverkar
med.

e Battre liv och hdlsa for fler: Ett mal med utatriktat fokus pa de vi ar till for — befolkning,
patienter, brukare, resendrer, bestkare, kunder, samverkanspartners, turister m.fl.

o Tillganglighet och kvalitet: Ett mer inatriktat mal fér var egen organisation med fokus pa
vara verksamheter och hur vara interna arbetsprocesser fungerar.

¢ Hallbar utveckling i hela Skane: Ett mal for hur vara verksamheter bidrar till en langsiktigt,
hallbar utveckling och tillvixt i den egna organisationen och i Skane.

e Attraktiv arbetsgivare, professionell verksamhet: Ett mal for att attrahera, rekrytera,
utveckla, motivera och behalla medarbetare i vara verksamheter.

e Langsiktigt stark ekonomi: Ett mal fér en modern, konkurrenskraftig och hallbar ekonomi
som mojliggdr beredskap, utveckling och fortsatta satsningar i verksamheten.

Specifika uppdrag i Region Skanes budget 2021 med koppling till personalndmndens
ansvarsomrade

| Region Skdnes budget anges féljande specifika uppdrag/malsattningar inom omradet Medarbetare
kopplat till 6vergripande mal Attraktiv arbetsgivare:



Region Skanes attraktivitet som arbetsgivare ska starkas

O

Region Skane ska vara en attraktiv arbetsgivare och erbjuda halsoframjande
arbetsplatser, bra mojligheter till utveckling fér medarbetarna och ledare som
uppratthaller ett lyssnande, narvarande ledarskap och aktivt arbetar for jamstallda
arbetsplatser.

Region Skanes arbetsplatser ska vara trygga och sékra for saval medarbetare som alla
som befinner sig i nagon av Region Skanes verksamheter.

Medarbetarnas inflytande och delaktighet ar avgérande for verksamhetens
utveckling. Som stod i arbetet utvecklas personaliden till en medarbetaridé.

Antalet medarbetare som rekommenderar andra att arbeta i Region Skane ska oka.
Region Skane ska erbjuda trygga anstallningar, heltidstjanst ska vara norm och deltid
ska ses som en mojlighet om medarbetaren sa 6nskar.

Friskvardsbidraget hojs med 1 000 kronor till 3000 kronor per ar for alla
manadsanstallda i Region Skane under ar 2021. For att underlatta for chefer och
medarbetare att anstka om friskvardsbidrag ska administration och ekonomisk
modell for friskvardsbidraget ses ver.

Sjuktalen ska minskas och frisktalen ska 6kas.

Region Skane ska verka for att ge sina chefer goda forutsattningar att arbeta med
arbetsmiljo, och darmed skapa en hélsoframjande arbetsplats och ett hallbart
arbetsliv.

Att arbeta halsoframjande for att forebygga sjukfranvaro ar lika viktigt som att tidigt
och med ratt insatser agera mot ohalsa. Den regionala rehabiliteringsprocessen ska
revideras och implementeras.

Region Skane har som Skanes storsta arbetsgivare ett ansvar for att alla bem6ts med
omtanke och respekt. Men ocksa att bidra till de nationella malen om att anstélla
personer som star langt fran arbetsmarknaden och att aktivt arbeta med att
arbetsplatserna anpassas sa att personer med funktionsvariation ska kunna arbeta
pa lika villkor.

Konkurrenskraftiga och individuella anstallnings- och 1énevillkor

O

Region Skane ska i samverkan med de fackliga organisationerna arbeta for
konkurrenskraftiga och individuella anstallnings- och l6nevillkor som majliggdr en
god kompetensforsorjning. Osakliga Ioneskillnader ska undvikas genom
regiongemensamma principer for [6nesattning.

Erbjuda kompetensutveckling och vidareutbildning

O

Det ska upplevas som attraktivt att vara chef och ledare inom Region Skane. Sarskilt
fokus satts pa hallbart ledarskap och chefers organisatoriska forutsattningar. Insatser
ar exempelvis att; utveckla och implementera process for framtida chefer, uppstart
av program for framtida chefer utifran ett mangfaldsperspektiv med sarskilt fokus pa
yngre, kompetensutveckling i forandringsledning som ar en kritisk framgangsfaktor
for att hantera den férandring som exempelvis nya digitala arbetssatt innebar.
Chefer med tydliga uppdrag, realistiska villkor och ratt kompetens for sitt
chefsuppdrag ar en forutsattning for valfungerande verksamheter som nar sina mal



och dar medarbetarna ar néjda. Ett flertal chefs- och ledarutvecklingsaktiviteter gérs
och ska fortsatta att genomforas for att starka chefs- och ledarskapet.

Skane behover fler specialistutbildade sjukskoterskor. Mojligheten att vidareutbilda
sig till specialistsjukskoterska med bibehallen grundlon ar ett satt att starka
attraktiviteten.

Det Kliniska basaret syftar till att stotta 6vergangen fran studerande till yrkesverksam
sjukskoterska. Insatser behovs for att fa fler att fullfélja hela programmet.

Arbetet med ratt anvand kompetens innebar en utveckling av rollen for
underskoterskor, skotare och barnskotare. Utbildningssatsningar, anpassade efter de
behov som verksamheten stéller, ska fortsatta.

For att mota den forandrade yrkesrollen som medicinska sekreterare star infor och
for att mota verksamheternas behov ska fortsatta kompetensutvecklingsinsatser
genomforas.

For att sdkerstalla specialistkompetens dven pa de mindre sjukhusen och inom
primarvarden ska kombinerad tjanstgoring for lakare erbjudas.

Rétt bemanning och utvecklade arbetssatt

O

RAK — ratt anvdand kompetens — dr en ndédvandighet som maste vaxlas upp och fa
spridning i alla verksamheter for att klara kompetensutmaningen.

En viktig del i Region Skanes attraktivitet som arbetsgivare ar att tillhandahalla
andamalsenliga IT-stodsystem, detta géller inte minst for IT-stod inom HR-omradet.
Det I6neadministrativa arbetet ska upplevas enklare for chefer genom att ett
professionellt personaladministrativt stod sakras till cheferna, som darigenom
avlastas fran personaladministrativa arbetsuppgifter.

Hallbar och langsiktig kompetensférsorjning

O

En genomtankt strategisk kompetensférsorjning ar en forutsattning for att klara
framtidens uppdrag. Region Skane uppdaterar arligen en kompetensforsorjnings-
plan. Parallellt arbetar forvaltningarna med lokala kompetensforsorjningsplaner.
Strategierna i kompetensforsorjningsplanen tydliggér behovet av insatser, och de
manga insatser som kravs for att mota utmaningen. Insatser som redan ar igangsatta
ska fortsatta och utvecklas.

Ytterligare en viktig del i kompetensférsorjningen ar att visa pa mojligheterna till
utveckling och karridar genom kompetensutveckling som breddar, héjer eller pa annat
satt utvecklar medarbetarna, och pa sa satt gor att dagens och framtidens
medarbetare 6nskar stanna i Region Skane.

Arbetssatt, struktur och verktyg for att battre samordna och stodja
kompetensutvecklingsinsatser, utifran verksamhetens behov, behover utvecklas
liksom nya former av ldarande, till exempel digitalt larande.

De kompetensstegar som arbetats fram ska implementeras. Ett fortsatt arbete med
kompetensstegar ska tydliggora befintlig kompetens och framtida kompetensbehov,
bade i verksamheterna och for den enskilde medarbetaren.

Region Skane kan genom sitt omfattande utbildningsuppdrag ge en bra praktik,
utbildningsperiod och handledning av hog kvalitet och pa detta satt fa goda
forutsattningar att rekrytera framtida medarbetare med ratt kompetens.



o Region Skane ska starka sitt arbete med att vara en attraktiv arbetsgivare. For att
gora detta ska mojligheten till att inratta karriartjanster pa ett regionévergripande
satt utredas.

o Dialogen med de skanska larosatena, 6vriga utbildningsanordnare och myndigheter
behover starkas for att tydliggdra behovet av utbildningsplatser. Det behoévs dven
utrymme for ett nytdnkande vad galler den verksamhetsforlagda utbildningens
genomférande. Former for att battre nyttja hela det samlade hélso- och
sjukvardssystemet och dess olika aktorer, saval privata som offentliga, behover
utvecklas. Ett utdkat antal utbildningsaktorer stéller darutover stora krav pa
kvalitetssakring och standig dialog.

o Region Skane ska arbeta for att aldre medarbetare i storre utstrackning ges
férutsattningar att fortsatt bidra med sin kompetens. Aldre medarbetare ska ocksa
ges mojlighet till ett hallbart arbetsliv, en arbetsmiljo som gor det mojligt att vara
kvar samt mdjlighet till en ny roll som handledare eller coach fér yngre medarbetare.

o Region Skane ska starka arbetet med att attrahera unga till framtida arbete i Region
Skanes verksamheter.

o De strategier, och aktiviteter, som finns i Region Skanes kompetensférsorjningsplan
ar vasentliga for att minska personalrorligheten i sjukvarden. Erfaren personal som
arbetat lange pa sin arbetsplats spelar manga ganger en vasentlig roll for att varden
ska fungera.

o Bristerna i dagens kompetensforsorjning avspeglas i ett beroende av inhyrning fran
bemanningsféretag, ett beroende som inte ar langsiktigt hallbart. For att minska
beroendet av bemanningsforetag ska forloppet foljas noga, och utvecklingen av
regioninterna resursteam ska fortsatta.

Omstdllning fér framtidens hdélso- och sjukvéard

De ndrmaste aren ska Framtidens hdlsosystem utvecklas genom ett omstallningsarbete med
malbilden Bdttre hdlsa fér fler. Gemensamma mal fér arbetet dr battre befolkningshalsa, battre
upplevelse for patienter och medarbetare, battre kvalitet, 6kad tillganglighet och effektiva processer.
Perspektivskifte behover ske — fran patient som mottagare av varden till patient som medskapare av
sin egen vard. Utveckling av ndra vard och digitalisering, med Skanes digitala vardsystem (SDV) som
en mojliggbrare, ar viktiga delar i att na malen.

| det kommande omstéllningsarbetet ska hela organisationen vara delaktig, bade i prioriteringar
utifran ett helhetsperspektiv och i att hdmta hem effektiviseringar och resultat av nya arbetssatt.
Detta for att mota framtidens utmaningar t ex stora férandringarna i demografin.
Omstallningsarbetet kommer pa manga satt att paverka det stora flertalet medarbetare och
medarbetarperspektivet maste finnas med i arbetet som ett naturligt och prioriterat perspektiv.

Budget- och planeringsforutsattningar for personalndmnden 2021
Personalndmndens regionbidrag for ar 2021 uppgar till 170,4 miljoner kronor. Basen for
regionbidraget ar 2020 ars regionbidrag (167,1 mkr) med upprakning 3 procent samt
effektiviseringsavdrag med 1 procent.

Planeringsforutsattningarna ar osakra till foljd av pagaende pandemi men dven inférande av SDV
under kommande ar. Bade pandemin och SDV-inférandet kan paverka majligheterna att genomféra
de specifika uppdrag/arbeten/aktiviteter som ingar i verksamhetsplanen.



Erfarenheter av pandemin och behov av insatser

Erfarenheter av pandemin har synliggjort behov av insatser vilka avspeglas i
verksamhetsplan/internbudget 2021. Detta avser insatser inom exempelvis arbetsmiljoomradet,
vikten av vélfungerande stod, processer och IT-verktyg som underlattar for Region Skanes chefer
samt dven behovet av resursteam for att stodja verksamheternas arbete med bemanning.



Personalnamndens insatsomraden med anslag for ar 2021

Region Skanes attraktivitet som arbetsgivare

Region Skanes attraktivitet som arbetsgivare har avgorande betydelse fér att mota behovet av
kompetens idag och framover. Region Skane ska vara en attraktiv arbetsgivare och erbjuda
hilsofrdmjande arbetsplatser, bra mojligheter till utveckling féor medarbetarna och ett ledarskap som
uppratthaller ett lyssnande, ndrvarande ledarskap och aktivt arbetar for jamstallda arbetsplatser.
Region Skane ska erbjuda trygga anstéallningar, heltidstjanst ska vara norm och deltid ska ses som en
mojlighet om medarbetaren sa 6nskar.

Rekryteringsframjande insatser och arbete med arbetsgivarvarumarke

Insatser ska fortsatt goras i syfte att marknadsfora jobben och for att beskriva Region Skanes
verksamheter. Arbetet fortsatter med vidareutveckling av behovs- och malgruppsanpassad
rekrytering for Region Skanes olika yrkesgrupper. Region Skane ska vidareutveckla narvaron pa
sociala medier for att starka Region Skanes attraktivitet for som arbetsgivare. Region Skanes
webbsida Jobba hos oss behover vidareutvecklas, liksom rekryteringsprocessen med tillhérande
aktiviteter som; introduktion och rekrytering, kontinuerlig justering av jobbannonser samt kanaler for
olika malgrupper, daribland sociala medier, kampanjer och tekniska I6sningar.

Mal och anslag ar 2021 - Rekryteringsframjande insatser och arbete med arbetsgivarvarumirke

Mal: Antal Anslag,
platser tkr
Insats /anstéllningar
Rekryteringsfraimjande insatser totalt: 2500
Varav:
- Utveckling av rekryteringsprocessen och IT-stéd 400
- Kampanjer inklusive framtagning, koncept 500
- Externa och interna mdssor, event, kampanjer samt
koordinering 400
- Sociala medier
- mdlgruppsanpassad kommunikation 200
- Linkedin, licenser, konto, innehdll och FB 500
- Search 500
Arbetsgivarvarumirke totalt: 1000
Varav:
- Utveckling och implementering av
arbetsgivarvarumaérke och plattform 500
- workshops samt utveckling och tillhérande kanaler
(webbsidor) 500
Totalt: Rekryteringsframjande insatser och
arbete med arbetsgivarvarumdirke 3500

Det goda ledarskapet och medarbetarskapet

Med ett lyssnande, narvarande ledarskap skapas delaktighet och mod att paverka verksamhetens
utveckling och resultat. Chefer med tydliga uppdrag och realistiska villkor i sitt chefsuppdrag ar en
forutsattning for valfungerande verksamheter som nar sina mal och har néjda medarbetare.



En rad chefs- och ledarutvecklingsaktiviteter genomférs, med finansiering inom ramen for
koncerncentrala medel/sjalvkostnadsdebitering, aktiviteterna har utgangspunkt fran Region Skanes
Chefs- och ledarkriterier.

Implementering av medarbetaridén

Nuvarande personalidé omarbetas till en medarbetaridé som ska utgéra den évergripande policyn
for synen pa medarbetarskap och anger hur vi som medarbetare skapar varde for medborgarna och
hur vi ser pa en halsoframjande arbetsplats. Implementeringsprocessen ska sidkra den praktiska
anvandningen och ett material ska tas fram for anvandningen t.ex. pa arbetsplatstraffar (APT), i
medarbetarsamtal, vid teamutveckling och i nya samarbetskonstellationer

Chefers organisatoriska férutséttningar

Goda organisatoriska forutsattningar ger chefer battre forutsattningar att skapa bra verksamheter
med en god arbetsmilj6. Det i sin tur far bade chefer och medarbetare att trivas och vilja stanna kvar.
Som stod i detta arbete, och for att skapa ett gemensamt sprak och struktur, ska arbetet stimuleras
genom en seminarieserie som nar ut till Region Skanes chefer.

Personaldrivna vardenheter

Utvecklingen av personaldrivna vardenheter syftar till att erbjuda medarbetarna ett storre inflytande
over verksamheten for att darigenom framja och stodja den utvecklingskraft som finns pa
verksamhetsniva. En storre frihet att paverka okar den enskilde medarbetarens ansvarstagande, och
arbetsplatsens attraktionskraft. For att samordna inférandet behévs resurs som hanterar
kommunikativa insatser, ansékningsprocess och process kring bedomning av inkomna ansdkningar.

Mal och anslag ér 2021 — Det goda ledarskapet och medarbetarskapet

Mal:

Antal platser Anslag,

/anstéllningar tkr
Insats
Region Skanes ledarskapspris 50
Chefers organisatoriska forutsattningar
Seminarieserie — digitala seminarier 200
Implementering av medarbetaridén 300
Personaldrivna vardenheter: Koordinering och 390
samordning
Totalt: Det goda ledarskapet och 940
medarbetarskapet

En god och halsoframjande arbetsmiljo
Region Skane ska vara en attraktiv arbetsgivare och erbjuda hélsoframjande arbetsplatser dar
medarbetarnas inflytande och delaktighet ar avgérande for verksamhetens utveckling.

Att Region Skane erbjuder en god och héilsoframjande arbetsmiljo ar en grundférutsattning for
Region Skanes attraktivitet som arbetsgivare och for en val fungerande kompetensforsérjning. Att
arbeta malfokuserat med att underlatta chefers arbetsmiljoarbete ar en viktig faktor for att skapa ett
hallbart arbetsmiljoarbete 6ver tid och som i sin tur utgér grunden fér en god arbetsmiljo.



Flera regionala insatser har under 2020 genomforts for att forbattra forutsattningarna for chefer att
arbeta med arbetsmiljon, delvis med erfarenheter fran pandemin. Kommande insatser for 2021
ligger i linje med de genomférda insatserna 2020 och bidrar till att underlatta chefers
arbetsmiljoarbete i syfte att skapa ett hallbart arbetsmiljoarbete.

Framtagande av en regional arbetsmiljoutbildning

Region Skane har fér ndrvarande en avsaknad av en regional grundutbildning i arbetsmiljo.
Arbetsmiljoutbildningar bedrivs i de olika férvaltningarna pa olika satt utan en regional
grundutbildning att utga ifran. En grundlaggande digital arbetsmiljoutbildning utifran systematiskt
arbetsmiljoarbete i syfte att 6ka medvetenheten om arbetsmiljdarbetets betydelse i ett féranderligt
arbetsliv ar darmed nodvandig. Utbildningen ska harmoniera med de regionala arbetsmiljoavsnitt
som producerats under 2020. Den digitala utbildningen kan komma att utgora ett viktigt chefsstod
for ett hallbart arbetsmiljdarbete och ge 6kade kunskaper pa arbetsmiljoomradet.

Regionala arbetsmiljoseminarier

Arbetsmiljoarbetet ska stimuleras for att 6ka kunskaper om halsoframjande arbetsmiljo, samverkan,
organisationsférandringar och manniska och teknik genom att erbjuda digitala seminarier for
malgruppen chefer, skyddsombud och medarbetare. Dessa regionala arbetsmiljoseminarier
genomfors i samarbete med foretagshalsovarden, universitet eller andra samarbetspartners.
Relevanta arbetsmiljoteman som ovan namnda behdver uppmaéarksammas i en tid av breda
organisationsférandringar.

Digitalt verktyg for uppfoljning av det systematiska arbetsmiljdarbetet 2021

Det finns ett behov av att sdkerstalla att verktyg for uppfoljning av det systematiska
arbetsmiljoarbetet ar digitalt tillgangligt for malgruppen chefer och viss administratérsfunktion inom
HR. Ett digitalt verktyg underlattar chefers arbetsmiljoarbete och 6kar kvaliteten pa uppféljningen av
arbetsmiljoarbetet och det efterfoljande forbattringsarbetet av arbetsmiljon, samt ar en
forutsattning for att leva upp till de lagkrav som finns pad omradet.

Mal anslag dr 2021 - En god och hdlsofréimjande arbetsmiljé

Mal:

Antal platser Anslag,
Insats /anstéllningar tkr
Framtagande av regional digital grundutbildning i 250
arbetsmiljo
Regionala digitala arbetsmiljéseminarier i 100
samarbete med foretagshalsovarden, universitet
eller andra samarbetspartners
Sakerstalla att digitalt verktyg for uppféljning av 200
det systematiska arbetsmiljéarbetet ar tillgangligt
for chefer
Totalt: En god och hdlsofrdmjande arbetsmiljé 550

Konkurrenskraftiga och individuella anstallnings- och lonevillkor
Region Skane ska i samverkan med de fackliga organisationerna arbeta for konkurrenskraftiga och
individuella anstallnings- och I6nevillkor som mojliggér en god kompetensforsorjning.

Osakliga Ioneskillnader ska undvikas genom regiongemensamma principer for |6nesattning. Det ar
darfor viktigt att det finns gemensamma modeller, verktyg och uppfoéljning. Genom att tillampa de
regiongemensamma principerna for alla medarbetare sédkerstélls att Region Skane har samma
formaner och villkor for samma verksamhet, oavsett arbetsplats.
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| enlighet med diskrimineringslagen kartlaggs arligen I6nerna och analys gors for att sdkerstalla att
inga osakliga I6neskillnader forekommer. Grunden for att kunna gora detta arbete ar en
arbetsvardering som ar gjord utifran en systematik VIRS, varderingsinstrument i Region Skane. For
2021 behover saval metodstod och kartlaggning arbetas om och kraver darfor sarskilda insatser.

Madl och anslag dr 2021 — Konkurrenskraftiga och individuella anstdllnings- och Iénevillkor

Mal:

Antal platser Anslag,
Insats /anstéllningar tkr
Lonekartlaggning och arbetsvardering 350
Totalt: Konkurrenskraftiga och individuella 350
anstdllnings- och Iénevillkor

Lika rattigheter och mojligheter

Region Skane arbetar med aktiva atgarder for att motverka diskriminering och framja lika rattigheter
och majligheter. Insatser genomférs pa flera nivaer i organisationen i ett processbaserat arbetssatt
integrerat i l6onebildning, arbetsmiljé och kompetensforsérjning.

Likarattsarbetet ar en angelagenhet for alla och ar ocksa kopplat till Region Skanes arbete som
attraktiv arbetsgivare. | den dterkommande medarbetarundersokningen mats darfor medarbetarnas
upplevelser av diskriminering.

Fortlopande likarattsutbildningar genomfors for att pa bred front 6ka kunskapen bland vara
medarbetare. Det finns ocksa mojlighet att bli certifierad Likardttsambassador, efter fem dagars
utbildning, och darefter aktivt kunna fora ut kunskapen pa den egna arbetsplatsen. Nagra
medarbetare i likardttsakademin har utbildats i poddcasting och initierat fortlopande utsandningar i
Region Skanes likarattspodd, ”Alla fods nakna”.

Stora likarattspriset delas ut till ett team eller en verksamhet inom Region Skane som tillhandahaller
tjdnster och service pa ett likvardigt satt och som verkar fér att medarbetare och medborgare far lika
rattigheter och mojligheter. Personalndmndens presidium utgor jury for priset.

Mal och anslag ar 2021 - Lika réttigheter och méjligheter

Mal: Antal Anslag,
platser tkr
Insats /anstéllningar
Stora Likarattspriset 50
Kompetensforhdjande insatser inom likaratt 1030
Totalt: Lika réittigheter och méjligheter 1080

Forenkla och utveckla HR-stodet
En viktig del i Region Skanes attraktivitet som arbetsgivare ar att tillhandahalla &ndamalsenliga IT-
stodsystem, detta géller inte minst for IT-stdd inom HR-omradet. For att férenkla for chefer och
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medarbetare ar utveckling av regiongemensamma arbetssatt och IT-stodsystem inom HR prioriterat.
Forbattrings- och utvecklingsarbetet bedrivs i ndra samverkan med samtliga verksamheter i Region
Skane. Sarskilt angeldget ar pagaende projekt for ett regiongemensamt IT-stod och arbetssatt for
verksamhetsanpassad schemaldggning och bemanning.

| ljuset av pandemin, covid-19, framstar an tydligare vikten av valfungerande stdd, processer och IT-
verktyg som underlattar for Region Skanes chefer och medarbetare vilket gor att detta
utvecklingsomrade fortsatt behover prioriteras.

Digitalisering av personalakter och séker informationshantering inom HR

Det finns starka incitament for en 6kad digitalisering da detta ger mojligheter att utveckla
regiongemensamma arbetssatt och minimera risker for felaktig hantering, samtidigt som det ger
battre forutsattningar att kunna sdka och anvanda information. HR-direktéren ansvarar for
informationstillgangar inom omradet HR. | ansvaret ligger bl.a. att klassificera information ur ett
informationssakerhetsperspektiv och att fatta beslut om lampliga atgarder for arbete med
informationstillgangars datakvalitet, sparbarhet, skydd samt katalogisering enligt géllande lagar,
principer och regelverk inom Region Skane. Arbetet med att anpassa Region Skanes verksamhet och
regelverk till EU:s dataskyddsforordning med kompletteringar i dataskyddslagen SFS 2018:218, har
synliggjort behovet av en 6kad enhetlighet kring hanteringen av information rérande anstallda i
Region Skane. Det finns behov av lattillgdngliga och effektiva rutiner som integrerar dataskydd,
informationssakerhet och informationshantering samt behov av ett regiongemensamt och effektivt
arbetssatt for uppfoljning och efterlevnad av regelverken.

Minskad personal- och I6neadministration

Flertal utvecklingsarbeten pagar inom omradet som syftar till att minska chefers administrativa
arbetsuppgifter inom HR-omradet. Ett exempel syftar till att underlatta for chefer och medarbetare
att ansoka om Region Skanes friskvardsbidrag. En éversyn av administration och ekonomisk modell,
innefattande egenavgift, for friskvardsbidraget ska goras.

Mal och anslag dr 2021 - Férenkla och utveckla HR-stddet; séiker informationshantering inom HR-
processer

Mal:
Anslag,
Insats tkr
Genomfora informationskartlaggning, 490

informationsklassning och riskhantering av
information i HR-processer

Sakerstalla regiongemensamma effektiva rutiner 150
som integrerar dataskydd, informationssakerhet
och informationshantering i HR-processer i
befintliga digitala IT-stod

Kompetenshdjande insatser inom 150
informationshantering, dataskydd och
informationssdkerhet for funktion HR.
Implementering av regiongemensamma rutiner for
HR information

Totalt: Forenkla och utveckla HR-stodet; sdker 790
informationshantering inom HR-processer
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Den framtida kompetensforsorjningen ska sakras

En genomtankt strategisk kompetensforsorjning ar en forutsattning for att klara framtidens uppdrag.
Region Skdnes kompetensférsérjningsplan uppdateras arligen och omfattar en rad konkreta
aktiviteter for genomfdérande. Parallellt arbetar forvaltningarna med egna lokala
kompetensforsorjningsplaner, pa minst férvaltningsévergripande niva. Kontinuerliga uppféljningar
gors med forvaltningarna om bristyrken och vilka prioriteringar som maste goéras for att atgarda
obalanser.

Ratt anvand kompetens

Region Skane arbetar aktivt med strategisk kompetensforsorjning. Region Skanes chefer, pa olika
nivaer, ska ha kunskap och forutsattningar for att kunna arbeta an mer strukturerat och langsiktigt
med kompetensforsorjning. Med forutsattningar for att genomfora kompetenskartlaggning och
kompetensplanering ges battre mojligheter for att arbeta med medarbetarutveckling och tydliggoéra
kompetensbehov i verksamheten.

Omstéllningsavtalet KOM-KR och de medel som finns att ansdka om for férebyggande insatser &r en
tillgdng i omstallnings- och kompetensutvecklingsarbetet, och ska anvdndas pa basta satt utifran
Region Skanes samlade behov. For att avlasta chefer i administrationen kring att soka medel fran
fonden avsatts resurs fran gemensam servicefunktion (GSF).

Bredda rekryteringen

For att klara kompetensférsorjningsutmaningen behover Region Skane finna satt for att battre ta
tillvara och utveckla den arbetskraft som finns pa arbetsmarknaden. Region Skane ska darfor arbeta
aktivt med att erbjuda unga och studerande vagar in till organisationen och vara yrken samt arbeta
med arbetsmarknadssatsningar for att skapa alternativa rekryteringsvagar in i organisationen for de
som star langt fran arbetsmarknaden.

Insatser fér unga

Fler vagar in till organisationen och till vara yrken, med unga i fokus, behover skapas. Redan idag
befintlig insats for att underlatta 6vergangen fran studier till arbete genom
studentmedarbetaranstallningar ska fortgd. Aven satsningen for att locka unga till hogskolestudier
inom ingenjorsomradet ska fortga i samarbete med Kungliga Ingenjérsvetenskapsakademin genom
Teknikspranget.

Utbildningsuppdraget i Region Skane ar stort och manga vagar in finns redan genom befintlig
Verksamhetsforlagd utbildning (VFU), Larande i arbete (LIA) och arbetsplatsforlagt larande (APL). For
att intensifiera arbetet mot unga ska forfragningar om praktik for yrken utéver halso- och sjukvarden
samordnas, mojligheter for studenter att skriva examensarbete i organisationen skapas samt
samarbetet med kommunerna for att ta emot praoelever fran hogstadiet forbattras.

Region Skane har paborjat ett mer strukturerat arbete med att attrahera unga till framtida arbete i
Region Skanes verksamheter. Prao erbjuds redan pa flera sjukhus och det planeras for ett inférande i
hela regionen, i ndra samarbete med intresserade kommuner. | samarbete med regional utveckling
erbjuds arbetsmarknadskunskap i skolan i allt fler skanska kommuner. Den ger elever en insikt i hur
arbetsmarknaden ser ut och vilken kompetens som kravs for olika yrken.

Arbetsmarknadsinsatser

Genom att Region Skanes medarbetare har olika bakgrund och férutsattningar kan Skanes invanare
motas pa basta sadtt. Som en del av kompetensforsorjningsarbetet, och som Skanes storsta
arbetsgivare, ska Region Skane arbeta med arbetsmarknadsinsatser for att skapa alternativa
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rekryteringsvagar in i organisationen for de grupper som star langt fran arbetsmarknaden. De
grupper som generellt har svarast for att komma in och etablera sig pa arbetsmarknaden &r idag
unga, personer med funktionsnedsattning och utlandsfodda. Genom att ge mdjlighet for dessa
grupper att fa en anstéllning i Region Skane kan framtida medarbetare attraheras, verksamheterna
avlastas, samtidigt som vagen in pa arbetsmarknaden kortas for individen. Region Skane ska arbeta
med att arbetsplatser anpassas sa att personer med funktionsvariation ska kunna arbeta pa lika
villkor.

For att kunna anpassa arbetsmarknadsinsatserna utifran situationen pa arbetsmarknaden och Region
Skanes behov av kompetens, ska samarbetet med Arbetsférmedlingen fortga och insatser for
grupper som har svart att komma in pa arbetsmarknaden ska genomféras och utvecklas. Satsningen
pa extratjanster i samarbete med Arbetsformedlingen fortsatter. Syftet med insatserna &r att locka
till sig nya grupper och attrahera framtida medarbetare och att erbjuda majligheter att prova pa
arbete for de grupper pa arbetsmarknaden dar anstallningsmojligheterna bedéms som laga.

Kompetensstegar

Medarbetare i Region Skane ska erbjudas majlighet till kompetensutveckling utifran
verksamheternas behov. Kompetensstegar ar ett satt att tydliggéra utveckling i yrkesrollen genom
att visa pa vilka utvecklingsmojligheter som finns, vilken kompetens som kravs och koppla detta till
arbetsuppgift och uppdrag. Genom kompetensstegar synliggdrs aven medarbetarnas kompetens. Ett
antal kompetensstegar ar klara och beslutade. Arbetet fortsatter under 2021 med fokus pa
implementering av befintliga stegar och uppféljning.

Regioninterna resursteam — fortsatt utveckling

Resursteamen ska attrahera erfarna medarbetare med hog kompetens till ett mer flexibelt
arbetssatt, ge fler medarbetare tillsvidareanstéllning, starka Region Skane i rollen som attraktiv
arbetsgivare samt minska beroendet av bemanningsforetag. Resursteam finns i ndgon form i all
slutenvard i Region Skane. Dessa ar vid flera forvaltningar knutna till den enhet som goér bestallningar
av inhyrd personal, vilket ger goda férutsattningar att reducera behovet av extern personalinhyrning.
Region Skane ska fortsatt utveckla arbetet med de regioninterna resursteamen, ett arbete som sker
pa forvaltningsniva och anpassas beroende pa verksamhet, uppdrag och syfte. Mojligheter och
former for regiongemensamma resursteam ska fortsatt utredas.

Kompetensutvecklingsinsatser for underskoterskor/skotare/barnskotare

Utbildningsanstallningar for underskoterskor/skotare/barnskotare

For underskoterskor finns flera olika majligheter for kompetensutveckling®. En majlighet &r att via
yrkeshogskolan utbildas till specialistunderskoterska. For att en utbildning ska beviljas av
Myndigheten for yrkeshdgskolan behdver utbildningsanordnarna gora en ansékan som pavisar
arbetsgivarnas kompetensbehov. Fér att ka antalet utbildningar som ges pagar ett samarbete
mellan arbetsgivare och utbildningsanordnare i Skane. Exempel pa utbildningar som ges ar utbildning
till ambulanssjukvardare, specialistunderskoterska inom operation, intensivvard och anestesi, psykisk
ohalsa samt handledare inom socialpsykiatrin.

| Region Skane ges mojligheten for 20 medarbetare per ar att fa sin specialistutbildning finansierad av
arbetsgivaren genom en sa kallad utbildningsanstallning. Utbildningsanstallning ar en specifik
heltidstjanst som innebér studier pa deltid och dar resterande tid forlaggs i verksamheten med fokus
pa klinisk fordjupning utifran individuella studieplaner.

1] denna text inkluderar begreppet underskéterska bade skdtare, barnskétare och underskoterska

13



Kompetensutvecklingsinsatser underskéterskor, skétare och barnskétare?

Sarskilda satsningar gors pa kompetensutvecklingsinsatser for underskoterskor for att stimulera
nytdnkande pa arbetsplatser angaende utveckling av underskoterskans roll och kompetens.
Satsningarna kan innefatta saval introduktion for nya underskoterskor som kurs- och
traningsmoment for erfarna. Detta finansieras via sarskilda medel fran Omstallningsfonden (KOM-
KR). For att sdkerstélla att de studerande som gar yrkeshogskoleutbildning till ambulanssjukvardare
ska vara anstallningsbara med kompetens att framfora ambulansfordon har sarskilda satsningar
gjorts.

Region Skane ar en aktiv part i Vard- och omsorgscollege som ar en samverkan mellan
utbildningsanordnare och arbetslivinom vard-och omsorg. Region Skane deltar tillsammans med
kommuner, utbildningsanordnare, Arbetsformedlingen och Malmo Universitet i bade regionala och
lokala sammanhang. Syftet ar att sakerstalla kvalitativ utbildning och tillrdckliga volymer av utbildade
underskoterskor. Region Skane finansierar arligen Vard- och omsorgscollege Skane med ett
verksamhetsbidrag for gemensamma marknadsférings- och utbildningsinsatser med fokus att starka
underskoterskans kompetens och roll.

Kompetensutvecklingsinsatser medicinska sekreterare

Under 2019 och 2020 har ett projekt med fokus att mota den férandrade yrkesrollen genomforts.
Insatsen bestod av 13 utbildningstillfallen pa flera orter i Skane och med medel fran
Omstallningsfonden (TLO-KL). Utvarderingen visar tydligt att fortsatt kompetensutveckling ar
nodvandig for att kunna mota omstéllningen hos denna yrkesgrupp. Rollen star infér forandringar da
SDV infors.

Kompetensutvecklingsinsatser for sjukskdterskor

Utbildningsanstdllning/utbildningslén vid utbildning till specialistsjukskdterska

Inom Region Skane finns tva majligheter for finansiering av specialistutbildning via arbetsgivaren;
utbildningsanstallning och utbildningslon. Med utbildningsanstallning menas en specifik tjanst som
utannonseras och som innebar studier pa halvfart pa larosatet i kombination med klinisk utbildning i
verksamheten pa halvtid. Med utbildningslén menas att sjukskoterskan behaller sin grundlon under
studietiden.

Det totala antalet utbildningsanstéallningar 2020 uppgar till 75 per termin och totalt antal
utbildningslon uppgar till 165 per termin, fordelat pa alla Region Skanes verksamheter. Det pagar
standigt dialoger kring vilka specialistutbildningar som ska prioriteras. Manga medarbetare ar
intresserad av vidareutbildning med dessa finansieringsmojligheter, men det finns flera
komplicerande faktorer, vilket resulterat i svarigheter att besatta alla platser. Ett utvarderingsarbete
pagar for att hitta nya satt att forenkla processen och for att optimera att alla platser utnyttjas, allt
for att 6ka specialistkompetensen i Region Skanes verksamheter. Under hosten har antalet platser
utdkats och denna utdkning kommer att fortsatta 2021.

Kliniskt basar

Kliniskt basar for nyutexaminerade sjukskoterskor fortsatter och har nu varit i drift sen 2016. Det
kliniska basarets syften ar att underlatta 6vergang fran studier till rollen som sjukskoterska och att
fordjupa kliniska kunskaper inom exempelvis hygien och sméartbehandling. Programmet bestar av
utbildningsdagar, case och praktisk traning. Antalet deltagare har varit konstant sedan start och
speglar hur manga sjukskoéterskor i Skane som utexamineras. Medelvardet ar 2016 till ar 2018 ar
drygt 400 nyutexaminerade sjukskoterskor i Skane och i medelvarde har 380 nyutexaminerade

2| begreppet underskoterska inkluderas i det féljande dven skotare och barnskétare.
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sjukskoterskor startat kliniskt basar under dessa ar. Statistiskt sett anstaller saledes Region Skane en
hog andel av de nyutexaminerade sjukskoterskorna fran Skanes tre larosaten och mer dn 90 procent
dessa startar det Kliniska basaret. Deltagarnas utvarderingar av programmet visar fortsatt pa hogt
betyg, bade vad galler innehall och form. Programmet utvarderas I6pande och 2019 gjordes en
uppsats pa masterniva. 2020 planerades bli ett utvecklingsar utifran de resultat som framkommit
men detta forhindrades av Covid-19. Flera av varens utbildningstillfallen stdlldes in da alla personella
resurser behévdes i varden. Fran september 2020 ar programmet ater i gang med anpassningar
utifran Folkhdlsomyndighetens restriktioner.

Kompetensutvecklingsinsatser handledare

Cirka 2 500 unika studenter handleds i Region Skane arligen. Dartill handleds nyanstallda. For att
framja mojligheten sal att alla som handleds far en handledare med ratt kompetens for uppdraget,
erbjuds handledarutbildningar pa olika nivaer. En digital basutbildning fér handledare finns tillganglig
for alla medarbetare. Dartill erbjuds handledarutbildning om fyra dagar samt temadagar med syfte
att ge fordjupad kunskap kring specifika omraden. Pa grund av covid-19 relaterade
motesrestriktioner har handledarutbildningarna sedan augusti 2020 genomforts digitalt.
Omvandlingen till digitala traffar har gett forutsattningar for fortsatt kompetensutveckling.
Deltagarna har utvarderat dagarna och skattat dem mycket hégt. Medel fran Omstallningsfonden
(KOM-KR) har beviljats for att under 2020 kunna erbjuda atta stycken extra handledarutbildningar
samt ett antal temadagar. De planerade temadagarna har genomforts men inga nya har planerats
under hésten 2020 pa grund av radande situation. En studie har genomférts av Malmé Universitet
med fokus pa handledarens roll i kompetensforsorjningen. Studien visar pa olika utvecklingsomraden
och insatserna blir i forsta hand dialog med utbildnings- och kompetensforsérjningsansvariga.

Konferenser for medarbetare - Framtidens medicinska sekreterare, Framtidens
underskoterska och Framtidens sjukskoterska

Under de senaste aren har aterkommande konferenser genomforts med syfte att belysa
utvecklingsmojligheter for medicinska sekreterare, underskoterskor och sjukskoterskor genom
foreldsningar i aktuella och inspirerande @mnesomraden. Det dr en utmaning att skapa digitala dagar
for dessa yrkesgrupper da de traditionellt inte har tillgang till egna eller barbara datorer. Samtliga
Framtidsdagar pausas under 2021 till férman fér andra insatser. Dagarna kommer att utvarderas och
presenteras i ny form 2022.

15



Mal och anslag ér 2021 — Den framtida kompetensférsérjningen ska séikras

Mal:

Antal platser Anslag,
Insats /anstéllningar tkr
Kompetensstegar 200
Administrationsstdd gallande KOM-KR 250
Utbildningsinsatser rorande 200
kompetensforsoérjningsprocessen
Bredda rekryteringen insatser unga 1766
Samordning av studentmedarbetare, tekniksprang,
examensjobb, prao, och praktikférfragningar
utover halso- och sjukvardsyrken samt I6nekostnad
for teknikspranget.
Bredda rekryteringen arbetsmarknadsinsatser 6 887
Lonekostnader for personer i
arbetsmarknadsinsatser det vill sdga personer med
funktionsnedsattning, unga och utlandsfodda,
Extratjanster.
Kompetensutvecklingsinsatser for 20 8 800
underskoterskor/skotare/barnskotare
Kompetensutvecklingsinsatser for sjukskoterskor 240 | 131076
Kompetensutvecklingsinsatser handledare 581
Kommunikationsinsatser e-learning, etc. 530
Totalt: Den framtida kompetensférsérjningen ska
séikras 150 290

Rekrytering av personer med utbildning i annat land/International Office i Region

Skane

Det finns en stor potential i att ta till vara kompetensen hos redan utbildade personer som kommer
till Sverige fran andra lander. Personalndmnden beslutade 2015 om ett introduktionsprogram for
utomeuropeiskt utbildade personer med legitimationsyrken, for att stédja och korta vagen till den
skanska arbetsmarknaden, ett s.k. Snabbspar.

Ar 2017 tog Personalndmnden beslut om att etablera ett Internationellt kompetenscentrum for
utlandsutbildade. Syftet ar att ytterligare tydliggora erbjudandet for utlandsutbildade som vill arbeta
inom Region Skane och samordna den introduktion och den komplettering som kravs for att erhalla
svensk legitimation. Genom dessa insatser har Region Skane knutit till sig vardefull kompetens,
framfor allt Iakare och sjukskoterskor, som nu arbetar i skansk sjukvard.

Region Skane har ett hogt anseende internationellt och arligen rekryteras personer fran annat land
till tjdnster inom hélso- och sjukvarden eller inom forskningsprojekt. Idag saknar Region Skane ett
nav for kunskap och samordning for individer och verksamheter som vill knyta till sig kompetens fran
annat land eller ha internationella utbyten.

Skanes universitetssjukvard har getts i uppdrag att etablera ett International Office med uppdrag att
vara en brygga mellan Region Skanes Halso-och sjukvardsforvaltningar och den internationella
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arbetsmarknaden. International Office ska verka som en operativ och strategisk partner for
verksamheter, medarbetare och externa besdkare géallande internationella fragor, samverkan och
rekryteringar och vara en sjalvklar kontaktvag till Region Skane for internationella samarbets-
partners, intressenter, sokande och organisationer.

Genom att etablera ett International Office sa 6kas maojligheten attrahera och rekrytera
internationell kompetens och starka bilden av Region Skane som en global aktér inom halso-och
sjukvardssektorn. International Office kommer att ha lokal central beldgen pa sjukhusomradet i
Malmo och ha satellit-kontor pa 6vriga sjukvardsforvaltningar.

Internationellt utbytesprogram for medarbetare (HOPE)

SKR (Sveriges Kommuner och Regioner) representerar Sverige i organisationen HOPE (European
Hospital and Healthcare Federation), en organisation som sedan 1981 verkar for ett utokat
samarbete och erfarenhetsutbyte mellan sjukhus i Europa. Inom ramen fér HOPE erbjuds arliga
utbytesprogram for sjukvardspersonal och administrativ personal med minst tre ars erfarenhet av
ledningsuppgifter inom varden. Det finns dven mojligheter sjukhus/landsting/regioner att vara lokala
vardar det vill sdga ta emot medarbetare fran andra lander. Programmet ar ett satt att stimulera
medarbetare till utbyte av erfarenheter och kompetensutveckling. 2020 utbytesprogram har skjutits
fram pa grund av pandemin.

Madl och anslag ar 2021 - Rekrytering av personer med utbildning i annat land/ International Office
i Region Skdne

Insats Mal: Anslag,
Antal platser | tkr
/anstéllningar

Rekrytering av personer med utbildning i annat
land/ International Office i Region Skane

12 500
Internationellt utbytesprogram for medarbetare
(HOPE) 1 200
Totalt: Rekrytering av personer med utbildning i 12 700

annat land/International Office i Region Skdne

Uppfoljning och intern kontroll

Lopande uppfoljning

Uppfdljning av personalnamndens verksamhetsplan och internbudget sker I6pande. | ekonomiska
termer sker uppfdljning manadsvis. Insatser och malsattningar inom insatser f6ljs dven de upp
|6pande men med fordjupad analys/uppféljning i personalndmndens verksamhetsberattelser per
delar och helar.

Internkontroll

Personalnamndens internkontrollplan ar en integrerad del av uppféljningen. Internkontrollplanen
foljs upp enligt tidpunkter angivna for aktiviteter i internkontrollplanen, se bilaga 2,
Internkontrollplan 2021 for personalndmnden. | personalndmndens verksamhetsberattelse for delar
och helar ges samlad avrapportering av internkontrollplanen vad géller maluppfyllelse som dven
rapporteras till regionstyrelsen.
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Bilaga 1 Internbudget for personalnamnden 2021, sammandrag

Omrade Tkr
Rekryteringsfrdmjande insatser och arbete med

arbetsgivarvarumdrke 3500
Det goda ledarskapet och medarbetarskapet 940
En god och hdlsofrdmjande arbetsmiljé 550
Konkurrenskraftiga och individuella anstdllinings- och Iénevillkor 350
Lika réttigheter och méjligheter 1080
Férenkla och utveckla HR-stddet 790
Kompetensférsorjningsinsatser 150290
Rekrytering av personer med utbildning i annat land/ Etablering 12 700
av International Office i Region Skdne

Totalt Personalndmnden 170 200
Regionbidrag 2021 170200

Bilaga 2 Internkontrollplan 2021

Internkontrollplan 2021 fér personalndamnden redovisas som sarskild bilaga.
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