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PROTOKOLL §§ 25 - 34
Datum 2020-1 1‘10

Protokoll fran sammantride

Tid: 2020-11-10, kl. 16.00 — 18.00
Plats: Rddhus Skéne, Kristianstad

Beslutande

Matilda Malmgren, M, Ordférande

Asa Ekstrand, M, 1:e vice ordf.

Leif Gothed, S, 2:e vice ordf.

Charlotte Ramel-Andersson, L t.o.m. § 26 (Medverkade digitalt pa ldnk)
Kay Wictorin, C (Medverkade digitalt pa ldnk)

Annelie Cederberg, S

Daniel Hedén, S (Medverkade digitalt pa ldnk)

Sven Ternov, V (Medverkade digitalt pa lidnk)

Ingrid Ekstrom, SD

Patrik Akesson, M, tjg. ersittare

Louise Stjernqvist, L, tjg erséttare fr.o.m. § 27 (Medverkade digitalt pa lzink)
Jan-Ake Isaksson, SD, tjg. erséttare

Ej tjinstgorande ersittare
Pia Lidvall, KD
Angelika Andersson, MP (Medverkade digitalt pa ldnk)

Ovriga

Jonas Duveborn, Forvaltningschef
Pernilla Johansson, sekreterare

Lena Sillstrom- Olsson, handlaggare § 27
Lena Malmstrom, handlaggare § 27
Rebecca Martinsson § 27

§ 25 Justering

Till att jamte ordféranden justera dagens protokoll utses Leif Géthed (S).
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§ 26 Verksamhetsinformation

I. Rapport, kommunala klagomal, Lena Sillstrém-Olsson,
Handldggare Patientndmnden Skéne (ca 10 min)

2. Analys, covid-19, Lena Malmstrém och Rebecca Martinsson,
Handldggare Patientndmnden Skéane (ca 10 min)

3. Forvaltningschefen informerar

§ 27 Anmiilan av delegationsbeslut stédpersoner
Arendenummer: 2020-POL000374

Patientnimndens beslut
1. Patientndmnden ldgger med godkédnnande anmild information till
handlingarna.

Sammanfattning av drendet

Foreligger sammanstillning 6ver delegationsbeslut avseende stédpersoner
fattade under perioden 2020-08-01 — 2020-09-30.

I drendet finns foljande dokument

Beslutsforslag 2020-10-09

Entledigade stodpersonsuppdrag aug-sept 2020
Forordnade stodpersonsuppdrag aug-sept 2020
Diagram som visar pagdende stodpersonsuppdrag
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§ 28 Anmiilan av informationshandlingar
Arendenummer: 2020-POL000375

Patientnimndens beslut
1. Patientndmnden ldgger sammanstillningen till handlingarna.
2. Patientndimnden ger forvaltningschefen i uppdrag att félja upp
uppmérksammat riskomrade: spiraler Novaplus T380 med
redovisning till patientndmnden den 17 december.
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Sammanfattning
Informationshandlingar sedan féregdende nimndsméte.

I direndet finns foljande dokument
1. Beslutsforslag 2020-10-09
2. Inspektionen for vard och omsorgs har fattat ett beslut géllande
drende 2020-811A.
3. Uppmirksammat riskomréade: Spiraler Novaplus T380

§ 29 Méanadsuppféljning fér september och oktober 2020
Arendenummer: 2020-POL000522

Patientnimndens beslut
1. Patientnimnden faststiller foreliggande méanadsuppfsljningar for
september och oktober 2020.

Sammanfattning

Uppf6ljning av utfall avseende ekonomi och personal efter september och
oktober 2020.

I drendet finns foljande dokument
1. Beslutsforslag 2020-11-05

2. Manadsrapport, september 2020
3. Maénadsrapport, oktober 2020

§ 30 Patientidrenden
Arendenummer: 2020-POL000510

Patientniimndens beslut

1. Patientndmnden ldgger sammanstillningen till handlingarna.

2. Mot bakgrund av redovisad, aggregerad statistik dver patientirenden
inkomna under perioden januari-september 2020 fér
forvaltningschefen i uppdrag att ta reda pé vad Patientnimnden
Skéne vet

a) om Okningen av antalet drenden pé Férlossningsavdelningen pa Sus
Malma.

b) om 6kningen av antalet drenden pd BUP Trelleborg.

Samtliga uppf6ljningar ska redovisas till patientndmnden senast den 17
december 2020.



Sammanfattning

Foreligger sammanstillning 6ver avslutade patientdrenden 2020-08-01—
2020-09-30. Nytillkomna drenden under den aktuella perioden var totalt 844
varav 533 per telefon, 205 via 1177.se, 59 per e-post och 47 per brev.

I drendet finns foljande dokument
1. Avslutade patientdrenden 2020-08-01-2020-09-30
2. Aggregerad statistik
3. Patientberittelse

§ 31 Rapport om kommunala klagomal
Arendenummer: 2020-POL000508

Patientnimndens beslut

1. Patientndmnden ger forvaltningschefen i uppdrag att dverséinda
rapporten till savil Inspektionen for vard och omsorg, IVO, som
kommunf6rbundet Skénes Kommuner.

2. Patientndmnden ger forvaltningschefen i uppdrag att inhimta
information om hur kommunerna informerar sina patienter om
Patientndmnden Skane med redovisning till patientnimnden senast
25 februari 2021.

Sammanfattning

Patientndmnden Skéne har undersckt hur inflédet av klagomal kopplade till
kommunal hélso- och sjukvard ser ut.

| drendet finns foljande dokument

1. Beslutsforslag, 2020-10-15
2. Rapport om kommunal hdlso- och sjukvérd
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§ 32 Analys av drenden kopplade till covid-19
Arendenummer: 2020-POL000507

Patientnimndens beslut

1. Patientndmnden ska fortsétta folja utvecklingen av drenden kopplade
till covid-19.

Sammanfattning

Patientndmnden Skane har analyserat inkomna patientérenden under
perioden feb-september 2020, som har en koppling till covid-19.

I direndet finns foljande dokument

1. Beslutsforslag, 2020-10-15
2. Analys av drenden med koppling till covid-19

§ 33 Kommunikationsplan for patientnimnderna i Sverige
Arendenummer: 2020-POL000509

Patientnimndens beslut

1. Patientndmnden godkénner forslaget till kommunikationsplan.

2. Patientndmnden anslér 33 343 kronor under 2021 till nationella
kommunikationsaktiviteter.

3. Patientndmnden ger forvaltningschefen i uppdrag att f6lja upp de
nationella kommunikationsaktiviteterna. Uppf6ljningen ska
redovisas till patientndamnden senast den 3 juni 2021.

Protokollsanteckning
Ingrid Ekstrém, SD gor bifogad anteckning till protokollet.

Sammanfattning

Det nationella tjinstemannanitverket for patientndmnderna i Sverige har
tagit fram ett forslag till en nationell kommunikationsplan, och finansiering
av denna.

| drendet finns foljande dokument

1. Beslutsforslag, 2020-10-15
2. Kommunikationsplan, 2020-10-02
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3. Forslag till aktivitet/marknadsforingsplan samt kostnadsplan for
patientndmnderna i Sverige under 2020-2021

§ 34 Bildande av patientrad
Arendenummer: 2020-POL00052

Patientnimndens beslut

1. Patientndmnden ger forvaltningschefen i uppdrag att till
sammantrédet den 25 februari 2021 ta fram ett férslag om ett
patientrad.

Sammanfattning

Patientndmnden ska enligt lag (2017:372) om stdd vid klagomal mot hélso-
och sjukvarden bland annat informera allménheten om patientrittigheter,
frimja kontakterna mellan patienter och vardpersonal, samt informera
allménheten, hélso- och sjukvérdspersonalen och andra berérda om sin
verksamhet. Ett sétt att gora detta pa dr att bilda ett patientrad.

I direndet finns foljande dokument

1. Beslutsforslag, 2020-10-21




Vid protokollet

Pernilla Johansson
Sekreterare

Justerat 2020-11-25

Leif G6thed
2:e vice ordférande
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Sterigedematrterna

Protokollsanteckning drende § 9 Patientnamnden Region Skane
2020-11-10

Kommunikationsplan for patientndmnderna i Sverige

Aterigen lyfts det arabiska spraket igen som jamstallt med engelskan. Det &r s3 att vi har
manga modersmalssprak har i Sverige och givetvis dven i var region hir i Skane. Vi anser inte
att man ska lyfta ett specifikt sprak utéver engelskan. Detta ir férenligt med
likstallighetsprincipen. Aven fér detta med sig att det undanréjer férutsattningarna for att
ldra sig svenskan som ar spraket hér i Sverige.
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Ingrid Ekstrom Jan-Ake Isaksson




