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Forord

2020 har varit ett synnerligen provande ar for servicenamnden, Skane och vérlden som helhet. Covid-
19-pandemin har onekligen préglat allas var vardag och tvingat servicenamnden, genom
Regionservice och Regionfastigheter, att anpassa sin verksamhet. Manga planerade projekt har lagts
pa is, medan nya projekt har dykt upp och prioriterats. For att méta pandemin har exempelvis
Regionfastigheter utfort cirka 500 Covid-19 relaterade byggatgarder pa regionens sjukhus och
Regionservice implementerat en ny tjanst for att uppratthalla besoksforbudet: entrévardar.

Blickar vi nu framat mot 2021 &r det med en viss osakerhet for hur Covid-19 kommer att paverka
namndens verksamhet aven i framtiden. In i det nya aret far vi darfor ta med oss den vaksamhet och
effektiva anpassningsforméaga som hjalpt oss under 2020.

Nar vi gar in i det nya aret ska vi dven ta med ett fortsatt driv for att fortsatta vart systematiska
forbattringsarbete med hallbarhet, tydlighet, transparens och digitalisering som vara fokusomraden.

Regionservice ska vara den basta partnern for varden, vi ska fortsatta identifiera och hitta 1osningar
som frigor tid for vardpersonalen sa att de far mer tid for patienterna och kan arbeta pa toppen av sin
kompetens. Har kommer digitalisering och automatisering att spela en viktig roll, men vi maste aven
undersoka strukturella fordndringar i de arbetssatt som vi redan har. Vi ska fortsatta utveckla
maltidskonceptet och fortsatta jobba for hallbara, tillgangliga och effektiva sjukhusomraden.

Regionfastigheter skapar rum for utveckling. Vi ansvarar for Region Skanes fastighetsforvaltning,
lokalforsorjning, externa hyresavtal och underhall. VVara satsningar pa att forbattra sjukhusomradena
fortloper, bland annat genom vara historiskt stora satsningar pa sjukhusomradena i Helsingborg,
Malmo och Lund. Arbetet med att bygga for framtidens ortopedi i Hassleholm paborjades under 2020
och fortsatter under 2021.

Vi jobbar for att Regionservice och Regionfastigheter pa ett transparent och tydligt sétt ska kunna
tillhandahalla sakra och professionella miljger till alla Region Skanes verksamheter.

Jag ser fram emot det fortsatta utvecklings- och forbéattringsarbetet tillsammans med Regionservice,
Regionfastigheter och mina kollegor i servicenamnden.

Inger Tolsved Rosenkvist
Ordforande servicendamnden
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Regionfastigheter

Inledning

Regionfastigheter ansvarar for agande, underhall och utveckling av Region Skanes fastighetsbestand
samt for de externa forhyrningar dar Region Skane ar hyresgast. Regionfastigheter har ett tydligt
verksamhetsfokus utifran de strukturella och verksamhetsmassiga forutsattningar som definieras av
hélso- och sjukvarden.

Uppdraget innebér att ansvara for fastighetsforvaltning, fastighetsdrift, fastighetsunderhall och
lokalforsorjning (inklusive externa hyresavtal). Vidare ingar ansvar for ekonomisk, teknisk och
juridisk forvaltning av Region Skanes fastighetsbestand samt att féretrada Region Skane som
hyresvard gentemot externa hyresgaster och som hyresgast i forhallande till externa hyresvardar.

Den samlade planerings- och byggprocessen fran behovsanalys till idrifttagande vid ny- och
ombyggnationer i Region Skanes fastigheter ligger ocksa inom Regionfastigheters ansvarsomrade
vilket skapar goda forutsattningar for framtidens sjukvard. Arbetet med behovsanalys och planering
ska ske i ndra samverkan med bertrd verksamhet. Regionfastigheter har en samordnande och
stodjande roll.

| uppdraget ingar ocksa ansvar for genomférandet av regionfullméktiges och regionstyrelsens policys
och riktlinjer for energieffektiviseringar och miljoforbattrande atgarder inom fastighetsutveckling.

Regionfastigheter har aven ansvar for upphandlingar inom servicenamndens ansvarsomrade och inom
ramen for Region Skanes dvergripande riktlinjer for upphandlingar.

Regionfastigheter lagger kraft pa den pagaende fornyelsen av sjukhusomradena i Helsingborg, Malmo
och Lund. Satsningarna kommer att paga under manga ar framéver. De krav som stalls pa vardlokaler
idag skiljer sig vasentligt fran hur kraven sag ut da merparten av dagens byggnadsbestand planerades
och uppfordes. Pa samma satt férandras bade krav och behov i ett framtidsperspektiv och det vi
bygger idag skall forhoppningsvis kunna fungera under manga artionden framdver.

Hog driftsakerhet r en viktig forutsattning for god halso- och sjukvard. Regionfastigheter
maste darfor ha en hog drift- och leveranssakerhet samt en kontinuitetsplanering for att
motverka avbrott i organisationens verksamhet vid oforutsedda allvarligare avbrott eller
katastrofer.

Forutsattningar

Regionfastigheter ar en del av Region Skane och darmed en del av regionens vision och vardegrund.

Region Skanes vision:
e Framtidstro och livskvalitet

Region Skanes vardegrund:
o Valkomnande Vi moter andra som vi sjalva vill bli bemétta. Vi &r 6ppna i sinnet och inbjuder
till samarbete och nya idéer.
e Drivande Vi visar nyfikenhet och tar initiativ. Vi vill, vagar och agerar. Vi tar ansvar och vill
gora skillnad.
e Omtanke och respekt Vi bryr oss om. Vi visar hansyn till vara medméanniskor och den
omgivning vi lever i.

Region Skanes dvergripande mal och Regionfastigheters mal:

Servicendmndens verksamhetsplan 2021 Sida 4 av 25



Langsiktigt Baéttre liv och

stark ekonomi hélsa for fler

& Q

Framtidstro

Attrakti och
raktiv - . L)

arbetsgivare,{I} livskvalitet X Tillganglighet

professionell och kvalitet
verksamhet
i)

Hallbar utveckling
i hela Skane

Bildbeskrivning: Region Skanes gemensamma vision fran 2021 &r Framtidstro och livskvalitet. Regionens resurser ar verksamheten,
medarbetarna och ekonomin.

Utifran detta ar de gemensamma styrande malen och Regionfastigheters prioriterade mal 2021:

Battre liv och hélsa for fler
o Skapa en tillitsbaserad kundrelation

Tillganglighet och kvalitet
e Tillhandahalla &ndamalsenliga och driftsakra lokaler

Hallbar utveckling i hela Skane
e Processer och standardiserade arbetsséatt bidrar till att uppna en hallbar utveckling i hela Skane

Attraktiv arbetsgivare, professionell verksamhet
o Attraktiv arbetsplats med professionell verksamhet
o Aktivt arbeta med den interna kulturen och vérderingar vid APT, medarbetardagar och
chefsdagar for att starka var gemensamma arbetsmiljo.

Langsiktigt stark ekonomi
e Langsiktigt stark ekonomi
o Allainvesteringar ska foregas av ett beslut och halla budget®.
o Ekonomiskt resultat ska vara lika med eller battre &n resultatkrav/budget.

Mal och uppdrag: Battre liv och halsa for fler

Region Skanes strategiska mal Regionfastigheters forvaltningsmal 2021

Battre liv och hélsa for fler Skapa en tillitsbaserad kundrelation

Regionfastigheter ska upplevas som en lyhord, palitlig, kompetent och utvecklingsinriktad
fastighetsaktdr som méter verksamhetens/kundens behov. Organisationen ar stabil och arbetar for en
hog driftsdkerhet. Férvaltningen ska med kompetens, lyhérdhet och utvecklingsinriktat arbete skapa
en kundrelation som bygger pa tillit. I det ingar att tolka kundens behov och leverera andamalsenliga
lokaler till en kostnadseffektiv process.

11de verksamheter dar det ar tillampligt
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En kundundersdkning i form av webbenkéat genomfordes under 2019. Forutom att fa en battre
uppfattning om vad kunden tycker om Regionfastigheters leverans var syftet med undersékningen att
identifiera och prioritera utvecklingsomraden inom verksamheten. Utifran resultatet av
kundundersokningen har en handlingsplan tagits fram under 2020 for att arbeta med identifierade
forbattringsomraden. Effekten av vidtagna atgarder kommer att foljas upp i en ny kundundersékning
andra halvaret 2021 i syfte att stridva efter att vara det “sjélvklara valet” for var kund.

Mal och uppdrag: Tillganglighet och kvalitet

Region Skanes strategiska mal Regionfastigheters forvaltningsmal 2021
Tillganglighet och kvalitet Tillhandahalla &ndamalsenliga och driftsdkra

lokaler

Tillganglighet

Skyltning

Skyltningen av sjukhusomradena &r viktigt for patienter, besokare och medarbetare. Regionfastigheter
ska med nyrekryterad skyltforvaltare sakerstélla en tydlig skyltning pa sjukhusomradena och till
ovriga lokaler dar Region Skane bedriver verksamhet.

Tillganglighetsdatabas

Regionfastigheter ska aven medverka till att den fysiska tillgangligheten 6kar genom att halla den
nationella Tillganglighetsdatabasen uppdaterad och aktuell. Alla vardcentraler som drivs i Region
Skanes regi samt sjukhusomraden i Trelleborg, Ystad, Landskrona, Kristianstad, Hassleholm,
Helsingborg samt delar av Lund kommer att vara inventerade och publicerade i
Tillganglighetsdatabasen under 2021. Regionfastigheter planerar att alla Region Skanes lokaler &r
inventerade och inlagda i Tillganglighetsdatabasen senast 2022-12-31.

Statusbesiktningar fastigheter
I november 2019 kom Ernst & Young med en granskningsrapport av fastighetsunderhallet.
Granskningen visar pa foljande forbattringsomraden:

e Starka styrningen av fastighetsunderhallet i syfte att arbeta langsiktigt med bedémningen av
underhallsbehovet, besiktningar av fastigheter samt planeringen av underhallsatgarder.

o Sakerstélla att det finns ett adekvat systemstdd samt de personella resurser som kravs for att
genomfora fastighetsunderhallet i enlighet med plan.

e Tydliggora vilka kvalitativa malsattningar som ska vara styrande for fastighetsunderhallet
samt sakerstalla att servicenamnden har de nédvandiga forutsattningarna for att uppna den
onskvarda malbilden.

Under 20202022 kommer Regionfastigheter att utfora statusbesiktningar for alla Region Skanes
sjukhus for att starka styrningen pa planeringen av fastighetsunderhallet bade pa lang och kort sikt.
For det anvands en metod, framtagen av Offentliga fastighetsagare som bygger pa en norsk standard,
da statusbedémningar genomfars pa ett enhetligt satt.

Upphandling av nytt fastighetssystem

Det fastighetstekniska systemet &r ett av Regionfastigheters viktigaste systemstdd dar grunddata finns
for verksamheten och det har darfor stor paverkan pa arbetssatt och uppféljning. Eftersom
forvaltningen inte ska inga i CAFM och det befintliga fastighetssystemet ar uppsagt kommer en ny
upphandling av ett fastighetssystem att genomfdras under 2021. Under 2020 har verksamheten arbetat
med kravstallning infor upphandlingen. Beroende pa vilken leverantér det blir kommer migrering och
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implementering av systemet paverka tiden for full anvandning men beréknas paga aven under 2022—
2023.

Driftséakerhet

Hog driftsakerhet uppnas genom registrering, uppféljning och noggrann analys av oplanerade
driftavbrott for att utifran detta kunna genomfora forbattringar. Dessutom genomfors kontinuerlig
utbildning av beredskapspersonal for att uppratthalla och hoja kompetensen. Under 2021 kommer
aven beredskapspersonal utrustas med Rakel-enheter for att sakra kommunikationen vid kriser och
stérningar.

Upphandling extern fastighetsdrift

Inom fastighetsbestandet har sjukhusomradena i Ystad och Trelleborg externt upphandlad drift, det
nuvarande avtalet 16per ut per sista augusti 2022. Under 2021 kommer Regionfastigheter att paborja
arbetet med att ta fram upphandlingsunderlag med kravstéllning fér den externa fastighetsdriften.

Strategisk fastighetsutveckling

Under 2021 pagar operativt arbete med fysiska utvecklingsplaner for regionens sjukhusomraden i
Lund, Helsingborg och Malmo. Arbetet sker i samrad med Framtidens halsosystem och Regionplan
20222, Fastighets- och byggnadsanalyser av regionens fastigheter gérs parallellt med
utvecklingsplanerna och pagar under 2021-2023. Det strategiska arbetet att digitalisera framtagna
fakta och analyser &r under utveckling.

Sékerstallande av andamalsenliga projekt

For att sakerstélla att alla projekt stammer vél 6verens med langsiktiga fastighetsforvaltningsmal,
kundens behov, PTS3-krav och 6vriga krav som Region Skane staller ska den nya rutinen kring
projektbestallningar som beslutats i oktober 2020 implementeras i hela Regionfastigheters
organisation under varen 2021. Den nya rutinen kommer att sékerstalla att alla projektbestallningar ar
val genomarbetade innan projekt startas och att budgetramar kan hallas. Som ett led i rutinen ska det
sékerstéllas att lokalplaneringskompetens finns med i alla verksamhetsinitierade projekt.

Mal och uppdrag: Hallbar utveckling i hela Skane

Regionfastigheters forvaltningsmal 2021

Processer och standardiserade arbetssatt som
bidrar till att uppna en hallbar utveckling i hela
Skane

Region Skanes strategiska mal
Hallbar utveckling i hela Skane

Digitalisering och verksamhetsutveckling

Omvaérlden och samhéllet utvecklas till en allt hogre grad av digitalisering for att skapa varde, effekter
och upplevelser for medborgarna. Regionfastigheter har tagit fram en digital malbild som visar vagen
fram inom férvaltningens ansvarsomrédens. Okad digitalisering som kan ge vérde beskrivs enligt
digitala principer. De digitala principerna definierar malet med digitaliseringen och &r darmed viktiga
for att det ska vara mojligt att rikta arbetet at ratt hall. Hur arbetet mer konkret bedrivs finns definierat
i digital strategi och handlingsplan. Regionfastigheters utvecklingsmal och handlingsplaner utgar fran
foljande omraden.

2 Den nya Plan- och bygglagen innebér att Region Skéne ansvarar for att ta fram en regionplan. Den utgér ett
stod i1 de skanska kommunernas fysiska planering som dven berér de regionala fysiska planeringsfragorna.
3 PTS — Program Teknisk Standard
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Verksamhetsorientering

Grunden for digital transformation ligger i verksamhetens samlade behov och 6nskemal, med
inneborden att digitaliseringsinsatser och aktiviteter kontinuerligt maste initieras, drivas och utvecklas
av och med verksamheten i fokus.

Sakerhet

Informationshanteringen féljer alltid informationssékerhetspolicy. Regionfastigheter hanterar
information som enligt lag ar sékerhetsklassad. Att digitaliseringen alltid genomfors sa att lag och
interna regler foljs ar avgorande och innebér att den digitala transformationen alltid maste ga hand i
hand med sakerhet.

Standardisering och konsolidering

Regionfastigheter ska i majligaste man anvanda digitala arbetssétt och system som ar branschstandard.
Sa langt som mojligt ska dessa standarder anvandas bade vad géller informationsstrukturer och
digitala l6sningar, i syfte att skapa transparens, konsolidering av system och information samt
sakerstalla langsiktighet och lagring av information, bade internt saval som mot externa
samverkansparter. Egenutveckling av egna l6sningar ska ske endast i undantagsfall.

Effektivitet

Digitaliseringen skapar forutsattningar for Regionfastigheter for att driva verksamheten mer proaktivt.
Proaktivt underhall mojliggors och risker som tidigare funnits med bristande analysmojligheter i
forvaltningen minskas.

Operativa digitaliseringsutvecklingsprojekt

Under 2020 har ett flertal digitaliseringsarbeten genomforts med syfte att realisera malbilden och
arbeta enligt strategin och med arliga handlingsplaner. Handlingsplanen for 2021 innehaller projekt
som Okar graden av digitalisering inom arbetsprocesser och arbetssatt i Regionfastigheter. Nagra
exempel pa projekt med hog grad av dkad digitalisering &r:

ProjektPortféljManagement (PPM)

Forvaltningen kommer under 2021 upphandla ett system som skapar forutsattningar for att kunna
Overblicka alla projekt inom Regionfastigheter. Detta kommer ge en béttre dverblick och skapa
mojligheter for en battre styrning.

SCADA och transaktionsdataprogrammet

I syfte att bli en mer proaktiv fastighetsforvaltare startade Regionfastigheter under 2020 ett program
for att utveckla systemen som driftdvervakar alla fastigheter. Det skapas stora méngder information
som gar att koppla till olika nya tjanster som till exempel Artificiell Intelligens (Al). SCADA?*
kommer att 6ka kvalitet och minska incidentpaverkan pa sjukvarden. Under 2021 kommer
programmet att utvecklas vidare. Programmet I6per flera ar for att till slut omfatta samtliga fastigheter
och sjukhusomraden.

Simuleringsplattform

Med hjdlp av en visuell simuleringsplattform kan det bli mgjligt att testa olika utvecklingsscenarion
och fa ut data som kan anvandas som underlag for framtida beslut av fastighetsutveckling. En pilot har
startats och kommer genomféras och utvérderas under 2021.

Miljo och energi
Regionfastigheter har en unik méjlighet att genom pagaende ny- och ombyggnationer minska Region
Skanes framtida energianvandning och miljépaverkan fran fastigheter. Genom att ligga i framkant,

4 SCADA - Supervisory Control and Data Acquisition
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folja Region Skanes miljéprogram och PTS-energi skapas fastigheter med |ag energianvandning, bra
inomhusklimat och med hallbara material utan milj6- och halsofarliga egenskaper.

Ett arbete med att ta fram ett nytt miljoprogram pagar i Region Skane. Det nya programmet kommer
beslutas under forsta halvaret av 2021. | vantan pa detta arbetar Regionfastigheter vidare med de
aktiviteter och atgarder dar forvaltningen traffas av det gamla miljéprogrammet och dess fyra
overgripande mal.

1. Fossilbréanslefri, klimatneutral och Arlig punkt p& APT om gallande resepolicy.

klimatanpassad verksamhet
Vegetariskt ar riktlinjen vid maltider bekostade
av arbetsgivaren. Om kott ska véljas &r det fisk,
svensk fagel eller viltkétt som ska prioriteras.
Utreda hur Region Skane kan bygga mer
klimatsmart for att klara kommande lagstiftning
och interna krav. Anstka om medlemskap
LFM30°

2. Halsosam miljo Stalla loggbokskrav pa entreprendrerna i alla ny-
och ombyggnadsprojekt. Krav pa
avvikelseskrivning for de produkter som inte &r
accepterade eller godkéanda pa innehallet i valt
system.

3. Hallbar resursanvéandning Pa APT prata om hur varje medarbetare kan
bidra till att minska svinn fran till exempel mat
och annat som Kastas.

4. Stark miljoprofil F6lja upp avtalspunkter som ror miljé hos vara
entreprendrer. Byggande har en stor
miljopaverkan under byggskedet och driftskedet.
Undersdka om det finns eller behdvs en
samlingsplats for tillgang till
miljokonsekvensbeskrivningar (MKB). Vid
behov skapas en plats for MKB
Alla medarbetare ska ha genomfért
miljoutbildningen Hallbara val - gor skillnad
varje dag 2.0 i Utbildningskatalogen senast
2021-12-31.

2015 antog FNs medlemslander Agenda 2030, en universell agenda som inrymmer de Globala malen
for hallbar utveckling. Under 2021 kommer Regionfastigheter att paborja ett arbete med att synliggéra
de globala malen i verksamhet for att motivera och forstarka engagemanget for desamma.

Under 2021 kommer Regionfastigheter anséka om medlemskap i LFM30. Fdéreningens syfte &r att
utveckla den klimatneutrala metodiken och kunskapen i bygg- och anldggningssektorn for att framja
medlemmarnas arbete med detta i sina respektive foretag och pa satt bidra till en langsiktigt
ekonomisk hallbart samhélle samt bidra till att sprida denna kunskap till andra.

| oktober 2017 antog Servicendmnden “Energistrategi 20182030 for uppvarmning, kyla och drift av
Region Skénes fastigheter.” Av strategin framgér de langsiktiga dvergripande energimalen, strategiska
mél och strategiska omraden som tar sikte p& visionen “Ritt inomhusklimat och elférsérjning pa ratt

5 LFM30 — Lokal Féardplan Malmo 2030
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plats vid rétt tillfalle”. Strategin ska utvirderas, och eventuellt revideras, under 2021 da den nu varit i
drift i tre r. Inom ramen for de strategiska omradena i energistrategin utarbetar Regionfastigheter
arligen en overgripande tredrig rullande handlingsplan med prioriteringar. Prioriterade atgarder ar
styrande for genomforande av saval det kortsiktiga som langsiktiga energieffektiviseringsarbetet.

Mailet for arbetet med energieffektivisering ar en energianvindning for 2020 pa 194 kWh/m? (BRA®)
och ar, for att darefter minska till 184 kwWh/m? (BRA) och ar till 2025. Fran och med ar 2021 ska all
energianvandning i egendgda fastigheter vara fossilbranslefri. Atgarder for att energieffektivisera i
egenégda fastigheter har genomforts med sérskilt avsatta medel sedan 2013. |
fastighetséagarinvesteringarna ingar 40 miljoner kronor per ar under planperioden for energi- och
lokaleffektiviserande atgarder.

Energi- och miljoledningssystem

Arbetet med att integrera Regionfastigheters tva ledningssystem, inom miljé och energi, kommer att
fortsatta under 2021. Dokumentation, krav och implementering for detta arbete kommer ses 6ver och
utarbetas, for att pa basta satt efterleva standarderna och underlatta verksamhetens arbete.

Processer och standardiserade arbetssatt

For att na hogre grad av standardisering av bland annat koncept/typrum i PTS for att korta ledtider och
minimera kostnader i projekt fortsatter det standardarbete som startades upp 2018. Standard for
generell somatisk vardavdelning ar fardigstéalld och beslutad. Arbetet med standard for psykiatriska
vardlokaler &r pausat till foljd av covid-19 och standard for administrativa lokaler har paborjats under
hosten 2020 och fortsétter under 2021.

Ytterligare ett led i inférandet av ett standardiserat arbetssatt inom Regionfastigheter &r arbetet med att
se dver och omarbeta Projektmodellen vilket har paborjats hosten 2020. Malet &r att detta arbete ska
fardigstallas under varen 2021, for att darefter implementera arbetssattet hos medarbetarna hosten
2021. Projektmodellen ska omfatta samtliga projekt som bedrivs i Regionfastigheters regi.

Regionfastigheter ska ocksa under 2021 standardisera och tydliggora arbetsprocesserna for inre och
yttre skyltning och konstinstallationer.

Mal och uppdrag: Attraktiv arbetsgivare och professionell verksamhet

Region Skanes strategiska mal Regionfastigheters forvaltningsmal 2021
Attraktiv arbetsgivare och Attraktiv arbetsplats med professionell
professionell verksamhet verksambetsplats

Delmal: Aktivt arbeta med den interna kulturen och varderingar
vid APT, medarbetardagar och chefsdagar for att starka
var gemensamma arbetsmiljo.

Regionfastigheter kommer fortsatta att fokusera pa malet att vara attraktiv arbetsplats. En attraktiv
arbetsplats ar en arbetsplats dar medarbetarna trivs, kanner delaktighet, engagemang och far
mojligheten att utvecklas. En attraktiv arbetsplats ar en forutsattning for att Regionfastigheter ska na
sina mal.

¢ BRA, bruksarea
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Strategisk kompetensférsorjning

En central del i att kunna skapa en attraktiv arbetsplats med professionell verksamhet &r att arbeta
strategiskt med kompetensforsorjning. Strategisk kompetensforsorjning innebdar att arbeta med alla
delar inom omradet kompetensforsorjning; attrahera, rekrytera, introducera, utveckla och motivera
samt avsluta. Att synas och kunna attrahera kompetent personal till forvaltningens verksamheter ar en
forutsattning for att klara vart uppdrag. Regionfastigheter vill:

e Bygga stolthet genom att lata medarbetare berétta om sin vardag och som sen anvands i olika
kanaler, s&val internt som externt.

e Erbjuda utveckling till medarbetarna vilket ar en viktig del for att trivas pa arbetet. Mycket
utveckling sker genom det dagliga arbetet men dven kompetensutveckling sa som utbildning
och andra former av larande dar viktigt att erbjuda och uppmuntra till.

Aven en god introduktion gor att medarbetare i betydligt storre utstrackning véljer att stanna. |
Regionfastigheters kompetensforsorjningsplan kommer kompetensforsorjningsarbetet samt aktiviteter
for 2021 att beskrivas mer i detalj.

Kultur och varderingar

Ett gemensamt fokus for hela Regionfastigheter, som pabdrjats under 2020, och som fortsétter under
2021 ar det interna kultur- och vérderingsarbetet. Arbetet genomfors bland annat i workshopform pa
chefsdagar, i ledningsgrupper, pa medarbetardagar samt pa APT och enhetsméten. Det ar genom att
arbeta med kultur och varderingsfragor pa alla nivaer och i olika forum som vi skapar den arbetsmiljo
vi vill ha inom forvaltningen. Det &r vi sjalva som &r var arbetsmiljo och alla bar sitt viktiga ansvar i
att bidra till den.

Mal och uppdrag: Langsiktigt stark ekonomi

Region Skanes strategiska mal Regionfastigheters forvaltningsmal 2021
Langsiktigt start ekonomi Langsiktigt stark ekonomi

Delmal:  Alla investeringar ska foregas av ett beslut och halla
budget ’
Ekonomiskt resultat ska vara lika med eller béattre an
resultatkrav/budget.

En effektiv verksamhet med fortsatt fokus pa fastighetskostnader samt projektens tidplaner och budget
ar forutsattningar for att ha en ekonomi i balans. Regionfastigheter kommer fortsatt under 2021 aktivt
arbeta med uppfoljning och prognosarbete for att na en foljsamhet gentemot budget.

Nedan redovisad budget for 2021 ar preliminar eftersom motpartsavstamning av Region Skanes
internbudgetar annu inte &r genomford.

Resultatkrav

Regionfullméktiges beslut om resultatkrav for Servicenamnden ar 45,9 miljoner kronor, varav 25,8
miljoner kronor fordelas till Regionfastigheter. Det har skett en omfordelning av resultatkravet mellan
Regionfastigheter och Regionservice som en foljd av att Skaneteknik flyttades over till
Regionfastigheter. Resultatkravet ckar med 3,2 miljoner kronor for Regionfastigheter jamfort med ar
2020.

71 de verksamheter dir det &r tillimpligt
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Intékter

Regionfastigheters prismodeller ar hyresmodellen med varmhyra, Skanetekniks forsaljning av
verksamhetstekniska tjanster samt debitering av tid for projektverksamheten.

Den totala omsattningen for 2021 beraknas uppga till 2 900 miljoner kronor, jamfort med

2 821 miljoner kronor i budget forra aret. Hyresintakter utgor 83 procent av omséattningen.

Kostnader

De totala kostnaderna for 2021 ar budgeterade till 2 874 miljoner kronor, vilket &r en 6kning med 76
miljoner kronor jamfort med forra arets budget. 1 budget ingar uppréakning av lonekostnader med 2,5
procent, upprakning av hyresavtal fran externa fastighetsagare med index och en generell
prisupprakning med 2 procent. Forandringen beror pa ékningar inom féljande kostnadsposter:

Forindring mellan

Kostnad, mkr Budget 2021 - Budget 2020
Kapitalkostnad 62,6
Personalkostnader 45,8

Media 15,7
Lokalkostnader 7.1

Ovriga kostnader och bidrag -55.3

TOTAL 76,0

Tabellbeskrivning: Kostnadsokningar

Personalkostnaderna okar i budget 2021 jamfort med tidigare ar, det finns flera forklaringar till detta.
Fastighetsdriften i Landskrona och Hassleholm har tagits éver i egen regi, vilket tidigare har varit
kopta tjanster. Vid arsskiftet 2020 infordes en ny organisation for Regionfastigheter for att starka
styrningen av fastighetsfragorna, det innebar forstarkning inom bland annat byggprojektverksamheten,
digitalisering och forvaltarorganisationen.

Minskningen av Ovriga kostnader och bidrag i budget 2021 bestar till storsta delen av lagre kostnader
for rivningar, reglering av kostnader mot Regionservice ar 2020 i samband med flytten av Skaneteknik
samt ofinansierade kostnader ar 2021. Rivningskostnaderna belastar inte Regionfastigheters resultat
eftersom denna kostnad finansieras genom bidrag fran Finansférvaltningen inom Region Skane.

Nedanstaende diagram visar fordelning mellan olika kostnader:

Kostnadsfordelning

Kapitalkostnad 31%

Personalkostnader 12%

Ovriga kostnader och bidrag 4%

" Media 11%

Kop av verksamhet, material
och tjanster 0%

Ovriga fastighetskostnader 16%
Lokalkostnader 26%
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Effektiviseringskravet for Regionfastigheter ar en procent for budgetaret 2021, detta utgor 16,9
miljoner kronor av de paverkningsbara kostnaderna. Effektiviseringen har arbetats in i
Regionfastigheters budget for 2021.

| budget 2021 ingar ofinansierade kostnader med 19,2 miljoner kronor. Forklaringarna till detta ar att
det ingdr ett internt resultatkrav fran Regionservice i Skanetekniks priser som enligt beslut fran
koncernekonomi ska foras tillbaka till Regionservice motsvarande 8,5 miljoner kronor, samt att
internpriserna fran Regionservice och MT/IT-férvaltningen 6kade mer an forvantad niva beroende pa
andrade kostnadsdrivare i séljarnas prismodeller, 10,7 miljoner kronor. Dessa kostnadsposter blev
kanda forst efter att Regionfastigheters internpris faststallts.

Energi och miljo
Se text under malet om hallbar utveckling i hela Skane.

Plan intern kontroll

Namnd/Styrelse

Servicenamnden/Regionfastigheter _

Bedémningarna pa fargskalan kan ses som en ny riskbedémning av kontrollomradena med
beaktande av det interna kontrollarbete som har skett under &ret. Avvikelse i termer av
diskrepans mot antingen évergripande mal (verksamhetsmaéssiga kontrollomraden) eller
andamalsenlig hantering (rutinorienterade kontrollomraden) illustreras av de olika fargerna.

Battre liv och hélsa for fler 9
Tillganglighet och kvalitet 10
Hallbar utveckling i Skane 12
Attraktiv arbetsgivare, professionell verksamhet 9
Langsiktigt stark ekonomi 8

1) Efterlevnad av regelverk for god ekonomisk forvaltning

2) Upphandling och inkdp

3) Kompetensforsérjning och bisysslor

4)  Verkstéallighet beslut

Syfte

Intern kontroll kan dvergripande definieras som en process, dar savél den politiska som den
professionella ledningen samt 6vrig personal samverkar for att med rimlig sakerhet kunna uppna
angivna mal.

Kopplingen till mal och bristande maluppfylinad utgor viktiga kriterier for vad som innefattas i intern
styrning och kontroll, varfor de obligatoriska kontrollomradena kopplas till 6vergripande mal for
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verksamhet och ekonomi sdsom de uttrycks i budgeten. Att kartlagga och analysera risker samt folja
upp och vidta atgarder for att minimera dessa ar viktiga delar i processen. Detsamma galler
utvecklingen av en fungerande kontrollmiljo.

Enhet ledningsstod sammanstaller samt presenterar ett sammanvagt resultat per mal.

Rapportering

Rapportering till koncernledningen utifran Region Skanes 6vergripande mal sker enligt beslutad
tidplan:

Béttre liv och halsa for fler

Tillgénglighet och kvalitet

Hallbar utveckling i hela Skane

Attraktiv arbetsgivare, professionell verksamhet

Langsiktigt stark ekonomi

Krishantering och systematiskt risk- och sarbarhetsarbete (SRSA)

Regionfastigheter arbetar utifran Myndigheten for samhéllsskydd och beredskaps (MSB:s) végledning
om robusta sjukhus, en reviderad version gick ut pa remiss i december 2019 och &r fortfarande inte
antagen. Nar sa blir av kommer det innebéra dndrade krav pa vart byggande. Risk- och
sarbarhetsanalyser gérs kontinuerligt i samband med upphandlingar och i projekt.

Enligt Region Skanes faststéllda krishanteringsplan ansvarar Regionfastigheter for fastighets- och
lokalforsorjning till regionens vardverksamhet. Identifierade kritiska aktiviteter som alltid maste
fungera ar forsérjning av medier sasom el, vatten, gaser, varme, kyla och resurser i form av personal i
beredskap for att kunna avhjalpa uppkomna fel/avbrott.

Da mycket av det som var planerat for 2020 blivit pausat till f6ljd av Covid-19 féljer det med till
2021. Under 2021 kommer Regionfastigheters arbete inom omradet krishantering och SRSA inriktas
pa:

1. Identifiera samhallsviktig verksamhet
Sjukvardsforvaltningarna har under 2019 identifierat sin samhallsviktiga verksamhet. Under
2020 analyserades resultatet och en plan kommer utarbetas for hur Regionfastigheter bast
stottar vardverksamheten.

2. Sékerhetsklassning
Under aret kommer en analys for behovet av att sakerhetsklassa handlingar genomforas. Detta
kan innebéra att nyckelpersoner inom organisationen kommer att behtva sékerhetsklassas av
sékerhetspolisen samt att rutiner for hantering av dokument tas fram.

3. Scenarioanalys avseende pa leveranskedjor, sarbarheter i krishanteringsformagan.
Regionfastigheter arbetar aktivt med KSM?, bland annat med scenario gra. Detta scenario
fokuserar pa avbrott i forsérjningssystemen vilket medfor att bade Regionservice och
Regionfastigheter hamnar i fokus, en regiongemensam krisovning genomfordes den 23 maj
2019. I uppféljningen av den 6vningen har ett antal brister identifierats och arbetet med att
atgarda dem pabdrjades 2020 och fortsatter in i 2021.

Regionfastigheter genomfor kontinuerligt riskanalyser for forsorjning av medier (el, vatten,
gaser, varme, kyla mm) och resurser i form av personal i beredskap for att kunna avhjalpa
uppkomna fel/avbrott. Aven multipla storningar i férsérjningskedjan kommer att analyseras.

8 KSM=0Omrade katastrof, sikerhet och milj6, Koncernkontoret

Servicendmndens verksamhetsplan 2021 Sida 14 av 25



4. Totalférsvarsdvning (TFO)
Under 2019 genomfordes ett antal forévningar infér den da planerade totalférsvarsévningen
2020. Denna blev installd och vi avvaktar besked.

5. Krishanteringsplan
Varje mandatperiod revideras Region Skanes Krisberedskap- och kriskommunikationsplan
och en ny rapport for Risk- och sarbarhetsanalys tas fram. Nuvarande plan géller for perioden
2019-2022 och arbetet med att anpassa Regionfastigheters krishanteringsplan till denna pagar
ini2021

6. Utrusta krisledningsrum
Lokalerna pa Kioskgatan 17 i Lund beh6ver anpassas for att fungera som krisledningslokal.

7. Utokad kommunikationsformaga
Rakel® ar ett digitalt radiokommunikationssystem for trygg och séker kommunikation mellan
medarbetare inom samhéllsviktig verksamhet. Ingenjor i beredskap och tekniker i beredskap
kommer att utrustas med rakel-enheter samt utbildas inom anvandandet av desamma.

% Rakel stér for RAdioKommunikation for Effektiv Ledning
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Regionservice

Inledning

Genom Regionservice forser servicenamnden den skanska hélso- och sjukvarden med professionella
servicelGsningar; varje dag levereras tjanster inom en mangd olika serviceomraden, som maltider,
lokalvard, textil, transporter och administrativa tjanster inom ekonomi- och HR-omradet.

Regionservice framsta uppgift ar att frigéra mer tid for vard. Varje tjanst och leverans syftar till att
vardverksamheten ska kunna koncentrera sina resurser pa att ta hand om patienter. Ju vassare och mer
professionell Regionservice blir, desto mer stod far vardens medarbetare och darmed ocksa alla de
medborgare som tar del av Region Skanes vardtjanster. Men detta ar inte ett arbete som gors av
Regionservice ensamt. Losningar och tjanstedverenskommelser maste tas fram i samarbete med
kunderna. Det ar forst da som Regionservice verkligen kan vara den bésta partnern for varden.

Region Skane genomgar precis som hela varlden en provande tid. Fullt fokus géller pa att klara av en
pandemi som tar manniskoliv, slukar stora resurser och kraver hart arbete av manga medarbetare
under Iang tid. Ingen vet i skrivande stund om och nar verksamheten kan aterga till ett normallage
igen. Det man kan vara saker pa ar att det kommer att vara manga uppgifter och uppdrag att ta itu med
som inte kunnat utforas eller genomféras fullt ut under Coronakrisen. 2021 kommer helt sékert att till
stor del fortsatt praglas av den pagaende krisen, men det &r trots detta viktigt att inte tappa fokus pa
framtiden och den utvecklingsresa som Regionservice paborjat.

2021 fortsatter det paborjade arbetet med att nd en verksamhet i balans, dar utvecklingen av
Regionservice tjanster och leveranser gar hand i hand med kostnadseffektivitet i fokus. Den samlade
kompetensen i organisationen maste anvandas ratt, kunna félja med i utvecklingen och mota den
standigt 6kande kravbilden fran var omvérld. Mycket fokus under planperioden kommer att ligga pa
att sakerstalla verksamheternas framtida behov genom organisationens férmaga till omstallning och
forandring.

Digitaliseringen ar en av manga nycklar som behdvs for att utveckla organisationen.
Implementeringen av den évergripande IT-l6sningen CAFM fortsatter dven 2021, da dven
utbyggnaden av mojligheterna att robotisera och automatisera fler administrativa processer. Det
manuella och analoga handhavandet lamnas mer och mer till forman for modernare arbetssatt och en
snabbare hantering av tunga, enformiga eller repetitiva uppgifter. Ytterst bidrar detta till att skapa en
mer hélsosam arbetsmiljo for medarbetarna, men syftar ocksa till att géra organisationen mer effektiv.

Regionservice verksamheter har stor inverkan pa det avtryck Region Skane lamnar inom
miljoomradet. Organisationen ligger redan i topp i det offentliga Sverige nar det galler satsningar pa
fossilbranslefria transporter och jobbar nu for att ytterligare 6ka denna andel. 2021 infors ett
systematiserat aterbruk av mobler och satsning pa minskat matsvinn. Bada &r viktiga miljosatsningar
som inte bara bidrar till hallbar resursanvandning utan aven har en tydligt positiv ekonomipaverkande
effekt.
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Bildbeskrivning: Regionservice mal 2021; verksamhet i balans, sjalvklar tjanstepartner, effektiva servicelosningar, hallbar
resursanvandning samt valfungerande arbetsplats.

Mal och uppdrag: Battre liv och halsa for fler

Region Skanes strategiska mal Regionservice forvaltningsmal 2021
Battre liv och hélsa for fler Sjalvklar tjanstepartner

Delmal:  Utveckla och samordna tjansteleveranser som frigor tid

for Region Skanes verksamheter, tillsammans med
kunderna

Sékerstalla leveransuppfdljning for att ge kvalitet och
transparens till kunder

Regionservice ska vara en sjalvklar tjdnstepartner och utveckla tjénsteleveranser som frigor tid for
Region Skanes verksamheter. For att lyckas ska arbetet med att identifiera och hitta servicelosningar
ske i ndra dialog med kunderna. Under planperioden ska Regionservice se till att det finns sérskilda
forum for gemensam utveckling, for samtliga kunder. Siktet ar ocksa installt pa ett proaktivt arbete
tillsammans med vardforvaltningarnas utvecklingsresurser och att fortsatta utveckla samarbetet med
vardhygien. Initiativ som frigor tid for Region Skanes verksamheter ska prioriteras, exempel pa detta
ar samordnad leverans och vardens arbete med Ratt anvand kompetens (RAK) och behovsstyrda
leveranser.

| syfte att 6ka kvalitet och transparens ska Regionservice under planperioden aktivt verka for att en
tydliggjord leveransuppféljning tas fram och presenteras fér kundforvaltningarna. Inférandet av
CAFM kommer medféra betydligt forbattrade informationsfloden, 6kad transparens och uppféljning
av leveransen. Mojligheten till och behovet av en sarskild kundingang i CAFM kommer att definieras.
Dessutom ska det tydliggdras vem som har ansvar for vilken data och vad som ska levereras till
kunderna. Servicedverenskommelser (SLA), prismodell, arbete med korrekt data i systemen,
gemensam och enhetlig nomenklatur ska tas fram eller ses over.
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Mal och uppdrag: Tillganglighet och kvalitet

Region Skanes strategiska mal Regionservice forvaltningsmal 2021
Tillganglighet och kvalitet Effektiva servicelosningar

Delmdl:  Sakra en samordnad och tydlig tjansteutveckling
Effektivisera befintliga tjanster och leveranser

Digitalisering ska vara ett naturligt stéd inom
Regionservice

Regionservice ska vara konkurrenskraftig i sitt utbud och fortsétta driva utveckling. Utgangspunkten i
forvaltningens utvecklingsarbete ar standardisering, effektivisering och optimering av dagens och
morgondagens servicetjanster. For att erbjuda och leverera kostnadseffektiva l6sningar &r det viktigt
att beakta kundernas behov, samt ta vara pa digitaliseringens mojligheter och samordna
tjnsteleveranserna.

Under planperioden ska insatser som sékrar en samordnad och tydlig tjansteutveckling genomforas.
Nya lokaler och nya byggnader kommer att tas i ansprak — nytt barhus i Malma, ny servicecentral i
Malmd, inflyttning i den nyrenoverade norra flygeln i Helsingborg — 8ppnar upp for nya effektivare
leveranser samt stéller krav pa utveckling av arbetssétt.

Projektportféljstyrning har pa allvar etablerats under 2020 och ska vidareutvecklas for att ytterligare
bidra till helhetsbild och transparens i Regionservice utvecklingsarbete. Vidareutvecklingen inkluderar
struktur och process for uppdrag samt I6pande forbattringsarbete. Regionservice ska aktivt utveckla
fardplaner for tjanster och arbetssatt mot en langsiktig malbild. Fardplanerna ska ta utgangspunkt i
standardisering, effektivisering och optimering med bland annat hjélp av digitalisering, sparning och
automation.

Genom effektiviseringsarbetet sékras helhet, transparens och likvérdig leverans, oberoende av var i
Region Skane tjansten utfors. Kvalitetsmatt med kvantitativas nyckeltal inom processerna ska tas fram
och en intern benchmarking startas upp.

Ett av Regionservice delmal for planperioden ar att digitalisering ska utgora ett naturligt stod for
utveckling av servicetjanster och uppféljning av leveranser. Digitaliseringens méjligheter ska, sa langt
det &r mojligt, tas tillvara och i tjansteutvecklingen ska ett digitalt arbetssétt alltid beaktas. Den
digitala mognaden i organisationen ska hdjas bland annat genom att 6ka medarbetarnas kunskap och
mojligheter till delaktighet i digitaliseringsarbetet.

Regionservice ska utveckla den langsiktiga malbilden for Regionservice digitaliseringsresa. | detta
ingar att paborja behovsstyrda serviceleveranser i realtid. Inom tvatteriverksamheten kommer
vidareutveckling att ske med stod av digitalisering, automation och sparning.

Regionservice ska verka for att processer som ar etablerade i CAFM &r kompatibla med SDV, detta
for att minimera att dubbelarbete skapas utifran tva digitala plattformar.

Ytterligare aktiviteter som kommer att genomféras under planperioden &r utveckling av

maltidsverksamheten, utifran nytt maltidskoncept och arbetet med att inféra ett nytt produktionskok.
Detta gors inom projektet Nya maltider.
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Mal och uppdrag: Hallbar utveckling i hela Skane

Region Skanes strategiska mal Regionservice forvaltningsmal 2021
Hallbar utveckling i hela Skane Hallbar resursanvandning

Delmél:  Utveckla en resurseffektiv och cirkular ekonomi
Oka andelen fossilbranslefria transporter
Oka miljomedvetenheten bland alla medarbetare

Regionservice driver ett flertal miljopaverkande verksamheter. Forvaltningen ska bidra till Region
Skanes miljomal och folja koncernens styrande dokument. For att bidra till hallbar utveckling i hela
Skane fokuserar Regionservice pa hallbar resursanvandning.

Region Skane har under flera ar varit framgangsrikt i arbetet med att bli fossilbranslefritt. Under
planperioden kommer Regionservice att verka for att ytterligare 6ka andelen fossilbrénslefria
transporter — bland annat genom insatser kopplade till den egna fordonsflottan.

For att na en hallbar resursanvandning laggs det ocksa vikt vid resurseffektiv och cirkular ekonomi.
Under planperioden ska det goras insatser kopplade till att minska matsvinnet, daribland
matsvinnsmatningar. Dessutom ska inforandet av cirkular mébelhantering slutféras.

Ett delmal &r att miljdmedvetenheten inom forvaltningen ska oka. Insatser kopplat till detta ar framst
utbildning, daribland ren regiondvergripande utbildningen Hallbara val som alla i férvaltningen ska

ga. Dessutom planeras insatser kopplat till battre sortering av avfall, darutéver ska en genomlysning

av plastanvandningen och atervinningshanteringen genomforas.

Mal och uppdrag: Attraktiv arbetsgivare och professionell verksamhet

Region Skanes strategiska mal Regionservice forvaltningsmal 2021
Attraktiv arbetsgivare och Valfungerande arbetsplats
professionell verksamhet

Delmal:  Sakerstalla ledarskapsutvecklingen — 6ka kompetensen

inom behovsomraden
Skapa en samlad struktur for utbildningar, verktyg,
dokument kopplat till HR:s tjanster

Sakerstalla en kultur dar vi lever vara varderingar och
foljer upp beslutade mal

Regionservice ska ha valfungerande arbetsplatser som genomsyras av Region Skanes gemensamma
varderingar, ett nara ledarskap, ett bra medarbetarskap dar alla forstar och bidrar till sin del i helheten.

Den kommande planperioden ska forvaltningen genomféra aktiviteter kopplat till identifierade behov
inom ledarskapsutveckling. Bland annat genom att sékerstalla att cheferna har den kompetens som
kravs for att leda utifran Region Skanes chefs- och ledarkriterier. En av insatserna ar att 6ka chefernas
kompetens i det som kallas nddvandiga samtal. Dessutom ska insatser som syftar till att sakerstélla
chefernas kompetens i foréndringsledning, kompetenskartléggning och omstallning genomforas.
Intentionen med detta arbete &r att forenkla karriarvagar och sékra atervaxten.
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Under planperioden kommer Regionservice dven skapa en samlad struktur for utbildningar, verktyg,
dokument inom HR-/personalomradet. Dessa verktyg, utbildningar och dokument ska vara
lattillgangligt for chefer.

For att sékerstalla en organisationskultur som underléattar for Regionservice chefer och medarbetare att
leva vérderingarna och strava mot uppsatta mal ska rutiner for vardegrundsarbetet, fran introduktion
med lopande uppfoljning under anstéllningens gang, tas fram. Ytterligare aktiviteter som ska
genomfdras dr att se till att chefs- och ledarkriterierna finns med i alla Regionservice
chefsrekryteringar. Dessutom ska det sékras att samtliga rekryteringar ar varderingbaserade.

Mal och uppdrag: Langsiktigt stark ekonomi

Region Skanes strategiska mal Regionservice forvaltningsmal 2021
Langsiktigt stark ekonomi Verksamhet i balans

Delmal: N& en ekonomi i balans

Sakerstalla att alla beslut &r finansierade

Verka for att all tjansteleverans ar finansierad

Regionservice ska ha en verksamhet i balans, vilket inkluderar en hallbar ekonomi och ett
konkurrenskraftigt utbud. Den 6vergripande finansiella inriktningen &r att uppna en stabil ekonomi
som kannetecknas av langsiktighet och hallbarhet.

Uppdraget &r att effektivisera den egna verksamheten och bidra till utvecklingen av kostnadseffektiva
I6sningar for dvriga forvaltningar. Inom Regionservice drivs och utfkas uppdraget om det ar till
ekonomisk fordel for Region Skane.

Den samlade ersattningen satter granser for hur stora kostnaderna kan tillatas vara. Anpassning till
angivna ekonomiska ramar ar éverordnat vid en eventuell malkonflikt med verksamhetens omfattning.

Resultatkrav 2021

Regionfullmaktiges beslut om resultatkrav for servicenamnden &r 45,9 Mkr for 2021. Forslag pa
resultatkrav for Regionservice andel &r 20,1 Mkr. Féréandringen mellan 2020 till 2021 om -3,2 Mkr
avser en flytt av resultatkravet till Regionfastigheter som en del av 6vergangen av Skaneteknik. Det
totala resultatkravet for servicenamnden forblir oforéndrat.

Budget | Budget Forandring
Resultatkrav 2020 | 2021 Mkr
Mkr

Parkeringsintéakter 20,0 20,0 0,0
Patientavgifter 11,0 11,0 0,0
Fossilfritt brénsle -2,0 -2,0 0,0
Ekologiska livsmedel -9,0 -9,0 0,0
Effektivisering 17,4 14,2 -3,2
Barhusverksamheten -14,1 -14,1 0,0
TOTALT 23,3 20,1 -3,2

Tabellbeskrivning: Regionservice resultatkrav
Fast ersattning

Under 2021 finansieras Regionservice till storsta andelen via en fast ersattningsmodell. Ersattningen
beraknas utifran en sjalvkostnadsprincip for Regionservice samtliga verksamheter.
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Den totala omsattningen beraknas uppga till 1 837,1 Mkr jamfort med 2 425,2 Mkr i budget 2020.
Storst forandring mellan aren avser verksamhetsflytt av VO Hjalpmedel samt Skaneteknik.

Forandringen bestar i sin helhet av nedanstaende delar:

Férandring mellan 2020-2021
Budget 2020 24252
VO Hjalpmedel -316,5
VO Skaneteknik -334,0
Upprakning 22,9
Upprakning externa avtal 15,5
Volymforandringar 6,0
Okade uppdrag 15,0
Ovriga justeringar 3,0
BUDGET 2020 1837,1

Tabellbeskrivning: Forandring av budgetposter mellan 2020-2021

Nedanstaende diagram visar fordelningen av ersattningen fran respektive bestallande forvaltning:

Primarvarden
7,2%

Psykitri och
habilitering
10,6%

Skénes
sjukhus
nordvast...

Skanes
sjukhus
nordost...

Bolag
2,0%

Externa intakter /
6,0%

—_Regionfastigheter
L Regionstyrelsen 4,4%
4,6%
Ovriga forvaltningar
5,5%

Diagrambeskrivning: Fordelning av den fasta erséttningen per férvaltning, totalt 1 837,1 Mkr
Kostnader
Den totala kostnaden for 2021 beraknas uppga till 1 817 Mkr. Budgetens kostnader ar uppraknade

enligt beslutat planeringsdirektiv med en upprakningsfaktor motsvarande 2,0 procent samt for
volymférandringar och dkade uppdrag.
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Diagrambeskrivning: Fordelning av kostnaderna, totalt 1 817 Mkr

For budgetaret 2021 har Regionservice valt att omfordela finansieringen inom férvaltningen. Tidigare
ars underfinansiering har omfordelats for att mojliggora att verksamheternas budget (kostnader for
leverans) i storsta man skall vara fullfinansierade for att klara uppdragen. Det forsta steget i
omfordelningsprocessen utgors av att verksamhetsomradet tagit fram handlingsplaner for att sénka
kostnaderna och effektivisera verksamheten. Omfordelningen av finansieringen har sedan gjorts for att
skapa en béttre balans mellan budget och leverans till respektive verksamhetsomrade. Inom ramen

aterstar dock ett fortsatt effektiviseringsbehov. Regionservice kommer fortsatt arbeta med

handlingsplaner for att I6pande hantera underskottet mot finansieringen. UtOver detta kommer
forvaltningen att arbeta med att sékerstélla generella effektiviseringar av verksamheten for att kunna

mota framtida utvecklingsbehov och finanseringskrav.
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Plan intern kontroll

Namnd/Styrelse

Servicenamnden/Regionservice _

Bedémningarna pa fargskalan kan ses som en ny riskbedémning av kontrollomradena med
beaktande av det interna kontrollarbete som har skett under aret. Avvikelse i termer av
diskrepans mot antingen évergripande mél (verksamhetsmassiga kontrollomraden) eller
andamalsenlig hantering (rutinorienterade kontrollomraden) illustreras av de olika fargerna.

Battre liv och hélsa for fler 10
Tillgénglighet och kvalitet 7
Hallbar utveckling i Skane 3
Attraktiv arbetsgivare, professionell verksamhet 7
Langsiktigt stark ekonomi 10

1) Efterlevnad av regelverk for god ekonomisk forvaltning 4
2) Upphandling och inkdp 9
3) Kompetensforsérjning och bisysslor

5

4)  Verkstéallighet beslut

Syfte

Intern kontroll kan 6vergripande definieras som en process, dér savél den politiska som den
professionella ledningen samt 6vrig personal samverkar for att med rimlig sakerhet kunna uppna
angivna mal. Kopplingen till mal och bristande maluppfyllnad utgor viktiga kriterier for vad som
innefattas i intern styrning och kontroll, varfor de obligatoriska kontrollomradena kopplas till
overgripande mal for verksamhet och ekonomi sasom de uttrycks i budgeten. Att kartlagga och
analysera risker samt félja upp och vidta atgarder for att minimera dessa ar viktiga delar i processen.
Detsamma géller utvecklingen av en fungerande kontrollmiljo.

Regionservice kansli sammanstéller samt presenterar ett sammanvagt resultat per mal.

Rapportering
Rapportering till koncernledningen sker enligt beslutad tidsplan, utifran Region Skanes 6vergripande
mal:
Béttre liv och halsa for fler
Tillgénglighet och kvalitet
Hallbar utveckling i hela Skane
Attraktiv arbetsgivare, professionell verksamhet
e Langsiktigt stark ekonomi
I samband med verksamhetsberattelse per augusti samt december sker en utforligare redovisning i
servicenamnden.
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Krishantering och systematiskt risk- och sarbarhetsarbete (SRSA)

Med anledning av den pagaende pandemin kan omprioriteringar bli nodvandiga. Nedanstaende
moment kommer att prioriteras under 2021.

Kontinuitetshantering
Regionservice ska ta fram en kontinuitetsplan som sakerstaller formagan att leverera aven vid en kris.
Detta arbete pabdrjades under 2020 och kommer att fortsatta under 2021 med fokus pa att:

e Identifiera de verksamheter och moment som ar mest sarbara i verksamheten

e Tafram reservrutiner och planer for dessa utifran tankbara scenarier

e Fordjupa samverkan med vard- och évriga stodforvaltningar med avseende pa risk och
sarbarhet

o Folja upp den dversyn av avtal med externa leverantérer som gjordes 2020

e Infora Rakel som kommunikationssystem for 6kad robusthet i kriskommunikationen (géller
preliminart helikopterflygplatsen, kundcenter samt servicetjansteman i beredskap, SIB)

e Revidera och anpassa Regionservice kris- och kriskommunikationsplan till den regionala
planen

Sékerhet

Hosten 2020 genomfdrde Regionservice en sékerhetsskyddsanalys som redovisades for Region Skanes
omrade for krisberedskap, sakerhet och miljéledning (KSM). Denna kommer att foljas upp under
2021 och kan komma att innebéra att personal inom forvaltningen behdver sékerhetsklassas av
Sékerhetspolisen. | sadant fall kommer rutiner for detta att tas fram.

Under 2021 kommer regionala dokument gallande sékerhet att ses dver och revideras under ledning av
KSM. Regionservice kommer att delta i arbetet och da gallande dokument som berdr forvaltningen.

Under 2020 pabdrjade Region Skane en inventering av sa kallade nyckel- och lanekort. Syftet med

detta ar att hoja sékerheten genom att begransa tilltrade for obehoriga inom sjukhusomradena. Detta
arbete &r tankt att fardigstallas under 2021.
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Bilagor

Regionfastigheter

RESULTATSAMMANSTALLNING Budget Prognos Budget
2020, mkr 2020, mkr 2021, mkr
Forsaljning av verksamhet, varor och tjanster 429,5 674,4 452,5
Hyresintakter 2357,3 2346,1 2418,7
Ovriga intdkter och bidrag inkl statsbidrag 34,2 36,0 28,9
Verksamhetens intakter 2821,0 3 056,6 2900,1
Personalkostnader -303,9 -304,3 -349,7
Media -296,1 -290,1 -311,8
Lokalkostnader -734,9 -741,5 -742,0
Ovriga fastighetskostnader -472,9 -670,4 -454,2
Ko6p av verksamhet, material och tjanster -8,0 -8,7 -8,9
Ovriga kostnader och bidrag -146,5 -228,7 -109,0
Verksamhetens kostnader -1962,2 -2243,7 -1975,6
Kapitalkostnad -836,1 -807,7 -898,7
RESULTAT 22,6 5,2 25,8
Regionservice
Resultatsammanstallning Budget Budget
2020, Mkr 2021, Mkr
Verksamhetens intakter 2425,2 1837,1
Personalkostnader -1127,4 -1021,3
Fastighetskostnader -572,5 -325,0
Material och tjanster -367,7 -208,0
Ovriga omkostnader -301,9 -242,2
Kostnad for inhyrd personal -0,7 -0,1
Verksamhetens kostnader -2 370,2 -1796,5
Kapitalkostnader -31,7 -20,5
Resultat 23,3 20,1
Tabellbeskrivning: Resultatrakning Regionservice — budget 2021 jamfért med budget 2020
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