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§

KANE

Nedan féljer ett fortydligande till av Uppdragsgivaren beslutade forandringar (Halso- och sjukvardsnamnden) 2020-11-13 i Forfragningsunderlag och Avtal for Vardcentral i
Halsoval Skane géllande ar 2021. Dokumentet Forfragningsunderlag och Avtal for Vardcentral i Halsoval Skane bor lasas i sin helhet for att de beslutade forandringarna ska kunna

forstas. Redaktionella forandringar tydliggars inte i fortydligandet.

I enlighet med vad som anges i Forfragningsunderlag och Avtal for Vardcentral i Halsoval Skane gallande ar 2021 i kapitel 3 § 5 dger Uppdragsgivaren rétt att, genom
politiskt beslut, andra villkoren i Forfragningsunderlag och Avtal avseende verksamhet for Vardcentral i Halsoval Skéne gallande &r 2021 samt de ekonomiska
forutsattningarna. Om Leverantoren inte accepterar de nya villkoren, ska Leverantdren inom trettio (30) dagar skriftligen meddela Uppdragsgivaren att denne inte accepterar

de dndrade villkoren. Om séadant meddelande inte mottagits av Uppdragsgivaren inom den angivna tidsfristen blir Leverantéren bunden av de nya villkoren.

2020

2021

Kommentar

KAPITEL 5

5 UPPDRAGET

5 UPPDRAGET

Samhallets skyldighet gentemot barn ar bl.a. att frdmja en halsosam och god
social utveckling. Detta formuleras i FNs konvention om barnets rattigheter
som sedan 2020-01-01 &r svensk lag, se avsnitt 9, Referenser for lank.
Uppdragsgivarens policy om barnperspektivet ska genomsyra verksamheten,
se avsnitt 9, Referenser, for lank.

Kompletterande text i syfte
att uppmarksamma barns
rattigheter.

5.1 Allmant om Uppdraget

Verksamhetschefen ska enligt lag utse fast vardkontakt om patienten begar
det eller om det &r nédvandigt for att tillgodose patientens behov av
trygghet, kontinuitet, samordning och sakerhet. Malet ar att alla listade
individer ska ha fast vardkontakt, i forsta hand lakare, med prioritering av
aldre (>75 ar), multisjuka eller andra med kontinuerligt vardbehov. Andel
listade individer med fast vardkontakt, i forsta hand lakare, ska oka ar
2020. Utvecklingen kommer att foljas av Uppdragsgivaren kvartalsvis.
Registrering ska goras i av Uppdragsgivaren anvisat system (LISSY).

5.1 Allmant om Uppdraget

Verksamheten ska vara lokaliserad inom Region Skanes geografi i form av
fysisk mottagning. Vid byte av mottagningsnamn/ mottagningsadress ska
detta godké@nnas av Uppdragsgivaren 60 dagar fore beréknad férandring.
Blankett finns pa Vardgivare i Skane, se avsnitt 9, Referenser, for lank.
Verksamhetschefen ska enligt lag utse fast vardkontakt om patienten begar
det eller om det &r nédvéndigt for att tillgodose patientens behov av
trygghet, kontinuitet, samordning och sékerhet. Alla listade Gver 75 ar samt
patienter med kronisk sjukdom/kontinuerligt vardbehov ska ha namngiven
fast lakarkontakt. Andel listade med fast lékarkontakt ska oka till 75 %
under 2021. Utvecklingen foljs av Uppdragsgivaren. Uppdragsgivaren

Klargérande att
leverantorens verksamhet
ska vara lokaliserad inom
Region Skanes geografiska
omrade samt ansvar for att
till uppdragsgivaren meddela
forandringar av namn pa
enhet och eller adress.

Justerad text for att
tydliggdra Leverantdrens
ansvar avseende fast
vardkontakt samt
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uppmuntra till att aven lista till annan legitimerad vardgivarkategori.
Registrering ska goras i av Uppdragsgivaren anvisat system (LISSY).

Uppdragsgivarens mal och
uppféljning av atgarden.

5.4 Uppdragets omfattning
Leverantdren ska rapportera till relevanta nationlla kvalitetsregister.

5.4 Uppdragets omfattning
Leverantdren ska rapportera till relevanta nationlla kvalitetsregister och
delta i nationellt 6verenskomna kvalitetsmétningar.

Fortydligande text avseende
Leverantdrens ansvar

5.4.1 Levandasvanor och halsoframjande

Riktat hdlsoframjande och sjukdomsférebyggande arbete ska prioriteras
och ar en forutsattning for att minska sjukligheten i befolkningen och
behovet av vardinsatser i ett langre perspektiv. Riktade halsosamtal enligt
Region Skanes modell ska erbjudas till samtliga listade 40-aringar. Ett
systematiskt och strukturerat satt att uppmarksamma levnadsvanor ar att
bjuda in utvalda aldersgrupper till ett sa kallat riktat halsosamtal med
fokus pa levnadsvanor, i syfte att forebygga hjart-karlsjukdom och
diabetes. Uppdragsgivaren har pagaende process, inklusive tidplan, for
framtagande av modell for breddinférande av riktade hdlsosamtal.

5.4.1 Levandasvanor och halsoframjande

Riktat hdlsoframjande och sjukdomsférebyggande arbete ska prioriteras och
ar en forutsattning for att minska sjukligheten i befolkningen och behovet av
vardinsatser i ett langre perspektiv. Uppdragsgivaren har en pagaende
process for framtagande av modell fér breddinférande av riktade
halsosamtal, eventuell implementering under 2021.

Textdel borttagen ur detta
avsnitt. Text i syfte att
fortydliga ansvaret och
planering avseende riktade
halsosamtal.

5.4.2 Psykisk ohélsa och beroende

Leverantdren ska ha personal med kompetens att beddma, diagnostisera,
behandla, rehabilitera och ge rad till personer med psykisk ohélsa, psykisk
funktionsnedséttning, psykisk sjukdom eller beroende som inte kréver
specialistsjukvard. Leverantdren ska arbeta for hog tillganglighet till en
forsta beddmning vid psykisk ohélsa. Psykoterapeutiska behandlingar av
korttidskaraktar ska erbjudas i enlighet med nationella riktlinjer. Stod och
behandling pé natet, s kallad kognitiv beteendeterapi via internet (iKBT),
kan ingd i behandlingsutbudet liksom behandling i grupp.
Uppdragsgivaren har inlett ett arbete for breddinférande av iKBT.

5.4.2 Psykisk ohdlsa och beroende

Leverantdren ska ha personal med kompetens att bedéma, diagnostisera,
behandla, rehabilitera och ge rad till personer med psykisk ohélsa, psykisk
funktionsnedséttning, psykisk sjukdom eller beroende som inte kréver
specialistsjukvard. Under 2021 tillfors extra medel i vardersattningen for att
Leverantoren ska erbjuda hog tillganglighet, bade fysisk och digital, till en
forsta bedémning samt stéd och behandling vid psykisk ohélsa.
Utvecklingen kommer att féljas av Uppdragsgivaren.

Psykoterapeutiska behandlingar ska erbjudas i enlighet med nationella
riktlinjer. Stod och behandling pa néatet, s& kallad kognitiv beteendeterapi via
internet (iKBT), ska ingé i behandlingsutbudet fran och med 2022, nar
behandlingsformen KBT kort avvecklas.

Fortydligande av text med
tkade krav pa tillganglighet.

5.4.4 Samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard
Leverantdren ska folja ”Rutin och vigledning for samverkan vid
utskrivning fran sluten hélso- och sjukvard”, som giller for malgruppen
och de system som anges déar

5.4.4 Samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard
Leverantoren ska folja ”Rutin och végledning for samverkan vid utskrivning
frén sluten halso- och sjukvérd” inklusive eventuella tillagg i samband med
storre helger, som galler for malgruppen och de system som anges dar..

Fortydligande till befintlig
text

5.4.6 Rehabilitering

Sjukskrivning och forsakringsmedicin

Forsakringsmedicinska aspekter ska samordnas och integreras i varden.
Samverkan med andra vardgivare och organisationer ska bedrivas sa att

patient och narstaende upplever varden och rehabiliteringen som en helhet.

Leverantdren ska ha utsedd forsékringsmedicinskt sakkunnig lakare och
rehabiliteringskoordinator. Uppdragsgivaren rekommenderar att
Uppdraget som rehabiliteringskoordinator genomfoérs av hélso-och
sjukvardspersonal. Uppdraget som rehabiliteringskoordinator ska omfatta
relevant tid i relation till antalet listade personer. Verksamhetschefen

5.4.6 Rehabilitering

Forsakringsmedicin

Forsakringsmedicinska aspekter ska samordnas och integreras i varden.
Samverkan med andra vardgivare och organisationer ska bedrivas sa att
patient och narstaende upplever varden och rehabiliteringen som en helhet.
Leverantdren ska ha utsedd forsékringsmedicinskt sakkunnig l&kare och
rehabiliteringskoordinator. Uppdragsgivaren rekommenderar att Uppdraget
som rehabiliteringskoordinator genomférs av halso-och sjukvardspersonal.
Uppdraget som rehabiliteringskoordinator ska omfatta relevant tid i relation
till antalet listade personer. Verksamhetschefens anssvarar for att I6pande

Andrad underrubrik.

Ny textdel for att fortydliga
uppdraget och ny lag.




ansvarar for att I6pande folja att sjukskrivnings- och
rehabiliteringsprocess fortskrider for listade personer.

folja att sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocess fortskrider for listade
personer

Har patienten risk for sjukskrivning eller bedoms sjukskrivning vara en del
av behandlingen ska patienten erbjudas namngiven kontaktperson. Det ska
finnas en tydlig plan for att behalla eller aterfa arbetsformagan och nasta
steg ska vara kant (Lag om koordinerinsinsatser for sjukskrivna patienter
2019:1297). Har patienten behov av arbetslivsinriktad rehabilitering ska
detta meddelas Forsakringskassan, se avsnitt 9, Referenser, for l1ank..

5.4.7 Hjélpmedel

Leverantdren ansvarar for att vid behov forskriva hjalpmedel,
forbrukningsartiklar och speciallivsmedel. Leverantoren ska folja
Hjalpmedelsguiden Skane och Hjalpmedelsanvisningar som beskriver
regelverket for hjalpmedel, forbrukningsartiklar och speciallivsmedel.
Leverantdren ska folja Uppdragsgivarens regler gallande bestallning och
kostnadsansvar. Forskrivning ska i de flesta fall ske i Sesam, Sesam LMN
eller WebSesam, som &ar Hjalpmedel Skanes samlade bestallningssystem.
Forskrivare ska ha genomgatt Socialstyrelsens forskrivarutbildning som
finns lankad fran sidan Hjalpmedel pa Vardgivare Skane.

Leverantéren ansvarar for att kompetens finns tillganglig for att forskriva
och prova ut ortoser, i forsta hand prefabricerade ortoser. | fall da
prefabricerade ortoser inte uppfyller patientens behov ska Leverantdren ha
resurser for att tillverka individanpassade handortoser.

5.4.7 Hjalpmedel

Leverantdren ansvarar for att vid behov forskriva hjalpmedel,
forbrukningsartiklar och speciallivsmedel. Leveranttren ska folja
Hjalpmedelsguiden Skane och Hjalpmedelsanvisningar som beskriver
regelverket for hjalpmedel, forbrukningsartiklar och speciallivsmedel.
Leverantdren ska folja Uppdragsgivarens regler géllande forskrivning,
bestallning och kostnadsansvar. Forskrivning ska, nar produktomradet ar
tillgangligt, ske i Sesam, Sesam LMN eller WebSesam, som ar Hjalpmedels
samlade bestallnings-/forskrivingssystem. Forskrivare ska ha genomgétt
Socialstyrelsens forskrivarutbildning som finns via Hjalpmedel pa
Vardgivare Skane. Leverantoren ansvarar for att forskriva och prova ut
ortoser. Om prefabricerade handortoser inte tillgodoser patientens behov
ska leverantdren tillverka individanpassade handortoser. Om leverantéren
beddmer att patienten har behov av specialistkompetens for utprovning
och/eller anpassing av ortopedtekniska hjalpmedel ska bestéllning goras till
upphandlad leverantor

Textjustering har skett i
syfte att fortydliga text och
hanvisning till aktuella
anvisningar.

Justerad text for att
tydliggora uppdraget.

5.6 Tillganglighet och dppettider

Leverantoren ska tillse att patienternas behov av éppenvard pa
primarvardsniva blir tillgodosett. Leverantoren ska erbjuda medicinsk
beddmning genom fysiska besdk nar behov féreligger inom 24 timmar
enligt Triagehandboken. Géllande version av Triagehandboken finns
tillganglig p& webbplats Vardgivare i Skéane, se avsnitt 9 Referenser, for
lank. Leverantoren ska samverka med akutmottagningarna, 1177
Vardguiden, samt 6vriga enheter i syfte att optimera omhandertagandet pa
ratt vardniva.

Aktuella 6ppettider ska finnas redovisade pa 1177’s hemsida. Forandring
avseende dppettider meddelar Leverantoren till hsa.1177@skane.se. Under
enhetens dppettider ska patienter kunna kontakta enheten via telefon. 1177
Vardguidens e-tjanster erbjuder patienter mojlighet att dygnet runt
kommunicera med hélso- och sjukvarden. For krav géllande 1177
Vardguidens e-tjanster, se avsnitt 7.8.3.1 1177 Vardguidens e-tjanster.
Patient kan hanvisas till Enhet dér Patienten &ar fortecknad inom ramen for
omhandertagandet inom 24 timmar enligt Triagehandbokens definition for
patienter pa vardnivan Oppenvard akut, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

5.6 Tillganglighet och dppettider

Leverantdren ska tillgodose patientens behov pa primarvardsniva med
Oppettid varje vardag, sammanlagt minst 30 timmar /vecka, férlagd
vardagar mellan kl. 8.00-17.00. Enheten ska under Oppettiden vara
tillganglig for fysiska och digitala besok samt direkt patientkontakt via
telefon. Leverantdren ska erbjuda medicinsk bedémning genom fysiska
besok nér behov foreligger inom 24 timmar enligt Triagehandboken.
Gallande version av Triagehandboken finns tillganglig pa webbplats
Vardgivare i Skane, se avsnitt 9 Referenser, for lank. Patient kan hanvisas
till Enhet dér Patienten &r listad inom ramen for omhandertagandet inom 24
timmar. Leverantoren ska samverka med akutmottagningarna, 1177
Vardguiden, samt 6vriga enheter i syfte att optimera omhandertagandet pa
ratt vardniva. Aktuella 6ppettider ska finnas redovisade pa 1177’s hemsida.
Forandring avseende dppettider meddelar Leverantdren till
hsa.1177@skane.se. 1177 Vardguidens e-tjanster erbjuder patienter
majlighet att dygnet runt kommunicera med halso- och sjukvarden. For krav
gallande 1177 Vardguidens e-tjanster, se avsnitt 7.8.3.1 1177 Vardguidens
e-tjanster.

Tillagg gallande
foréandringar i kraven
avseende dppettider och
tillganglighet.

Justering inom befintlig text.
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5.6.1 Tillganglighet kvall och helg

Leverantoren bor tillgodose tillgangligheten pa kvallar och helger i
samverkan med flera Enheter i en kvalls- och helg mottagning. Uppdraget
for kvalls- och helgmottagning finns i tva nivaer.

Storre akutuppdrag innebdr att

- ingdende Enheter tillsammans har mer &n 80 000 listade individer
-mottagningen minst har éppet vardagar 18.00-22.00, samt
helger/helgdagar 10.00-22.00

-mottagningen ska vara lokaliserad i omedelbar anslutning till sjukhusets
akutmottagning

-sjukhusets akutmottagnings primartriage ska bemannas med sjukskoterska
under dppettiderna

Mindre akutuppdrag innebér att

-ingdende Enheter tillsammans har mer &n 50 000 listade individer
-mottagningen minst har 6ppet vardagar 18.00-21.00, samt
helger/helgdagar 10.00-21.00.

-primértriage ska bemannas med sjukskéterska under dppettiderna
Leverantoren ska pa 1177.se ha information om Enhetens Gppettider och
hanvisning till aktuell kvalls- och helgmottagning. Avtal avseende storre
eller mindre akutuppdrag ska vara Uppdragsgivaren tillhanda 60 dagar
fore beraknad start, raknat fran forsta dagen i kommande kalenderménad.
Auvtalet borjar alltid galla forsta dagen i en kalendermanad efter komplett
och av Uppdragsgivaren godkand ansdkan.

5.6.1 Tillganglighet kvall och helg

Leverantdren ska tillgodose tillgangligheten pa kvallar och helger. Detta ska
ske i samverkan med flera Enheter i en kvalls- och helg mottagning eller
inom egen enhet. Ingar Enheten inte i samverkan avseende kvéll och helg
ska enheten ha dppet minst 2 timmar/vardagkvall efter kl. 17 och minst 4
timmar/dag under 16r-, sén- och helgdag. Samtliga krav inom respektive
uppdrag ska uppfyllas for att godké&nnande av uppdraget. Uppdraget for
samverkan i kvalls- och helgmottagning finns i tre nivaer enligt beskrivning
nedan:

Niva 1

-Ingdende enheter ska tillsammans ha minst 60 000 listade individer

-Oppet for fysiska besok och telefonrédgivning vardagar, minst kl. 18 - 21,
helger/helgdagar minst kl. 10 — 21

-Strava efter att erbjuda tillganglighet till digital kontakt under dppettiderna
-Lokaliseras i nara anslutning till sjukhusets akutmottagning

Niva 2

-Ingdende enheter tillsammans ha minst 40 000 listade individer

-Oppet for fysiska besok och telefonradgivning vardagar (efter kl. 17) minst
2 timmar/dag samt helger och helgdagar minst 6 timmar/dag

-Strava efter att erbjuda tillganglighet till digital kontakt under dppettiderna
Niva 3

-Ingaende enheter ska tillsammans ha minst 25 000 listade individer

-Oppet for fysiska besok och telefonradgivning vardagar (efter kl. 17) minst
2 timmar/dag samt minst 4 timmar/dag under helger/helgdagar

- Strava efter att erbjuda tillganglighet till digital kontakt under
Oppettiderna.

Justering i text for att
fortydliga krav och
uppmuntra till samverkan.

Forandring till fler och
anpassade nivéer avseende
akutuppdragen samt krav pa
tillgdnglighet kvall och helg.

5.6.3 E-hélsa och digitala vardtjanster
Leverantoren ska strava efter att erbjuda digitala vardtjanster genom att
utveckla och implementera digitala losningar baserade pa behov.

5.6.3 E-hélsa och digitala vardtjanster
Leverantdren ska erbjuda digitala vardtjanster genom att utveckla och
implementera digitala l6sningar baserade péa behov.

Fortydligande text avseende
krav i uppdraget

5.7.2 Kompetens och legitimation

Leverantdren ansvarar for att ha tillrackligt antal fast anstéllda specialister
i allmanmedicin och 6vrig personal. Géllande lakarkompetens ska
Vardcentralen i huvudsak bemannas med specialister i allmanmedicin.
Vardcentralen ska endast i undantagsfall bemannas med enbart legitimerad
lakare och/eller andra specialistkompetenta lakare. Leverant6ren ska tillse
att legitimerad lakare och legitimerad sjukskdoterska finns pa plats i
lokalerna under vardcentralens 6ppethallande. Specialist i allmédnmedicin
med god kannedom om lokala forhallanden ska finnas tillganglig och
kunna installa sig pa plats, under hela 6ppethéllandet sa att den medicinska
sakerheten pa vardcentralen alltid uppratthalls.

5.7.2 Kompetens och legitimation

Leverantdren ansvarar for att ha tillréckligt antal fast anstéllda specialister i
allménmedicin och 6vrig personal. Géllande lakarkompetens ska
Vardcentralen, inklusive verksamhet under kvall och helg, ska endast i
undantagsfall bemannas med enbart legitimerad l&kare och/eller andra
specialistkompetenta lakare. Leverantéren ansvarar for att legitimerad
lakare och legitimerad sjukskoterska finns pa plats i lokalerna under
vardcentralens dppethallande. Specialist i allmanmedicin med god
kénnedom om lokala forhallanden ska finnas tillganglig och kunna installa
sig pé plats, under hela 6ppethallandet.

Fortydligande av krav och
ansvar som géller for
Leverantdren och dven
omfattar kvall och helg.

5.7.4 Fort och vidareutbildning

5.7.3 Fort- och vidareutbildning
Leverantorens anstéllda ska ha individuella aktuella fortbildningsplaner.

Tillagg till befintlig text for
att betona Leveranttrens
ansvar for fortbildning.

5.8.1 Utbildningstjanstgdring for ladkare och psykologer

5.8.1 Utbildningstjanstgdring for ldkare och psykologer




Specialisttjanstgoring for lakare

Specialisttjdnstgoring for lakare (ST) i allmanmedicin foljer den
malbeskrivning som beslutats av Socialstyrelsen och individuella
utbildningsplaner uppréttas med varje ST-lakare. ST-lakaren &r under hela
utbildningstiden anstalld hos Leverantdren som &ven har kostnadsansvar
under kompletterande tjanstgoring (s.k. randutbildningen). Leverantdren
kan ansoka om utbildningsbidrag for ST-lakare fran Uppdragsgivaren. |
ans6kan om utbildningsbidrag ska Leverantdren bifoga ett sarskilt
sjalvskattningsformulér, undertecknat av verksamhetschef och
studierektor, namngiven utbildad handledare och resultat av senast utférda
kvalitetsinspektion (SPUR). Verksamhetschefen ansvarar for att det finns
utbildad handledare som &r specialistkompetent i allmanmedicin.
Uppdragsgivaren kan uppdra at Leverantéren att fullgéra kortare
utbildningstjanstgoéringsuppdrag aven for ST-lakare i andra specialiteter
inom ramen for deras kompletterande tjanstgoring (randutbildning).

Specialisttjanstgoring for lakare

Specialisttjanstgoring for lakare (ST) i allm&nmedicin foljer den
malbeskrivning som beslutats av Socialstyrelsen och individuella
utbildningsplaner uppréttas med varje ST-lakare. ST-lakaren &r under hela
utbildningstiden anstalld hos Leverantdren som &ven har kostnadsansvar
under sidotjanstgoring (s.k. randutbildning). Leverantdren kan ansdka om
utbildningsbidrag for ST-ldkare fran Uppdragsgivaren. | ansokan om
utbildningsbidrag ska Leverantéren bifoga ett sarskilt sjalvskattnings-
formulér, undertecknat av verksamhetschef och studierektor, namngiven
utbildad handledare och resultat av senast utférda kvalitetsinspektion
(SPUR). Verksamhetschefen ansvarar for att det finns utbildad handledare
som ar specialistkompetent i allmanmedicin. Uppdragsgivaren kan uppdra &t
Leverantdren att utan extra ersattning fullgdra sidotjéanstgoringsuppdrag for
en eller flera ST-lakare inom saval allmanmedicin som andra specialiteter,
sa att dessa ST-lakare kan fullgora sin ST-tjanstgoring och inhdmta och
uppna den kompetens som erfordras for denna specialitet.

Fortydligande text avseende
krav i uppdraget.

5.10 Kvalitetsindikatorer

Forutom de sex kvalitetsomraden som Socialstyrelsen anger i God Vard,
har Region Skane beslutat om ytterligare ett kvalitetsomrade
”Hailsoinriktad hélso- och sjukvard” som géller vid uppf6ljningen i
Halsoval Skane. For narmare beskrivning av varje indikator med
bakgrund, evidens, Referenser mm hénvisas till Definitioner och
beskrivningar av 2020 ars kvalitetsindikatorer”. Inom Halsoinriktad hélso-
och sjukvard foljs Leverantorens arbete avseende halsoundersokningar till
personer med psykossjukdom, bipolar sjukdom, svérare
funktionsnedséttning och vaccination mot sésongsinfluensa

For omradet Kunskapsbaserad och d&ndamalsenlig halso- och sjukvard foljs
Leverantérens arbete inom diabetesvard

Inom omradet Saker halso- och sjukvard féljs Leverantorens patient-
sakerhetsarbete i form av kontinuitet lakarbesok, ldkemedelsgenomgangar,
oldmpliga lakemedel till &ldre och forskrivning av antibiotika

Inom omrédet Patientfokuserad hélso- och sjukvard foljs leverantérens
resultat i Nationella patientenkaten. Inom omradet Effektiv halso- och
sjukvard foljs Leverantdren upp genom antal genomforda Samordnade
individuella planer (SIP). Inom omradet Jamlik hélso- och sjukvard foljs
Leverantérens under 2020 pé en dvergripande niva. Malet ar att pa sikt
folja upp jamlik halso- och sjukvard pa verksamhetsniva.

Inom omréadet Halso- och sjukvard i rimlig tid foljs Leverantdren upp
genom telefontillganglighet - via nationella véntetidsmétning.

5.10 Kvalitetsindikatorer

Forutom de sex kvalitetsomraden som Socialstyrelsen anger i God Vard, har
Region Skane beslutat om ytterligare ett kvalitetsomrade “Hélsoinriktad
hélso- och sjukvard” som giller vid uppfoljningen i Halsoval Skane. For
beskrivning av aktuella kvalitetsindikatorer héinvisas till ”Definitioner och
beskrivningar av 2021 drs kvalitetsindikatorer” se avsnitt 9, Referenser, for
lank.

Forkortning av text.
Beskrivning av aktuella
kvalitetsindikatorer finns i
separat dokument.

5.11 Tillaggsuppdrag
Leverantoren ska arligen inkomma med verksamhetsberéttelse for
respektive tillaggsuppdrag senast den 31 mars pafoljande ar.

5.11 Tillaggsuppdrag
Leverantoren ska arligen inkomma med verksamhetsberéttelse for respektive
tillaggsuppdrag senast den 1 mars pafoljande ar.

Andrat datum.




5.11.2 Mottagning fér unga vuxna
Leverantdren ska: /.../
-genomfora minst 100 besok /ar/ingaende Leverantor.

5.11.2 Mottagning fér unga vuxna

Leverantoren ska: /.../

-genomfdra minst 100 kvalificerade vardkontakter fysiskt, digitalt eller via
telefon/ar/ingaende Leverantor.

Del av krav for uppdraget
anpassas med mdéjlighet for
olika typer av kvalificerade
vardkontakter.

5.11.5 Mottagning for vuxna med varaktig funktionsnedsattning
Leverantdren kan bedriva tillaggsuppdrag avseende mottagning for vuxna
med varaktig funktionsnedsattning. Malgruppen for uppdraget ar personer
med funktionsnedséttning vilken ar medfodd eller ska ha uppkommit fore
17 ars alder och bero pa sjukdom eller skador inom nerv-, muskel-
och/eller skelettsystem. Syftet ar att 6ka tillgangligheten till basal
primarvardsniva dar malsattningen &r att béttre tillgodose och starka
varden for vuxna personer med varaktig funktionsnedsattning samt
maéjliggora att primarvardens samordningsuppdrag tillgodoses for
malgruppen och narstaende. Leverantoren ska sarskilt tillgodose
malgruppen med halsoundersokningar och lakemedelsgenomgangar samt
vid behov genomfora SIP. Leverantoren ska ocksa beakta malgruppens
eventuella behov av mobilt vardteam. Leverantoren bor utveckla
kontaktvagar till logoped. Leverantdren ska verka for samverkan med
Kunskapscentrum flerfunktionshinder. Leverantéren ska vara konsultativt
stod till andra vardcentraler. Arbetet kring malgruppen for
tillaggsuppdraget ska ske teambaserat for att uppna ett gott
omhandertagande. Vid behov ska ocksa samverkan ske med kommun och
habilitering kring patienten. Malgruppen ska ha namngiven fast
vardkontakt som ocksa ar en av personerna i teamet for tillaggsuppdraget.
Mottagningen ska ha tillgang till foljande kompetenser: lakare, specialist i
allmanmedicin, -sjukskoterska, arbetsterapeut och/eller fysioterapeut,
dietist och psykolog och/eller kurator.

Leverantoren ansvarar for att personal som ingdr i teamet fortbildas. For
att tillgodose malgruppens behov av vard pa basal primérvardsniva ska
teamets medarbetare genomga grundutbildning om 1 dag som genomfaérs
av Vuxenhabiliteringen. Forst efter komplett ansokan, genomford
utbildning och verifikationsbesok med godkannande av Leverantdrens
lokaler kan Uppdragsgivaren godkénna ansokan. Efter redovisad
utbildning utbetalas ett startbidrag som ett engdngsbelopp. Startbidraget
ska anvandas till kognitiva och individanpassade l6sningar fér malgruppen
som kan underlatta vid bestk och/eller behandling. Ekonomisk
redovisning av startbidrag ska goras till Uppdragsgivaren senast 1 ar efter
start av uppdraget. For lakarbesok till malgruppen i tillaggsuppdraget
erhalls styckeersattning som kompensation for utokad besckstid. Avslutas
tillaggsuppdraget inom 5 &r frdn utbetalt startbidrag, aterkravs detta
reducerat med en femtedel per ar som uppdraget utforts.

5.11.5 Mottagning fér vuxna med varaktig funktionsnedsattning
Leverantéren kan bedriva tilldggsuppdrag avseende mottagning for vuxna
med varaktig funktionsnedsattning. Malgruppen for uppdraget &r personer
med varaktig funktionsnedsattning beroende pa sjukdom eller skador inom
nerv-, muskel- och/eller skelettsystem. Syftet ar att dka tillgangligheten till
basal primarvardsnivd med malsattningen att bittre tillgodose och starka
varden for vuxna personer med varaktig funktionsnedsattning samt
mojliggora att primarvardens samordningsuppdrag tillgodoses for
malgruppen och narstaende. Arbetet kring malgruppen for tillaggsuppdraget
ska ske teambaserat for att uppna ett gott omhandertagande. Leverantoren
ska sarskilt tillgodose malgruppens behov av fast vardkontakt, i forsta hand
lakare, halsoundersokningar, lakemedelsgenomgangar samt behov av SIP
och mobilt vardteam. Leverantéren bor utveckla kontaktvagar till logoped.
Leverantdren ska verka for samverkan med Kunskapscentrum
flerfunktionshinder, Habiliteringen och kommun. Leveranttren ska vara
radgivande stod till andra vardcentralers personal.

Teamet ska besta av féljande kompetenser;

Léakare, specialist i allméanmedicin

-Sjukskoterska

-Arbetsterapeut och/eller fysioterapeut

-Dietist

-Psykolog och/eller kurator

Leverantéren ansvarar for att personal som ingar i teamet fortbildas. For att
tillgodose malgruppens behov av vard pa primarvardsniva ska teamets
medarbetare, innan godkannande av uppdraget, genomga grundutbildning
om 1 dag som genomfdrs av Vuxenhabiliteringen.

Fortydligande och
forkortning av text avseende
syfte for tillaggsuppdraget,
malgrupp samt process for
ansokan, start och
redovisning.

Textavsnitt gallande
erséttning flyttat till avsnitt
8.4.

6.1 Val och byte av vardcentral
Medborgaren har obegransad ratt att byta till en annan vardcentral. Byte
sker genom att Medborgaren [&mnar in en underskriven valblankett,

6.1 Val och byte av vardcentral
Medborgaren har obegransad ratt att byta till en annan vardcentral. Byte sker
endast genom att Medborgaren l&mnar in en underskriven valblankett, till

Begrénsning av
listningsalternativ.




alternativt genom av Leverantdren anvisad elektronisk vag for underskrift
av val, till vald vardcentral, alternativt att medborgaren registrerar sitt val
av vardcentral elektroniskt i 1177 Vardguidens e-tjanster.

vald vardcentral, alternativt att medborgaren registrerar sitt val av
vardcentral elektroniskt i 1177 Vérdguidens e-tjanster.

KAPITEL 7

7.1.3 Barn i utsatta livssituationer

Leverantdren ska uppratta lokala riktlinjer for arbetet med barn i utsatta
livssituationer, d.v.s. barn som far illa och barn som anhériga.
Leverantoren ansvarar for att det pa varje Enhet finns en kontaktperson for
Barn i utsatta livssituationer. For ytterligare information se avsnitt 9,
Referenser, for lank. Leverant6ren ska ha rutiner for att forebygga och
uppticka vald i nara relationer samt stotta och identifiera véldsutsatta, se
vardprogram Vald i nara relationer, avsnitt 9, Referenser, for lank

7.1.3 Barn i utsatta livssituationer

Leverantdren ska ha rutiner for att forebygga och upptécka vald i nara
relationer samt stétta och identifiera valdsutsatta, se vardprogram Vald i
nara relationer, avsnitt 9, Referenser, for lank

Kompletterande text i syfte
att uppmarksamma
leverantorens ansvar ior
dessa delar.

7.4.1 Tolk

For sadan tolkservice, som erfordras for fullgérandet av Avtalet och som
ligger utanfor Leverantdrens kompetens, ska Leverantdren anvanda av
Uppdragsgivaren anvisad tolk, se avsnitt 9, Referenser, for lank.
Leverantoren ska folja Region Skanes riktlinjer, se avsnitt 9, Referenser,
for lank, for bestéllning av tolkservice, samt medverka till att Region
Skanes malsattning att 6ka andelen telefontolkar till 40 %. Med tolkservice
avses savil tillhandahallandet av tolk till Patient som inte forstar eller kan
uttrycka sig pa svenska spraket som tolkservice at dova, dévblinda och
gravt horselskadade.

7.4.1 Tolk

Leverant6ren ansvarar for att tillhandahalla auktoriserad tolk, utbildad
eller annan spréktolk, nar en patient inte forstar eller kan uttrycka sig pa
svenska spraket i den utstrackning om kravs for en séker och god vard. Vid
behov av teckensprakstolk, dovblindtolk, skrivtolk och tolk for tecken som
stod ska Leverantdren anvénda av Uppdragsgivaren anvisad tolkservice, se
avsnitt 9, Referenser, for lank. Leverantéren ska folja Region Skanes
riktlinjer, se avsnitt 9, Referenser, for 1ank, for bestéllning av tolkservice.
Med tolkservice avses saval tillhandahallandet av tolk till Patient som inte
forstar eller kan uttrycka sig pa svenska spraket som tolkservice at déva,
dévblinda, gravt horselskadade och talskadade personer, se avsnitt 9,
Referenser, for lank.

Text justerad i syfte att
pavisa leverantdens ansvar
for att tillse att tillhandahalla
tolkservice av skilda arter.

7.6 Lokaler

Enhetens lokaler ska vara tillgangliga for personer med
funktionsnedséttning och utrustade enligt medicinska och andra krav for
att tillgodose barns och vuxnas behov vad avser en god och saker miljo,
och i dvrigt vara anpassade for Uppdraget, se avsnitt 9, Referenser, for
lank. Lokalerna ska vara tillgangliga avseende allménna
kommunikationsmedel och parkeringsmdjlighet ska finnas i narheten.
Lokalerna ska ha forutsattningar for sekretesskyddad och ostérd kontakt.
Leverantéren ansvarar for att lokalerna ska vara genomgangna och
anpassade enligt vad som framgar i Riktlinjer for fysisk tillganglighet, se
avsnitt 9, Referenser, for lank.

7.6 Lokaler

Leverantéren ansvarar for att lokalerna ska vara genomgangna och
anpassade enligt vad som framgar i “Riktlinjer for fysisk tillgdnglighet” och
utrustade enligt medicinska och andra krav for att tillgodose barns och
vuxnas behov vad avser god och saker miljo, se avsnitt 9, Referenser, for
lank. Lokalerna ska vara tillgangliga avseende allménna
kommunikationsmedel och parkeringsmdjlighet ska finnas i nérheten.
Lokalerna ska ha forutsattningar for sekretesskyddad och ostérd kontakt,
och i évrig vara anpassade for uppdraget, se avsnitt 9, Referenser, for lank.
Leverantdren ansvarar for att folja Region Skanes riktlinjer for systematiskt
brandskyddsarbete, se avsnitt 9, Referenser for lank.

Text justerad i syfte att
patala leverantorens ansvar
for lokaler och
brandskyddsarbete.

7.8 Information och marknadsféring

Leverantéren ska svara for att det finns lattillganglig och lattforstaelig
information om Enhetens 6ppettider och tidsbestallning. Vid de tider da
Enheten inte haller dppet ska telefonsvarare ge information om Enhetens
Oppettider, kvélls- och helgdppet samt hanvisa till andra Enheter som har
Oppet och till 1177 Vardguiden.

7.8 Information och marknadsféring

Leveranttren ansvarar for att folja Region Skanes riktlinjer for information
och marknadsforing, se avsnitt 9, Referenser, for 1ank. Leverantéren
ansvarar for att informera invanare, patienter och narstaende pa ett
lattillgangligt och lattforstaeligt satt och i anpassade former; informationen
ska bland annat innehalla uppgifter om oppettider, tidshestéllning och
hanvisning till andra enheter da leverantdrens egen enhet ar stangd. Vid de
tider da Enheten inte haller 6ppet ska telefonsvarare ge information om
Enhetens Oppettider, kvalls- och helgdppet samt hanvisa till andra Enheter
som har 6ppet och till 1177 Vardguiden. Samverkar enheten med andra

Text justerad i syfte att
pétala leverantérens ansvar
for att folja riktlinjer,
informera samt
marknadsfora pa ett
ansvarsfullt, lattillgangligt
och lattforstaeligt satt..




leverantorer kring gemensam kvall- och helgmottagning ska hénvisning
aven finnas val synligt i anslutning till Enhetens entré. Leverantorer
ansvarar for att med god framférhallning samrada med Uppdragsgivaren
infor olika informations — och marknadsforingsinsatser.

7.8.1 Information i vantrum

7.8.1 Informtion i véantrum

Leverantdren ansvarar for att forsékra sig om att patienten ar informerad
och har forstatt reglerna om vardgaranti och valfrinet som galler i Region
Skane. Leverantoren ansvara for att ha rutiner for information till patienter
om vard och bestksgarantier, samt informera samverkanspartner och andra
intressenter om sin verksamhet.

Tillagg till befinntlig text
som fortydigare
Leverantdrens
informationsansvar.

7.8.2 Marknadsféring

Leverantdren ansvarar for att marknadsfoéringen av Enheten ar saklig.
Marknadsforingen ska ske med respekt fér den enskilde medborgarens
integritet. Enheter som bedrivs i offentlig regi inom Region Skane ska
folja riktlinjerna for Region Skanes varumérke enligt Varuméarkesguide for
Region Skane, se avsnitt 9, Referenser, for Iank. | informationsmaterial
som riktar sig till allmanheten ska det framga att privata leverantorer ar en
del av Region Skanes valfrihetssystem och arbetar pa uppdrag av Region
Skane. Leverantorer har rétt att i sin profilering anvanda s.k. pay-off ”...pa
uppdrag av Region Skane” knutet till sin logotype, men har inte rétt att
anvanda Region Skénes logotype

7.8.2 Marknadsféring

Leverantdren ansvarar for att informera och marknadsféra verksamheten
sakligt, korrekt och relevant samt att marknadsféringen sker med respekt for
den enskilde medborgarens integritet. Leverantoren ska folja de av Sveriges
Kommuner och Regioners riktlinjer géllande marknadsféring av halso- och
sjukvard samt Konsumentverkets “Vigledning om marknadsforing ritad till
barn och unga” gdillande marknadsforing riktad till barn och unga, se
avsnitt 9, Referenser, for lank. Leverantoren ska folja riktlinjerna for Region
Skanes varumarke enligt Varumarkesguide for Region Skane , se avsnitt 9,
Referenser, for lank. Leveranttrer har rétt att i sin profilering anvénda s.k.
pay-off ”...p& uppdrag av Region Skane” knutet till sin logotype, men har
inte ratt att anvinda Region Skanes logotype. | informationsmaterial som
riktar sig till allménheten ska det framga att privata Leverantorer ar en del av
Region Skanes valfrihetssystem och arbetar pa uppdrag av Region Skane.

Fortydligande av text samt
nya krav gallande ansvar for
Leverantdren.

7.9.2 Lokalisering

Anlitad underleverantor ska i méjligaste man vara verksam inom- eller i
direkt anslutning till Leveranttrens lokaler. Med direkt anslutning avgors
och godkanns av Uppdragsgivaren for respektive vardval. Befintliga
underleverantorsavtal ska pa sikt anpassas till nya krav i avtalet.

7.9.1 Lokalisering
Anlitad underleverantor ska vara lokaliserad inom Region Skanes geografi i
form av fysisk patientmottagning.

Fortydligande gallande
underleverantorens
lokalisering.

7.9.4 Levrantdrens ansvar for underleverantdr

Vid anlitande av underleverantdr svarar Leverantdren for att
underleverantoren - enligt motsvarande krav som stélls pa Leverantoren i
avsnitt 2.2.4 Underleverantdr — har en ekonomisk stallning som svarar mot
Uppdragets omfattning och innehall. Leverantéren ansvarar ocksa fullt ut
for underleverantors utférande av Uppdraget som for eget utférande. Detta
innebér bl.a. att Leverantdren svarar for att underleverantéren iakttar och
foljer de krav och villkor som i Avtalet uppstalls for Uppdragets utférande,
och for underleverantorens eventuella brott mot Avtalet.

7.9.3 Levrantdrens ansvar for underleverantor

Vid anlitande av underleverantor svarar Leverantdren for att
underleverantdren har en ekonomisk stallning som svarar mot Uppdragets
omfattning och innehall. Leverantéren ansvarar fullt ut for underleverantérs
utférande av Uppdraget som for eget utférande. Detta innebér bl.a. att
Leverantdren svarar for att underleverantdren iakttar och féljer de krav och
villkor som i Avtalet uppstélls for Uppdragets utférande, och for
underleverantdrens eventuella brott mot Avtalet.

Uppdragivaren foljer upp Leverantdrens ansvar for underleverantorer.
Leverantdren ska arligen, senaste den 1 mars, inkomma med uppf6ljning for
respektive underleverantdr enligt Uppdragivarens anvisningar. For blankett
se avsnitt 9, Referens, for lank.

Forenklande och
fortydligande av
leverantOrens ansvar.

7.13 Filial

Leverantdren kan, efter Uppdragsgivarens medgivande, utlokalisera
mindre del av verksamheten med begréansat vardutbud pa annan adress.
Med filial avses en underavdelning till leverantérens huvudmottagning.

7.13 Filial

Leverantdren kan, efter Uppdragsgivarens skriftliga godkannande,
utlokalisera mindre del av verksamheten med begransat vardutbud pa annan
adress. Filialen ska vara lokaliserad inom Region Skanes geografi i form av

Fortydligande gallande filias
lokalisering samt forenkling
av textavsnitt.




Filialen ar knuten till huvudmottagningen med samma verksamhetschef,
avtal och krav. Filialen bemannas med leverantdrens personal.

Det aligger Leverantdren att inkomma med skriftlig ansokan, dar
beskrivning av vardens innehall, bemanning, lokalisering, lokaler och
tillgdnglighet ska beskrivas, till Uppdragsgivaren for godk&dnnande minst
tva (2) kalendermanader innan avtalets ikrafttradande. Start och
ikrafttradande av filial sker alltid den forsta (1) dagen i kalendermanaden
under forutséttning att komplett avtalsansokan har inkommit och godkants
av Uppdragsgivaren senast tva (2) kalendermanader fore planerade start.

fysisk mottagning. Med filial avses en underavdelning till leverantérens
huvudmottagning. Filialen &r knuten till huvudmottagningen med samma
verksamhetschef, avtal och krav.

Det aligger Leverantéren att inkomma med komplett skriftlig ansékan, med
beskrivning av vardens innehall, bemanning, lokaler och tillganglighet, till
Uppdragsgivaren for godkannande minst tva (2) kalendermanader innan
avtalets ikrafttrddande. Start av filial sker alltid den forsta vardagen i
kalendermanaden under forutsattning att komplett avtalsansokan har
inkommit och godkénts av Uppdragsgivaren.

7.14 IT-tjanster

Kommande ar planeras ett nytt IT-stdd (SDV — Skanes Digitala
Vardsystem) att succesivt inforas. Berorda avtalsparter kommer i god tid
att kontaktas. Av sakerhetsskal, och for att kunna folja med i den tekniska
utvecklingen, kréavs att Leverantdren har en IT-miljoé som &r uppdaterad for
att klara detta. Ett grundldggande krav &r att vasentliga komponenter
sdsom operativsystem och webblasare ar uppdaterade till en av
leveranttren supporterad version.

7.14.3 SDV

2021 pabdrijas inforandet av Skanes Digital Vardsystem, SDV. Inforandet
sker succesivt med en planerad slutpunkt under 2023. For mer information,
se avsnitt 9, Referenser, for lank.

Uppdragsgivaren kommer att tillhandahalla utbildning och stod i samband
med inforande. Leverantdren ska tillse att medarbetarna har genomgatt
instruktdrsledd utbildning och traning med godkant resultat. Viss andel
SDV-coacher (superanvandare) kravs, beroende pa Leverantdrens
bemanning och storlek, i syfte att sékra god kdnnedom om systemet. Det &r
ett krav att leverantdren deltar i informationsméten och tar del av den
information uppdragsgivaren tillhandahaller i samband med inférandet i
enlighet med tidplanen uppdragsgivaren faststallt. For mer information, se
avsnitt 9, Referenser, for lank.

Nya krav pa teknik forekommer generellt inte om Leverantéren har en IT-
milj6 som ar uppdaterad och att vasentliga komponenter sasom
operativsystem och webblasare ar uppdaterade till en supporterad version. |
specifika fall kan det forekomma beroende pa leverantérens verksamhet, t ex
avseende uppkoppling av ytterligare medicinteknisk utrustning. F6r mer
information, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

| SDV sker dverforing av utvald hélsodata till ett planeringsverktyg dar
halsodata samlas. Harigenom far leverantéren mojlighet att félja preventiva
indikationer for stallningstagande till foreslagna atgarder som SDV
rekommenderar pa individniva. Leverantdren medger dverforing forutsatt att
patienten ger sitt medgivande. Migrering (6verforing) av begransad méangd
befintlig data, fran de system som tillhandahalls fram till inférandet av SDV,
kommer ske i syfte att underlatta 6vergangen och bibehalla
patientsakerheten. FOr mer information, se avsnitt 9, Referenser, for lank.
Region Skane forbehaller sig ratten att styra struktur och namnsattning av
organisatoriska enheter. Strukturen kommer att innehalla tre nivaer;
vardgivare, vardenhet och vardutférande enhet. Vardgivaren ar den
juridiska person som Region Skane slutit avtal med och dess namn skall
vara det i bolagsregistret registrerade

Ny rubrik och textavsnitt.
Text har justerats i syfte vara
anpassad till inférande och
krav avsende SDV.
Leverantéren medger
Overforing forutsatt att
patienten ger sitt
medgivande.

7.22 Utrustning

7.22 Utrustning

Leverantorer med avtal for vardcentral i Halsoval Skane ska félja “Riktlinje
avseende medicinskteknisk och medicinsk utrustning for Vardcentraler inom
Hdlsoval Skane 2021, se avsnitt 9, Referenser for link.

Tillagg till tidigare text i
avsnittet




KAPITEL 8

8 Ersattning och kostnadsansvar

Region Skane har en malsattning om att utveckla ersattningssystemet inom
halsovalet for vardcentralerna inom de narmsta aren. Nedanstaende
forutsattningar galler for ar 2020 och kan genom politiskt beslut komma
att andras i enlighet med § 5 i Kontraktet. Sddan andring sker i regel en
gang per ar. Leverantoren erhaller ersattning manadsvis i efterskott som
utbetalas den siste innevarande manad fran Uppdragsgivaren. Erséttningen
utbetalas endast till Enheten, inte till eventuella underleverantérer.
Erséttning for lakemedel och rorliga erséttningar utbetalas manadsvis i
efterskott och Leverantdren erhéller denna ersattning senast den siste i
nastkommande manad. Rérliga besoksersattningar for gemensamt kvall-
och helgmottagning utbetalas till den Enhet som ar ansvarig (huvudenhet).

8. Erséttning och kostnadsansvar

Region Skane har infor 2021 utvecklat erséttningssystemet inom halsovalet
for vardcentraler. Utvecklingen innebar flertalet forandringar avseende
ersattning och kostnadsansvar. Férutsattningar som framgar i avsnitt 8
galler for & 2021 och kan genom politiskt beslut komma att andras i
enlighet med § 5 i Kontraktet. Sadan &ndring sker i regel en gang per ar.
Leverantdren erhaller ersattning manadsvis i efterskott som utbetalas senast
den siste innevarande manad fran Uppdragsgivaren. Ersattningen utbetalas
endast till Enheten som &r ansvarig (huvudenhet), inte till eventuell
underleverantdr eller resursenhet.

Region Skane har infor 2021
utvecklat ersattnings-
systemet for vardcentraler i
hélsovalet vilket innebdr ett
flertal forandringar jmf
tidigare texter.

Fortydligande avseende
utbetalning av erséttning

8.1 Vardersattning

Leverantoren erhéller vardersattning for varje person som ér listad i det
elektroniska listningssystemet (LISSY) och i Skane folkbokford den forsta
varje manad. Vardersattningen &r viktad till 80 procent efter ACG och 20
procent efter CNI. Vardcentralernas viktade ersattning &r en relativ vikt
kring ett medelvérde, vilket alltid kommer att vara 1,0 per variabel.
Vardersattningen justeras fr.o.m. 2020-01-01 till 294 kr/manad for
offentliga vardleverantorer och 307 kr/manad for privata vardleverantorer.

8.1 Vardersattning efter antal listade individer

Leverantoren erhaller vardersattning for varje i Skane folkbokfard individ,
listad i LISSY, den forsta dagen varje manad. Vardersattningen fordelas
2021 enligt tabell.

Ny rubrik och text avseende
fordelning av vardersittning
med hanvisning till tabell i
avtalet.

8.1.1 Vardtyngd

Adjusted Clinical Groups (ACG) syftar till att dimensionera
vardersattningen med utgangspunkt fran de listades vardbehov genom
medicinska diagnoser, alder och kon. Enheten ansvarar for att korrekt
diagnosregistrering.

8.1.1 Vardersattning fordelad efter ACG

ACG syftar till att dimensionera vardersattningen med utgangspunkt fran
listade individers vardbehov och vardtyngd genom medicinska diagnoser
samt alder och kon. Enheten ansvarar for korrekt diagnosregistrering. |
genomsnitt férdelas per manad for vardleverantorer i egen regi 214
kr/listad och for privata vardleverantorer 224 kr/listad efter ACG. Enhetens
viktade ACG-ersattning ar en relativ vikt kring ett medelvarde vilket for
Skane alltid &r 1,0. Fran 2021 anvands mer aktuell viktlista (fran 2017) med
storre dataunderlag an tidigare.

Ny rubrik och text avseende
fordelning av vardersattning
efter ACG

8.1.2 Risk for ohélsa

Care Need Index (CNI) syftar till att, med utgangspunkt fran
socioekonomiska forhéllanden, identifiera risk for ohalsa hos listade
personer och dimensionera varderséttningen utifran deras behov av
forebyggande insatser. Berdkning av CNI, for Enhetens listade, gors en
gang per manad. Se avsnitt 9, Referenser, for lank.

8.1.2 Vardersattning fordelad efter CNI

CNI syftar till att, med utgangspunkt fran socioekonomiska forhallanden,
identifiera risk for ohélsa hos listade individer och dimensionera
vardersattningen utifran behov av forebyggande insatser. CNI kompenserar
for hur socioekonomiska faktorer paverkar arbetsbelastning och
arbetsinsats for att uppna likvardigt utfall. Berakning av CNI for Enhetens
listade, gors en gang per manad. Se avsnitt 9, Referenser, for lank. |
genomsnitt fordelas per manad for vardleverantorer i egen regi 53 kr/listad
och for privata vardleverantdrer 55 kr /listad efter CNI. Enhetens CNI
ersattning baseras pa antal listade individer per faktor. CNI har 7 variabler
med olika erséttning och vikt per faktor enligt tabell:

Ny rubrik och text avseende
fordelning av vardersattning
efter CNI.

Belopp fér 2020 redovisas i
tabell i
Forfragningsunderlaget.
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Textavsnitt fanns inte med 2020

8.1.3 Vardersattning fordelad efter alder och kon

Del av vardersattning baseras pa ersattning efter alder och kon enligt
viktlista baserad pa ett arsintervall, se bilagal. | genomsnitt fordelas per
manad for vardleverantorer i egen regi 23 kr/listad och for privata
vardleverantorer 24 kr/listad efter alder och kon.

Ny rubrik och text avseende
fordelning av vardersattning
efter alder och kon

Textavsnitt fanns inte med 2020

8.1.4 Vardersattning fordelad efter aktiva listade individer

Del av vardersattningen baseras pa andelen aktiva listade individer med
vardkonsumtion pa listad Enhet, inklusive underleverantérer och
resursenheter, de senaste 18 manaderna, oavsett typ av kvalificerad
vardkontakt, fysiskt, digitalt eller via telefon, och vardgivarkategori. |
genomsnitt fordelas per manad for vardleverantorer i egen regi 15 kr/listad
och for privata vardleverantorer 16 kr/listad efter andelen aktiva patienter

Ny rubrik och text avseende
fordelning av vardersttning
efter aktiva listade individer

8.1.3 Tackningsgrad

Textdel utgar 2021

8.1.4 Lakemedelsersattning

Leverantoren erhéller lakemedelsersattning for varje person som ar listad i
det elektroniska listningssystemet (LISSY) och folkbokford i Skane den
forsta varje manad. Ersattningen avser formanskostnaden for
baslakemedel, hjalpmedel, vissa forbrukningsartiklar och icke avdragsgill
moms for hjalpmedel, se avsnitt 9, Referenser, for lank.
Lakemedelsersattningen bygger pa en manadsersattning enligt kon och
alder (95 %) enligt tabell nedan.

8.1.5 Lakemedelsersattning

Leverantdren erhaller lakemedelsersattning for varje person som ar listad i
det elektroniska listningssystemet (LISSY) och folkbokford i Skane den
forsta varje manad. Ersattningen avser formanskostnaden for baslakemedel,
hjalpmedel, vissa forbrukningsartiklar och icke avdragsgill moms for
hjalpmedel, se avsnitt 9, Referenser, for l[ank. Lakemedelsersattningen
baseras pa en manadsersattning enligt kon och alder enligt tabell nedan.

Foréndrad procentuell
fordelning. Belopp for 2020
redovisas i tabell i
Forfragningsunderlaget

Textavsnitt fanns inte med 2020

8.1.7 Geografisk erséttning

Geografisk ersattning stimulerar till att ppna och driva vardcentraler
utanfor de stdrre orterna. Den geografiska ersattningen &r en fast ersattning
med 75 000 kr /manad till Enheter som uppfyller féljande kriterier:
-Avstand mer an 10 km fran tatort med fler an 10 000 invanare

-Fler &n 1 500 listade individer.

Ny rubrik och ny erséttning

8.1.6 Ersattning for annan leverantors rakning

Om en Leverantdr tar emot en patient som inte &r listad hos Leverantoren,
men folkbokford i Skane, erhalls en besoksersattning fran
Uppdragsgivaren. Erséttning forutsétter korrekt registrering i PASIS,
inklusive vardgivarkategori;

-fysiska besok dagtid oavsett vardgivarkategori som besokts, ersatts med
350 kr

-fysiska besok vardagar fran kl. 18:00, eller l6rdag, sondag eller helgdag,
lakare ersatts med 1 200 kr och sjukskdterskor med 350 kr (endast 1 besok
per patient, dag och enhet)

-kvalificerade digitala vardtjanster for vardgivarekategorier ldkare,
psykolog, dietist och kurator, ersatts med 200 kr

-besok hos specialist i gynekologi eller Oron-, Nas- och Hals-specialist,
ersétts med 750 kr.

Vid provtagning for annan vardleverantors rakning far remittenten
faktureras 115 kr under 2020.

8.1.8 Ersattning for icke listade individers vardkontakter

Om Leverantéren genomfor en kvalificerad vardkontakt, fysiskt eller
digitalt, med en individ som inte &r listad hos LeverantGren men &r
folkbokford inom eller utanfor Skane, erhalls en erséttning fran
Uppdragsgivaren lakare 500 kr och 6vriga vardgivarkategorier 350 kr
Ersattning forutsatter korrekt registrering i PASIS enligt gallande
anvisningar, inklusive vardgivarkategori.

Ny rubrik och férkortad,
forenklad och mindre
detaljstyrande text och
ersattning

Text avseende ersattning for
provtagning for annan

11




For folkbokférda i andra landsting samt fér personer med skyddade
personuppgifter, asylsékande och papperslésa som &r
ersattningsberattigade, ersatter Uppdragsgivaren besok med en rorlig
erséttning under forutséttning att beséken finns registrerade i PASIS. Som
boséattningsort vid besokstillfallet galler den uppgift som framgar ur
befolkningsregistret vid fakturans granskning.

-Fysiska lakarbesok (inkl. erséttning for medicinsk service): 1 689 kr
-Sjukvardande behandling (inkl. ersattning for medicinsk service): 688 kr
-Provtagning utan samband med annan 6ppen eller sluten vard: 383 kr
-Digitala vardtjanster genomforda hos vardgivare i Region Skane: ingen
ersattning utgar.

vardleverantors rakning
beskrivs i avsnitt 8.1.6.

Textavsnitt fanns inte med 2020

8.1.9 Provtagning for annan leverantors rakning
Vid provtagning for annan vardleverantors rakning far remittenten
faktureras 150 kr.

Text avseende ersattning
beskrevs tidigare i avsnitt i
avsnitt 8.1.6. Hojd
ersittningsniva 2021.

8.2.7 Ersattning for certifierad diabetesmottagning

Textdel utgar 2021

8.2.8 Erséttning for certifierad astma/KOL mottagning

Textdel utgar 2021

8.2.9 Ersattning for certifierad hjartsviktsmottagning

Textdel utgar 2021

Textavsnitt fanns inte med 2020

8.2.7 Ersattning efter listade individers akutbesok inom specialiserad vard
2021 infors en ersattning som premierar Enheter med lag andel
akutsokande i specialistvarden. Ersattningen beraknas efter listade
individers akuta lakarbesok inom specialistvard i Skane oavsett klinik, tid pa
dygnet och veckodag. Ersattningen innebér:

-Fordelning av 20 miljoner kronor per ar till den tredjedel av Enheterna
med lagst andel akutbesok inom specialistvard per 1000 listade/ar
-Fordelning av 10 miljoner kronor per ar till den tredjedel av Enheterna
med nagot hogre andel akutbesok inom specialistvard/1000 listade/ar
-Ingen ersattning till den tredjedel av Enheterna med hogst andel akutbestk
inom specialistvard/1000 listade/ar.

Ersattning utbetalas efter varje avslutat kvartal.

8.3 Erséattning for tillganglighet kvéll och helg

8.3 Erséattning for tillganglighet kvéll och helg

LeverantOren ersétts enligt nedan:

-Akutuppdrag enligt niva 1 enligt avsnitt 5.6.1 ersatts med 750 000
kr/manad till huvudenheten

-Akutuppdrag enligt niva 2 enligt avsnitt 5.6.1 ersatts med 250 000
kr/manad till huvudenheten

-Akutuppdrag enligt niva 3 enligt avsnitt 5.6.1 ersatts med 150 000
kr/manad till huvudenheten

8.4.3 Erséttning for gynekologisk mottagning
Tillaggsuppdrag gynekologisk mottagning enligt avsnitt 5.11.3 ersétts efter
registrering i PASIS med KVA-koder:

8.4.3 Ersattning for gynekologisk mottagning
Tillaggsuppdrag gynekologisk mottagning enligt avsnitt 5.11.3 ersétts efter
registrering i PASIS med KVA-koder:

Hojda ersattningsnivaer
2021.
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-diatermiloop-/laserkonisering med PCB, KVA-kod LDCO3, ersatts med
3500 kr

-endometriebiopsi med PCB, KVA-kod LCA06+SK529, ersétts med 3 000
kr

-endometriebiopsi utan PCB, KVA-kod LCA06, ersatts med 1500kr
-kolposkopi med provexcision, KVA-kod XLEQO, ersitts med 1 200 kr
-medicinsk abort enligt Socialstyrelsens riktlinjer, KVA-kod DL005,
ersétts med 2 600 kr

-hydrosonografi av uterus, K\VA-kod ALOO5, ersitts med 900 kr

-diatermiloop-/laserkonisering med PCB, KVA-kod LDCO03, ersatts med

4 500 kr

-endometriebiopsi med PCB, KVA-kod LCA06+SK529, ersétts med 4000
kr

-endometriebiopsi utan PCB, KVA-kod LCA06, ersatts med 2 000 kr
-kolposkopi med provexcision, KVA-kod XLEQO, ersitts med 2000kr
-medicinsk abort enligt Socialstyrelsens riktlinjer, K\VA-kod DL0O05, erstts
med 4 000 kr

-hydrosonografi av uterus, KVA-kod ALO05, ersatts med 2 000 kr

8.4.4 Ersattning for 6dron-nadsa-hals mottagning

Tillaggsuppdrag 6ron-ndsa-hals mottagning enligt avsnitt 5.11.4 erséatts
efter registrering i PASIS med KVA-koder:

punktion och spolning av bih&la, KVA-kod TDM10, ersétts med 1 000 kr
anlaggande av mellandredranage, KVA-kod DCAZ20, ersitts med 1 600 kr
exstirpation av mjukdelstumér ansikte, munhala, svalg, KVA-kod QAE10,
ersatts med 1 700 kr

yrselutredning, KVA-kod AV114, ersitts med 1 800 kr.

8.4.4 Ersattning fér 6ron-nasa-hals mottagning

Tillaggsuppdrag 6ron-ndsa-hals mottagning enligt avsnitt 5.11.4 ersétts efter
registrering i PASIS med KVA-koder:

punktion och spolning av bih&la, KVA-kod TDM10, ersétts med 1 500 kr
anlaggande av mellanéredranage, KVA-kod DCA20, ersitts med 2 500 kr
exstirpation av mjukdelstumar ansikte, munhala, svalg, KVA-kod QAE10,
ersétts med 3 000 kr

yrselutredning, KVA-kod AV114, ersitts med 2 000 kr.

Hojda ersattningsnivaer
2021.

8.5 Erséttning for utbildningsinsatser

8.5 Ersattning for utbildningsinsatser och utvecklingsinsatser

Ny rubrik

Rubrik fanns intemed 2020

8.5.2 Ersattning for deltagande i regiondvergripandegrupperav strategisk
karaktar

2021 infors ersattning for deltagande i regiondvergripandegrupperav
strategisk karaktar och avser utvecklingsarbete kring bl.a. Nara vard och
Framtidens halsosystem. Ersattningen finns i tva nivaer:

-Enkelt uppdrag kraver tidsatgdng motsvarande minst en heldag/ manad
under minst 6 manader, ersatts med 3 000 kronor/manad.

-Dubbelt uppdrag kraver tidsatgang motsvarande minst tva heldagar
/manad under minst 6 manader, ersatts med 6 000 kronor/manad.

-For specialistléakare galler dubbla ersattningsnivaer.

Ersattningen forutsatter att ansvarig for respektive uppdragsgrupp
kvartalsvis rapporterar Leverantdrens deltagande till Uppdragsgivaren.
Vilka uppdrag som ersétts faststalls av Uppdragsgivaren och finns angivet
pa Vardgivare i Skane, se avsnitt 9, Referenser for lank.

Ny rubrik och textdel i syfte
att stimulera till deltagande i
utvecklingsarbete

8.8.1 Kostnadsansvar for besok vid annan enhet pa primarvardsniva
Leverantoren har kostnadsansvar for listade individers vardkonsumtion pé
andra Enheter inom primarvardsnivan i Skane:

-fysiska bes6k dagtid oavsett yrkeskategori som bestkts, avdrag 350 kr
-fysiska besok vardagar fran kl. 18:00, eller I6rdag, séndag eller helgdag,
lakare avdrag 1 200 kr och sjukskdterska 350 kr (endast 1 besok per
patient, dag och enhet)

-kvalificerade digitala vardtjanster for vardgivarkategorier lakare,
psykolog, dietist och kurator,

avdrag 200 kr

8.8.1 Kostnadsansvar for listade individers vardkontakter vid annan enhet
Leveranttren har kosnadsansvar for listade individers vardkonsumtion pa
primarvardsniva pa andra Enheter. Kostnadsansvaret begransas till
kvalificerad vardkontakt, fysiskt och digitalt, genom ett avdrag i tva nivaer,
for lakare 500 kr och for évriga vardgivarkategorier 350 kr.
Kostnadsansvaret avser vardkontakter:

-Enheter inom Skane

-Enheter utanfor Skane

-Hembestk genomférda via Falcks lékarbil

Forkortad, forenklad och
mindre detaljstyrande text
géllande fysiska och digitala
besok bade inom och utanfor
Skane lan.
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-besok hos specialist i gynekologi eller Oron-, Nés- och Hals-specialist,
avdrag 750 kr

-leverantdren betalar Uppdragsgivaren for rorlig bruttoersattning samt
schablonersattning, avdrag 210 kr, for medicinsk service och vardkontakt
hos allméanlékare enligt Forordning om ldkarvardsersattning, SFS nr
1993:1651, eller annat vardavtal, avdrag enligt separat prislista
-leverantdren betalar Uppdragsgivaren for rorlig bruttoersattning for besok
hos fysioterapeuter/sjukgymnaster ersatta enligt Férordning om ersattning
for Fysioterapi SFS nr 1993:1652 och for besok hos andra vérdgivare an
lakare verksamma enligt andra vardavtal inom primarvardsnivan.
Leverantdrens kostnadsansvar ar maximalt 600 kr per besok.

-Fysiskt besok hos allménlékare ersatta enligt Férordning om
lakarvardsersattning, SFS nr 1993:1651

-Fysiskt besok hos fysioterapeut ersatta enligt Forordning om ersattning for
Fysioterapi SFS nr 1993:1652.

8.8.2 Kostnadsansvar for listade individers vard utanfor lanet

Textdel utgar 2021

Avsnitt ersatts av text i
avsnitt 8.8.1

8.8.3 Kostnadsansvar for olistade individer

Textdel utgar 2021

Avsnitt ersatts av text i
avsnitt 8.8.1

8.8.5 Kostnadsansvar for medicinsk service

Leverantdren har kostnadsansvar for medicinsk service ordinerat vid
Enheterna och som ingar i Uppdraget for primarvard. Erséttning avseende
detta ingér i vardersattningen for Uppdraget. For medicinsk service som
beddms omfatta specialiserad vérd, enligt avsnitt 7.20, ersatts
Leverantéren i efterhand med 80 procent av kostnader éverstigande;
-medicinsk bild- och funktionsdiagnostik, 1 800kr per undersdkning
-laboratoriediagnostik, 600 kr per analys.

Underlag for ersattning hamtas med automatik fran laboratorier och
enheten for bild- och funktionsdiagnostik i offentlig regi i Skane samt for
motsvarande enheter som Region Skane har vardavtal med.

8.8.3 Kostnadsansvar for medicinsk service

Leverantdren har kostnadsansvar for medicinsk service ordinerat vid
Enheterna och som ingar i Uppdraget for primarvard. For
laboratoriediagnostik ersétts Leveranttren i efterhand med 80 procent av
kostnader dverstigande 600 kr per analys. Underlag for ersattning hamtas
med automatik fran laboratorier i offentlig regi i Skane samt for
motsvarande enheter som Region Skane har vardavtal med.

Leverantoren har kostnadsansvar med enhetligt pris, 500 kr per
undersokning, for medicinsk service som avser bild- och
funktionsmedicinska undersokningar utférda av leverantérer med avtal med
Region Skane.

Del av text &ndrad med
beskrivning avseende
kostnadsansvar for
medicinsk sertvice som
avser bild- och
funktionsundersékningar

8.8.7 Kostnadsansvar for Falcks hembesoksverksamhet
Leverantdren har 2020 inget kostnadsansvar for hembesdk som utfors av
Falcks hembesoksverksamhet.

8.8.5 Kostnadsansvar for Falcks lakarbilar

Leverantdren har 2021 kostnadsansvar for hembestk som utfors av Falcks
lakarbilar enligt avsnitt 8.8.1. Leverantdren har inget kostnasansvar for
dodsbevis och dddsorsaksintyg for avlidna eller lakarbedémning infor
stallningstagande till psykiatrisk tvangsvard och for utfardande av vardintyg
enligt lag (1991:1128) om psykiatrisk tvangsvard utforda av Falcks
lakarbilar.
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