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Forfragningsunderlag for avtal avseende vdrdval psykoterapi 2021 — fortydligande

Nedan foljer ett fortydligande till av Uppdragsgivaren beslutade fordndringar (Hélso- och sjukvardsndmnden) 20217-11-13 i Forfragningsunderlag och Avtal for
psykoterapi i vardval Skdne gdllande ar 2021. Dokumentet Forfragningsunderlag och Avtal for Psykoterapi i vardval Skane 2021 bor ldsas i sin helhet for att de
beslutade fordndringarna ska kunna forstas. Redaktionella fordndringar tydliggdrs inte i fortydligandet.

I enlighet med vad som anges i Férfidgningsunderlag och Avtal for Psykoterapi i vardval Skdne 2020 1 kapitel 3 § 5 dger Uppdragsgivaren rtt att, genom politiskt
beslut, dndra villkoren i Férfragningsunderlag och Avtal for Psykoterapi i vardval Skdane 2021 samt de ekonomiska forutséittningarna. Om Leverantdren inte accepterar de
nya villkoren, ska Leverantdren inom trettio (30) dagar skriftligen meddela Uppdragsgivaren att denne inte accepterar de dndrade villkoren. Om sadant meddelande inte
mottagits av Uppdragsgivaren inom den angivna tidsfristen blir Leverantéren bunden av denya villkoren.

2020 2021 Kommentar

KAPITEL 5 (bla celler i tabellen)

5 UPPDRAGET 5 UPPDRAGET Kompletterande text i syfte att
Samhdllets skyldighet gentemot barn dr bl.a. uppmarksamma barns réttigheter.

att frimja en hdlsosam och god social
utveckling. Detta formuleras i FNs konvention
om barnets rdttigheter som sedan 2020-01-01
dr svensk lag, se avsnitt 9, Referenser for link.
Uppdragsgivarens policy om barnperspektivet
ska genomsyra verksamheten, se avsnitt 9.

5.1 Allmént om Uppdraget 5.1 Allmént om Uppdraget Klargorande att leverantdrens verksamhet
ska vara lokaliserad inom Region Skénes
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Verksamheten ska vara lokaliserad inom
Region Skdnes geografi i form av fysisk
mottagning.

Vid byte av mottagningsnamn/
mottagningsadress ska detta godkdnnas av
Uppdragsgivaren 60 dagar fore berdiknad

Skane, se avsnitt 9, Referenser, for ldnk.

geografiska omrade samt leverantorens
ansvar for att till uppdragsgivaren meddela
fordndringar av namn pé enhet och eller
adress.

5.3.1.1 Forindring av vardinnehall

I och med vérdcentralernas utdkade ansvar
géllande psykologisk behandling kommer
behandlingsformen KBT-kort att utgd 2022.

Information om kommande forandring.

5.3.5 Samverkan
Leverantoren har en skyldighet att medverka i det

pagaende arbetet med patientprocesser i Region Skéne.

Projektet har upphdrt och darfor ar
skrivelsen inte nodvéndig.

5.5.5 E-hiilsa

Detta giller enbart uppfoljning inom vardval
Psykoterapi. Uppfoljning kan efter 6verenskommelse
mellan Behandlare och Patient ske genom kvalificerad
telefonkontakt med eller utan bildéverforing.

5.5.5 e-Hiilsa och digitala vardtjinster
Leverantoren ska strdva efter att erbjuda
digitala vardtjdnster genom att utveckla och
implementera digitala l6sningar baserade pa
behov. Digitala vardtjinster omfattar olika
former av digital kommunikation och kan vara
samtal via videoldnk, chatt eller meddelande
via 1177 Vardguidens E-tjdnster.
Leverantoren ska utveckla sin verksamhet for
digitala vardtjdnster som gor det enklare att
kommunicera via fler kanaler och ge
forbdttrade mdjligheter for tillginglighet,
effektivitet och individanpassning. Digitala
vdrdtjdnster ska folja gdllande lagstifining.
Kvalificerad digital vardtjinst ska uppfylla
krav pa kvalificerad sjukvdrd enligt;

o ska omfatta medicinsk

bedomning/dtgdrd

Texttillagg i syfte att
tydliggora leverntorernas
ansvar for att utveckla e-hélsa
och digitala vardtjénster.
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o ska ske i dialog mellan patient och
vdrdgivare

o ska innehdllsmdssigt och tidsmdssigt
ersdtta/motsvara ett fysiskt
oppenvardsbesdk kriver stark
autentisering (ID-kontroll med
inloggning med lésenord, mobilt
BanklD eller liknande)

e ska journalforas

o den som utfor varden har
kostnadsansvar for medicinsk
service.

Under 2021 kan leverantoren, efter
overenskommelse mellan behandlare och
patient genomfora uppfoljning genom
kvalificerad telefonkontakt, med eller utan
bildoverforing. Pd sikt kan Region Skdne dven
tilldta att behandling sker via videoldnk.

5.7 Uppfoljning ar 2020 - V. Effektiv hilso- och
sjukvard

Leverantoren f6ljs upp genom att Uppdragsgivaren pa
enheten mater foljsamheten till de nationella/regionala
riktlinjerna.

Texten &r bortplockad eftersom
foljsamheten till nationalla riktlinjer och
regionala riktlinjer bodoms ingé i den
overgripane uppfoljningen och inte till det
enskilda omradet “Effektiv hélso- och
sjukvard”.

KAPITEL 7 (grona celler i tabellen)

7.1.3.1 Anmilningsplikt enligt socialtjéinstlagen

7.1.3.1 Anmiélningsplikt enligt
socialtjinstlagen

Leverantoren ska ha rutiner for att forebygga
och upptdcka vald i ndra relationer samt
stotta och identifiera vdldsutsatta, se
vardprogram Vald i ndra relationer, avsnitt 9,
Referenser, for ldnk.

Kompletterande text i syfte att
uppmirksamma leverantorens ansvar ior
dessa delar.
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7.4.1 Tolk

For sédan tolkservice, som erfordras for fullgérandet av
Avtalet och som ligger utanfor Leverantorens
kompetens, ska Leverantoren anvinda av
Uppdragsgivaren anvisad tolk, se avsnitt 9, Referenser,
for lank. Leverantoren ska folja Region Skénes riktlinjer,
se avsnitt 9, Referenser, for lank, for bestédllning av
tolkservice, samt medverka till att Region Skanes
maélsdttning att 6ka andelen telefontolkar till 40 %. Med
tolkservice avses savil tillhandahéllandet av tolk till
Patient som inte forstar eller kan uttrycka sig pa svenska
spraket som tolkservice at dova, dovblinda och gravt
horselskadade.

7.4.1 Tolk

Leverantoren ansvarar for att tillhandahdlla
auktoriserad tolk, utbildad eller annan
spraktolk, ndr en patient inte forstar eller kan
uttrycka sig pa svenska sprdket i den
utstrdckning om krdvs for en sdker och god
vard. Vid behov av teckensprakstolk,
dovblindtolk, skrivtolk och tolk for tecken som
stod ska Leverantoren anvdnda av
Uppdragsgivaren anvisad tolkservice, se
avsnitt 9, Referenser, for link. Leverantiren
ska folja Region Skanes riktlinjer, se avsnitt 9,
Referenser, for link, for bestdillning av
tolkservice. Med tolkservice avses savdl
tillhandahallandet av tolk till Patient som inte

forstdr eller kan uttrycka sig pd svenska

spraket som tolkservice dt dova, dévblinda,
gravt horselskadade och talskadade personer,
se avsnitt 9, Referenser, for link.

Text justerad i syfte att pdvisa leverantdens
ansvar for att tillse att tillhandahalla
tolkservice av skilda arter.

7.6 Lokaler

Enhetens lokaler ska vara tillgdngliga for personer med
funktionsnedsittning och utrustade enligt medicinska
och andra krav for att tillgodose barns och vuxnas behov
vad avser en god och siker miljo, och i ovrigt vara
anpassade for Uppdraget, se avsnitt 9, Referenser, for
lank. Lokalerna ska vara tillgdngliga avseende allminna
kommunikationsmedel och parkeringsmdjlighet ska
finnas i ndrheten. Lokalerna ska ha forutsittningar for
sekretesskyddad och ostord kontakt. Leverantoren
ansvarar for att lokalerna ska vara genomgéangna och
anpassade enligt vad som framgér i Riktlinjer for fysisk
tillginglighet, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

7.6 Lokaler

Leverantoren ansvarar for att lokalerna ska
vara genomgdngna och anpassade enligt vad
som framgar i "Riktlinjer for fysisk
tillgénglighet” och utrustade enligt
medicinska och andra krav for att tillgodose
barns och vuxnas behov vad avser god och
sdker miljo, se avsnitt 9, Referenser, for lank.
Leverantoren ansvarar for att folja Region
Skdnes riktlinjer for systematiskt
brandskyddsarbete, se avsnitt 9, Referenser

for link.

Lokalerna ska ha forutséttningar for
sekretesskyddad och ostord kontakt, oc/ i
ovrig vara anpassade for uppdraget, se avsnitt
9, Referenser, for ldnk.

Texten har justerats i syfte att patala
leverantorens ansvar for lokaler och
brandskyddsarbete.
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Lokalerna ska vara tillgingliga avseende
allmidnna kommunikationsmedel och
parkeringsmdjlighet ska finnas i ndrheten.

7.8 Information och marknadsforing

Leverantoren ska svara for att det finns lattillgéinglig och
lattforstaelig information om Enhetens dppettider och
tidsbestéllning. Vid de tider d& Enheten inte héller 6ppet
ska telefonsvarare ge information om Enhetens
Oppettider, kvélls- och helgdppet samt hinvisa till andra
Enheter som har 6ppet och till 1177 Vardguiden.

7.8 Information och marknadsforing
Leverantoren ansvarar for att félja Region
Skdnes riktlinjer for information och
marknadsforing, se avsnitt 9, Referenser, for
ldnk. Leverantoren ansvarar for att informera
invdnare, patienter och ndrstdende pd ett
lattillgdngligt och ldttforstaeligt sctt och i
anpassade former, informationen ska bland
annat innehadlla uppgifter om dppettider,
tidsbestdllning och hdnvisning till andra
enheter dd leverantorens egen enhet dr
stingd. Vid de tider da Enheten inte haller
oppet ska telefonsvarare ge information om
Enhetens oppettider, kvdlls- och helgéppet
samt hénvisa till andra Enheter som har oppet
och till 1177 Vardguiden. Samverkar enheten
med andra leverantorer kring gemensam
kvdll- och helgmottagning ska hdnvisning
dven finnas vdl synligt i anslutning till
Enhetens entré. Leverantorer ansvarar for att
med god framforhallning samrdda med
Uppdragsgivaren infor olika informations —
och marknadsforingsinsatser.

Text har justerats i syfte att patala
leverantorens ansvar for att folja riktlinjer,
informera samt marknadsfora pa ett
ansvarsfullt, lattillgédngligt och
lattforstaeligt satt.

7.8.1 Information i vintrum

Leverantdren ansvarar for att bereda plats for det
baspaket av information om hélso- och sjukvard som
Region Skane tillhandahaller. Informationsmaterialet ar
kostnadsfritt och ska finnas pé vl synlig plats i Enhetens
véntrum. I baspaketet ingar ocksa webbaserat material
som Enheten vid forfragan ska tillhandahalla utskrift av.

7.8.1 Information i vintrum

Leverantoren ansvarar for att bereda plats for
det baspaket av information om hélso- och
sjukvérd som Region Skéne tillhandahéller.
Informationsmaterialet &r kostnadsfritt och ska
finnas pa vél synlig plats i Enhetens vantrum.
I baspaktet ingdr ocksé webbaserat material

Text har justerats i syfte att patala
leverantorens ansvar for att folja riktlinjer,
informera samt marknadsfora pa ett
ansvarsfullt, lattillgédngligt och
lattforstaeligt stt.
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Leverantoren ansvarar for att kommunicera aktuell
information med Patienterna, se avsnitt 9, Referenser, for
lank. Samtliga leverantdrer ska folja Region Skénes
”Riktlinjer for information i vintrum”, se avsnitt 9,
Referenser, for lank.

som Enheten vid forfrdgan ska tillhandahélla
utskrift av. Leverantoren ansvarar for att
kommunicera aktuell information med
Patienterna, se avsnitt 9, Referenser, for ldnk.
Samtliga leverantorer ska folja Region Skanes
”Riktlinjer for information i vantrum”, se
avsnitt 9, Referenser, for lank.

Leverantoren ansvarar for att forsdkra sig om
att patienten dr informerad och har forstdtt
reglerna om vardgaranti och valfrihet som
gdller i Region Skdne. Leverantoren ansvara

for att ha rutiner for information till patienter

om vard och beséksgarantier, samt informera
samverkanspartner och andra intressenter om
sin verksamhet.

7.8.2 Marknadsforing

Leverantoren ansvarar for att marknadsforingen av
Enheten &r saklig. Marknadsforingen ska ske med
respekt for den enskilde medborgarens integritet. Enheter
som bedrivs i offentlig regi inom Region Skéne ska folja
riktlinjerna for Region Ské&nes varumarke enligt
Varumérkesguide for Region Skéne, se avsnitt 9,
Referenser, for lank. I informationsmaterial som riktar
sig till allménheten ska det framga att privata
leverantorer &r en del av Region Skanes valfrihetssystem
och arbetar pa uppdrag av Region Skane. Leverantorer
har rétt att i sin profilering anvinda s.k. pay-off ”...pa
uppdrag av Region Skane” knutet till sin logotype, men
har inte rétt att anvéinda Region Skénes logotype.

7.8.2 Marknadsforing

Leverantéren ansvarar for att informera och
marknadsfora verksamheten sakligt, korrekt
och relevant samt att marknadsforingen sker
med respekt for den enskilde medborgarens
integritet. Leverantoren ska folja de av
Sveriges Kommuner och Regioners riktlinjer
gdllande marknadsforing av hdlso- och
sjukvard samt Konsumentverkets “Vigledning
om marknadsforing ritad till barn och unga”™
gdllande marknadsforing riktad till barn och
unga, se avsnitt 9, Referenser, for link.
Leverantoren ska folja riktlinjerna for Region
Skanes varumérke enligt Varumarkesguide for
Region Skane , se avsnitt 9, Referenser, for
lank. Leverantorer har rtt att i sin profilering
anvinda s.k. pay-off ”...pa uppdrag av Region
Skane” knutet till sin logotype, men har inte
ritt att anvinda Region Skéanes logotype. I

Text har justerats i syfte att patala
leverantorens ansvar for att folja riktlinjer,
informera samt marknadsfora pa ett
ansvarsfullt, lattillgéngligt och
lattforstaeligt stt.
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informationsmaterial som riktar sig till
allménheten ska det framga att privata
Leverantorer ar en del av Region Skanes
valfrihetssystem och arbetar pd uppdrag av
Region Skane.

7.9.2 Lokalisering

|Anlitad underleverantor ska i mdjligaste mén vara verksam
inom- eller i direkt anslutning till Leverantorens lokaler.
Med direkt anslutning avgors och godkénns av
Uppdragsgivaren for respektive vardval. Befintliga
underleverantorsavtal ska pa sikt anpassas till nya krav i
avtalet.

7.9.2 Lokalisering
Anlitad underleverantor ska vara lokaliserad
inom Region Skdanes geografi i form av fysisk
patientmottagning.

Fortydligande géllande underleverantdrens
lokalisering.

7.9.4 Leverantorens ansvar for underleverantor

'Vid anlitande av underleverantor svarar Leverantdren for
att underleverantoren - enligt motsvarande krav som stélls
pa Leverantoren i avsnitt 2.2.4 Underleverantér — har en
ekonomisk stillning som svarar mot Uppdragets omfattning
och innehall. Leverantdren ansvarar ocksa fullt ut for
underleverantdrs utforande av Uppdraget som for eget
utforande. Detta innebér bl.a. att Leverantdren svarar for att
underleverantdren iakttar och foljer de krav och villkor som|
i Avtalet uppstills for Uppdragets utférande, och for
underleverantdrens eventuella brott mot Avtalet.

7.9.4 Leverantorens ansvar for
underleverantor

\Vid anlitande av underleverantdr svarar
Leverantoren for att underleverantdren har en
ekonomisk stéllning som svarar mot Uppdragets
omfattning och innehall. Leverantdren ansvarar
fullt ut for underleverantors utférande av
Uppdraget som for eget utforande. Detta innebér
bl.a. att Leverantoren svarar for att
underleverantdren iakttar och foljer de krav och
villkor som i Avtalet uppstills for Uppdragets
utforande, och for underleverantdrens eventuella
brott mot Avtalet.

Uppdragivaren foljer upp Leverantérens
ansvar for underleverantorer. Leverantiren ska
arligen, senaste den 1 mars, inkomma med
uppfoljning for respektive underleverantor
enligt Uppdragivarens anvisningar. For

[Forenklande och fortydligande av
leverantdrens ansvar.

blankett se avsnitt 9, Referens, for ldnk.
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7.12 Filial

Verksamheten ska vara lokaliserad inom
Region Skdnes geografi i form av fysisk
mottagning.

Fortydligande kopplat till filials
geografiska placering.

7.13 IT-tjinster

Kommande ar planeras ett nytt IT-stod (SDV — Skénes
Digitala Vardsystem) att succesivt inforas. Berorda
avtalsparter kommer i god tid att kontaktas.

Av sékerhetsskél, och for att kunna f6lja med i den
tekniska utvecklingen, krivs att Leverantoren har en IT-
miljo som ar uppdaterad for att klara detta. Ett
grundldggande krav &r att viasentliga komponenter sdésom
operativsystem och webbldsare dr uppdaterade till en av
leverantoren supporterad version.

7.13.1 SDV

Ar 2021 pabérjas inforandet av Skdnes
Digital Vardsystem, SDV. Inforandet sker
succesivt med en planerad slutpunkt under
2023. For mer information, se avsnitt 9,
Referenser, for ldnk.

Uppdragsgivaren kommer att tillhandahdlla
utbildning och stod i samband med inférande.
Leverantoren ska tillse att medarbetarna har
genomgdtt instruktorsledd utbildning och
trdning med godkdnt resultat. Viss andel SDV-
coacher (superanvindare) krdivs, beroende pd
Leverantérens bemanning och storlek, i syfte
att sdkra god kénnedom om systemet. Det dr
ett krav att Leverantoren deltar i
informationsméten och tar del av den
information Uppdragsgivaren tillhandahdaller
i samband med inforandet i enlighet med
tidplanen Uppdragsgivaren faststdillt. Fér mer
information, se avsnitt 9, Referenser, for ldnk.
Nya krav pd teknik forekommer generellt inte
om Leverantéren har en IT-miljo som dr
uppdaterad och att visentliga komponenter

Text har justerats i syfte vara anpassad till
inférande och krav avsende SDV.
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sdsom operativsystem och webbldsare dr
uppdaterade till en supporterad version. I
specifika fall kan det forekomma beroende pd
leverantorens verksamhet, t ex avseende
uppkoppling av ytterligare medicinteknisk
utrustning. For mer information, se avsnitt 9,
Referenser, for ldnk.

1 SDV sker overforing av utvald hdilsodata till
ett planeringsverktyg ddr hdlsodata samlas.
Hdrigenom far leverantoren mdjlighet att folja
preventiva indikationer for stdillningstagande
till foreslagna dtgdrder som SDV
rekommenderar pd individnivad. Leverantoren
medger dverforing forutsatt att patienten ger
sitt medgivande.

Migrering (Overforing) av begrdnsad mdngd
befintlig data, fran de system som
tillhandahalls fram till inforandet av SDV,
kommer ske i syfte att underldtta 6vergangen
och bibehdlla patientsckerheten. For mer
information, se avsnitt 9, Referenser, for ldnk.
Region Skdne forbehaller sig rdtten att styra
struktur och namnsdttning av organisatoriska
enheter. Strukturen kommer att innehdlla tre
nivder; vdardgivare, vardenhet och
vardutférande enhet. Vardgivaren dr den
Juridiska person som Region Skdne slutit avtal
med och dess namn skall vara det i
bolagsregistret registrerade.




