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Forfragningsunderlag och Avtal for Enhet for 6ppen hudsjukvird i Vardval Skéne géllande ar 2021- Fortydligande till fordndringar

Nedan foljer ett fortydligande till av Uppdragsgivaren beslutade forandringar (Hdlso- och sjukvardsndmnden) 2020-11-13 i Forfragningsunderlag och Avtal for Enhet
for éppen hudsjukvard i Vardval Skane gdllande dr 2021. Dokumentet Férfragningsunderlag och Avtal for Enhet for dppen hudsjukvdrd i Vardval Skdane gdllande ar
2021 bor lasas 1 sin helhet for att de beslutade fordndringarna ska kunna forstas. Redaktionella fordndringar tydliggdrs inte i fortydligandet.

I enlighet med vad som anges i Forfrdgningsunderlag och Avtal for Enhet for oppen hudsjukvadrd i Vardval Skdne gdllande dr 2020 ikapitel 3 § 5 dger Uppdragsgivaren
ritt att, genom politiskt beslut, dndra villkoren i Forfragningsunderlag och Avtal for Enhet for 6ppen hudsjukvard i Vdrdval Skdane gdllande dar 202 1samt de ekonomiska
forutséttningarna. Om Leverantoren inte accepterar de nya villkoren, ska Leverantéren inom trettio (30) dagar skriftligen meddela Uppdragsgivaren att denne inte
accepterar de dndrade villkoren. Om saddant meddelande inte mottagits av Uppdragsgivaren inom den angivna tidsfristen blir Leverantdren bunden av de nya villkoren.

2020 2021 Kommentar

KAPITEL 1

KAPITEL 2

2.1.1 Underlag for ansékan 2.1.1 Underlag for ansékan
Sokande som avser att ansoka om att bedriva vard i omedelbar Stycket utgar, giller ej denna LOV.

geografisk narhet till och i direkt anslutning till upphérandet av
en Enhet inom ett vardval med listade/fortecknade
Medborgare i enlighet med bestimmelserna i avsnitt 6 i de
Sarskilda Kontraktsvillkoren, kan ansoka om att fa dverta
upphorande Enhets listade/fortecknade Medborgare. Ansokan
ska da istéllet goras i sarskild ordning. Sddan ansokan
forutsatter att minst halften av all personal inom varje
yrkeskategori vid upphérande Enhet erhdller anstéllning vid
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den enhet som Sokandens ansdkan avser, med undantag for
yrkeskategorier med farre dn tva anstillda.

KAPITEL 3

KAPITEL 4

KAPITEL 5

5 Uppdraget

5 Uppdraget

Sambhallets skyldighet gentemot barn ar bl.a. att
framja en halsosam och god social utveckling. Detta
formuleras i FNs konvention om barnets rattigheter
som sedan 2020-01-01 ar svensk lag, se avsnitt 9,
Referenser for lank.

Uppdragsgivarens policy om barnperspektivet ska
genomsyra verksamheten, se avsnitt 9, Referenser, for
lank.

Kompletterande text i syfte att
uppmarksamma barnets rattigheter.

5.1 Allmant om Uppdraget

5.1 Allmant om Uppdraget

Verksamheten ska vara lokaliserad inom Region
Skanes geografi i form av fysisk mottagning. Vid byte
av mottagningsnamn/mottagningsadress ska detta
godkénnas av Uppdragsgivaren 60 dagar fore
berdknad forandring. Blankett finns pa Vardgivare i
Skane, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

Klargorande att leverantdrens
verksamhet ska vara lokaliserad inom
Region Skanes geografiska omrade samt
leverantdrens ansvar for att till
Uppdragsgivaren meddela féorandringar
av namn pa enhet och/eller adress.

5.5.4 e-Hdlsa

Leverantoren ska under 2020 fortsatta arbetet med att erbjuda
patienterna e-Halsa genom bland annat mobila 16sningar. Dessa
kan avse bade akuta och planerade kontakter. En form kan vara
kvalificerad kontakt genom telefon med eller utan
bildéverforing.

5.5.4 E-Hdilsa och digitala vdrdtjdnster
Leverantoren ska strava efter att erbjuda digitala
vardtjanster genom att utveckla och implementera
digitala l6sningar baserade pa behov. Digitala
vardtjanster omfattar olika former av digital
kommunikation och kan vara samtal via videolank,
chatt eller meddelande via 1177 Vardguidens E-
tjanster.

Leverantoren ska utveckla sin verksamhet for digitala
vardtjanster som gor det enklare att kommunicera
via fler kanaler och ge forbattrade mojligheter for

Texttillagg i syfte att tydliggora
leverantérernas ansvar for att utveckla e-
héalsa och digitala vardtjanster.




tillgdnglighet, effektivitet och individanpassning. En
grundforutsattning for att kunna ersatta fysiska
besok med icke-fysiska ar att beséksformen passar
den enskilde patienten. Darfor behover leverantéren
ta stallning till lamplig besoksform for varje enskild
patient. Vissa patienter kan ha svarigheter att
anvanda sig av identitetslosningen Bank-ID. For att
sakerstalla identiteten pa samtliga patienter bor
darfor icke-fysiska besok inte ersatta fysiska besok
vid det férsta motet med en ny patient.

Digitala vardtjanster ska folja gdllande lagstiftning.
Kvalificerad digital vardtjanst ska uppfylla krav pa
kvalificerad sjukvard enligt:

ska omfatta medicinsk bedomning/atgard
ska ske i dialog mellan patient och
vardgivare

ska innehallsmassigt och tidsmassigt
ersatta/motsvara ett fysiskt
oppenvardsbesok

kraver stark autentisering (ID-kontroll med
inloggning med l6senord, mobilt BankID eller
liknande)

ska journalforas

den som utfoér varden har kostnadsansvar for
medicinsk service.

Synkrona (i realtid) och asynkrona (med fordréjning)
digitala vardtjanster ersatts om specificerade krav

uppfylls.




5.5.8.3 Allmdintjdnstgéring och specialtjdinstgéring for
Idkare (AT- och ST-Idkare)

Uppdragsgivaren kan uppdra at Leverantoren att fullgéra
utbildningstjanstgorings-uppdrag for en eller flera AT- ST
lakare enligt nedan.

ST-lakare inom specialiteten dermato-/venereologi ar under
hela utbildningstiden anstéalld hos Uppdragsgivaren, hos
vardenhet som EJ dr ackrediterad och inte ingar i vardvalet.
Denna part, som under hela utbildningen innehar
arbetsgivaransvaret for ST-ldkaren, utbetalar ST-ldkarens 1on.
For att fullgora ST-tjanstgoringen och inhdmta och uppna den
kompetens som erfordras for specialiteten kravs dock att ST-
lakaren kan tjanstgora dven pa ackrediterade vardenheter.
Uppdragsgivaren kan mot bakgrund av detta uppdra at
vardenheter som ingdr i vardvalssystemet att fullgéra
utbildningstjanstgoéringsuppdrag for en eller flera ST-1akare
enligt nedan.

Uppdragsgivaren har ratt att fakturera ackrediterad vardenhet
under den tid da vardenhet svarar for del i
utbildningstjanstgoéringsuppdraget. Manadsbeloppet ska
motsvara innevarande ars utbildningsbidrag for ST-lakare, ett
belopp som grundar sig pa hélften av en genomsnittlig
ingangslon for ST-lakare i Region Skane. (Region Skanes
riktlinjer fér ST-utbildning, bilaga 5). Finansiering av ST och
sidotjanstgoring for ST-ldkare i Region Skane, "Sidotjanstgoring
mellan vardenheter i Region Skane”.

Uppdragsgivaren kan ocksd uppdra at ackrediterad vardenhet
att fullgora sidoutbildningstjanstgdéringsuppdrag
("randutbildning”) for en eller flera ST-1akare inom
allmdnmedicin, sa att dessa ST-lakare kan fullgora sin ST-
tjanstgoring och inhdmta och uppna den kompetens som
erfordras for denna specialitet. For ST-1dkare inom
allmanmedicin galler att denne har sin anstallning hos
ackrediterad vardcentral under hela sin tjanstgoring samt att
vardcentralen har arbetsgivaransvar och utbetalar 16n.
Uppdragsgivaren har inte ratt att fakturera for
sidoutbildningstjanstgéringsuppdrag. Se avsnitt 9, Referenser,
for 1ank.

5.5.8.3 Allmdntjdnstgéring och
specialisttjdnstgéring for ldkare (AT-och ST-
Iikare) samt bastjdnstgoring for ldkare (BT)
Uppdragsgivaren kan uppdra at Leverantoren att
fullgéra utbildningstjanstgorings-uppdrag for en eller
flera AT- ST lakare enligt nedan.

ST-lakare inom specialiteten dermato-/venereologi
ar under hela utbildningstiden anstalld hos
Uppdragsgivaren, hos vardenhet som EJ ar
ackrediterad och inte ingar i vardvalet. Denna part,
som under hela utbildningen innehar
arbetsgivaransvaret for ST-lakaren, utbetalar ST-
lakarens 16n.

For att fullgora ST-tjanstgéringen och inhdmta och
uppna den kompetens som erfordras for specialiteten
kravs dock att ST-ldkaren kan tjanstgora dven pa
ackrediterade vardenheter. Uppdragsgivaren kan mot
bakgrund av detta uppdra at vardenheter som ingar i
vardvalssystemet att fullgora
utbildningstjanstgoringsuppdrag for en eller flera ST-
lakare enligt nedan. Vid sidotjanstgoring sker ingen
fakturering fran Uppdragsgivaren vid
sidotjanstgoring fran forsta dagen upp till och med
tre manader. Fran och med méanad fyra fakturerar
Uppdragsgivaren Leverantoren under
sidotjanstgoringen. Se avsnitt 9, Referenser, for lank.

Uppdragsgivaren kan ocksa uppdra &t ackrediterad
vardenhet att fullgora
sidoutbildningstjanstgéringsuppdrag
("randutbildning”) for en eller flera ST-lakare inom
allmdnmedicin, sa att dessa ST-1akare kan fullgora sin
ST-tjanstgoring och inhamta och uppna den
kompetens som erfordras for denna specialitet. For
ST-lakare inom allmédnmedicin géller att denne har
sin anstallning hos ackrediterad vardcentral under
hela sin tjanstgoring samt att vardcentralen har
arbetsgivaransvar och utbetalar 16n.

Fortydligande relaterat till féorandringar i
lakarutbildning. Tagit bort méjlighet att
fakturera enhet for utbildningslékare.
Lagt till att arlig ST- och
lakarbemanningsenkat ska besvaras.




ST-tjanstgoringen inom specialiteten dermato-/venereologi
foljer den malbeskrivning som beslutats av Socialstyrelsen. Dar
framgar verksamhetschefens ansvar samt att en studierektor
skall finnas liksom utbildade handledare. Socialstyrelsen kraver
vidare att huvudmannen skall ge direktiv och se till att det finns
dokumenterade rutiner sa att specialiseringstjanstgéringen kan
genomforas och regelbundet utvarderas for att sdkerstilla en
hog och jamn kvalitet. Uppdragsgivaren har utarbetat regionala
riktlinjer for ST-utbildning vilka innehaller lokala anpassningar
och kompletteringar av Socialstyrelsens forfattning. Dessa ska
foljas.

Bastjanstgoring for lakare

Lakares grundutbildning (GU) berédknas fran 2021 forldngas till
6 ar och resulterar i att studenten direkt kan anséka om
legitimation hos Socialstyrelsen. Kravet pa allmantjanstgoring
(AT) for att erhalla legitimation tas bort. Manga blivande likare
utbildas i andra lander med legitimering efter genomford
utbildning vilket medfor att Region Skdne maste erbjuda
bastjanstgoring for lakare (BT) redan fran den 1 juli 2021.
Anvisningar och former for BT dr under utarbetande saval
nationellt som regionalt.

Uppdragsgivaren har inte ratt att fakturera for
sidoutbildningstjanstgéringsuppdrag. Se avsnitt 9,
Referenser, for lank.

ST-tjdnstgoringen inom specialiteten dermato-
/venereologi foljer den malbeskrivning som beslutats
av Socialstyrelsen. Dar framgar verksamhetschefens
ansvar samt att en studierektor skall finnas liksom
utbildade handledare. Socialstyrelsen kraver vidare
att huvudmannen skall ge direktiv och se till att det
finns dokumenterade rutiner sa att
specialiseringstjanstgéringen kan genomfdras och
regelbundet utvarderas for att sikerstélla en hog och
jdmn kvalitet. Uppdragsgivaren har utarbetat
regionala riktlinjer for ST-utbildning vilka innehaller
lokala anpassningar och kompletteringar av
Socialstyrelsens forfattning. Dessa ska foljas.
Leverantoren ska arligen besvara enkat avseende ST-
och lakarbemanningsplan.

Bastjanstgoring for lakare

Lakares grundutbildning (GU) berdknas fran 2021
forlangas till 6 ar och resulterar i att studenten direkt
kan ansoka om legitimation hos Socialstyrelsen.
Kravet pa allméintjanstgoring (AT) for att erhalla
legitimation tas bort. Manga blivande ldkare utbildas i
andra lander med legitimering efter genomférd
utbildning vilket medfor att Region Skéne ska erbjuda
bastjanstgoring for lakare (BT) fran den 1 juli 2021.
Anvisningar och former for BT dr under utarbetande
saval nationellt som regionalt.




5.6 Likemedel
Leverantoren har inget kostnadsansvar for 1akemedel som
omfattas av lakemedelsformanen och som forskrivs till patient.
Tandvards- och likemedelférménsverkets beslut om
begransningar i lakemedelsformanen ska respekteras, se
avsnitt 9, Referenser, for lank.
Likemedel som administreras till patient vid besok pa
vardinrattning ska rekvireras av Leverantoren. For vissa
specifika rekvisitionslakemedel har Halso- och
sjukvardsndmnden kostnadsansvar. Dessa lakemedel ar:

e Botulinumtoxin

e Infliximab

e Metylaminolevulinat

e Aminolevulinsyra (Ameluz)

e  Ustekinumab

e Omalizumab
Ovanstaende lakemedel ska rekvireras pa ett sadant satt att
lagsta pris for Uppdragsgivaren sédkerstalls, d.v.s. till Region
Skanes avtalspriser, s.k. nettopriser, da avtal finns, se avsnitt 9,
Referenser, for lank. Ovanstaende lakemedel, dock med
undantag for Omalizumab, far ej forskrivas pa recept utan ska
alltid hanteras som rekvisitionsldkemedel.

5.6 Likemedel

Lakemedel som administreras till patient vid besok
pa vardinrattning ska rekvireras av Leverantoren. For
vissa specifika rekvisionslakemedel har Halso- och
sjukvardsndmnden kostnadsansvar, se bilaga avsnitt
"II. Rekvisitions-lakemedel med central finansiering” i
”KVA- och ATC-koder inom 6ppen hudsjukvard” for
en definition av vilka rekvisitionsldkemedel som
omfattas.” Dar angivna lidkemedel ska rekvireras pa
ett sadant satt att lagsta pris for Uppdragsgivaren
sakerstills, d.v.s. till Region Skanes avtalspriser, s.k.
nettopriser, da avtal finns, se avsnitt 9, Referenser, for
lank. Dessa rekvisitionsldkemedel, med undantag for
Omalizumab, far ej forskrivas pa recept utan ska alltid
hanteras som rekvisitionsldkemedel.

Fortydligande gillande sarskild hantering
av specifika rekvisionslakemedel.

5.7.1 Nationella kvalitetsregister

Leverantoren ansvarar for att enheten registrerar i de
nationella kvalitetsregister som Uppdragsgivaren har beslutat
ska vara obligatoriska.

Leverantoren ska till Psoriasisregistret (PsoReg) rapportera
alla patienter med systembehandling av psoriasis dar de med
biologiska lakemedel foljs sarskilt noggrant. Samtliga patienter
med malignt melanom ska registreras i det Nationella registret
for malignt hudmelanom. Leverantéren rekommenderas dven
att registrera aktuella patienter i RiksSar. Uppdragsgivaren
ager ratt att inhdmta avidentifierad data direkt fran registret.

For lankar till kvalitetsregister, se avsnitt 9 Referenser, for lank.

5.7.1 Rapportering och registrering

Leverantoren ansvarar for att Enheten registrerar i
de nationella kvalitetsregister som Uppdragsgivaren
har beslutat ska vara obligatoriska.

Leverantoren ska till Psoriasisregistret (PsoReg)
rapportera alla patienter med systembehandling av
psoriasis dar de med biologiska lakemedel f6ljs
sarskilt noggrant. Samtliga patienter med malignt
melanom ska registreras i det Nationella registret for
malignt hudmelanom. Leverantéren rekommenderas
aven att registrera aktuella patienter i RiksSar.
Uppdragsgivaren ager ratt att inhdmta avidentifierad
data direkt fran registret. For lankar till
kvalitetsregister, se avsnitt 9 Referenser, for lank.
Leverantoren ansvarar for att enheten registrerar
aktuella vantetider fér Enheten enligt

Klargérande om Leverantoérens skyldighet
att rapportera tillganglighetssiffror till
nationell databas.




Uppdragsgivarens anvisningar i databasen
"Vantetider.se”. Angivna datum for registrering av
efterfragade uppgifter ar definitiva.

5.11 Uppsdgning av avtal

For Leverantorens ratt att siga upp Avtalet - se
avsnitt 3, Kontraktsmall, § 9.2. Hantering av journaler
ska ske enligt Region Skanes riktlinjer, se avsnitt 9,
Referenser, for lank. Blankett Uppsdgning av avtal
med Region Skane, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

Vid avslut av avtal kvarstdr Leverantorens ansvar att
slutféra behandling och uppfoljning for pagaende
vardataganden. Inkomna remisser ska skickas ater till
remittenten. Leverantoren ansvarar ocksa for att
brevledes informera dels Patienter som behandlas vid
Enheten, dels remitterande enheter, vardgrannar och
allmanheten. LeverantOoren ansvarar vidare for att all
befintlig information om Enheten tas bort fran

1177 .se.

Leverantdren ansvarar for att skrivningarna om avtal
med Region Skane tas bort fran den egna hemsidan i
samband med att Avtalet avslutas.

Vid bolagsbyte ansvarar Leverantoren att slutfora
behandling och uppféljning for pagaende
vardataganden i det bolag som ska upphora. Nar
beslut om godkdnnande av det nya bolaget delges
leverantoren ska leverantéren ldmna in blanketten
Uppsédgning, inom 30 dagar, med berdknat slutdatum.
Berdknat slutdatum kan som langst vara 6 manader
efter det nya godkdnda bolagets startdatum.
Uppdragsgivaren kan besluta om sista dag for
upphorande av avtal.

Nytt gillande leverantérens ansvar vid
uppsigning av avtal.

KAPITEL 6




KAPITEL 7

7.1.3.1 Anmilningsplikt enligt socialtjidnstlagen

All personal omfattas av anmélningsplikt, enligt kapitel 14 § 1 i
Socialtjanstlagen (SOL), vid misstanke om att barn far illa eller
vid omsorgssvikt samt vid misstanke om vald i nara relationer.

7.1.3.1 Anmilningsplikt enligt socialtjidnstlagen
All personal omfattas av anmalningsplikt, enligt
kapitel 14 § 1 i Socialtjanstlagen (SOL), vid misstanke
om att barn far illa eller vid omsorgssvikt samt vid
misstanke om vald i nira relationer. Leverantoren
ska ha rutiner for att forebygga och upptacka vald i
nara relationer samt stotta och identifiera valdsutsatt,
se vardprogram Vald i nara relationer, avsnitt 9,
Referenser, for lank.

Kompletterande text i syfte att
uppmaéarksamma leverantorens ansvar for
dessa delar.

7.4.1 Tolk

For sadan tolkservice, som erfordras for fullgérandet av Avtalet
och som ligger utanfor Leverantorens kompetens, ska
Leverantdoren anvinda av Uppdragsgivaren anvisad tolk, se
avsnitt 9, Referenser, for lank. Leverantoren ska folja Region
Skanes riktlinjer, se avsnitt 9, Referenser, for lank, for
bestillning av tolkservice, samt medverka till att Region Skanes
malsattning att 6ka andelen telefontolkar till 40 %. Med
tolkservice avses saval tillhandahallandet av tolk till Patient
som inte forstar eller kan uttrycka sig pa svenska spraket som
tolkservice at déva, dovblinda och gravt horselskadade.

7.4.1 Tolk

Leverantoren ansvarar for att tillhandahalla
auktoriserad tolk utbildad eller annan spraktolk nar
en patient inte forstar eller kan uttrycka sig pa
svenska spraket i den utstrackning om krévs for en
sdker och god vard. Vid behov av teckensprakstolk,
dovblindtolk, skrivtolk och tolk for tecken som stod
ska Leverantoren anvianda av Uppdragsgivaren
anvisad tolkservice, se avsnitt 9, Referenser, fér Idnk.
Leverantoren ska folja Region Skanes riktlinjer, se
avsnitt 9, Referenser, for ldnk, for bestéllning av
tolkservice. Med tolkservice avses saval
tillhandahallandet av tolk till Patient som inte forstar
eller kan uttrycka sig pa svenska spraket som
tolkservice at déva, dovblinda, gravt horselskadade
och talskadade personer, se avsnitt 9, Referenser, fér
link.

Text justerad i syfte att pavisa
leverantorens ansvar for att tillse att
tillhandahalla tolkservice av skilda arter.

7.6 Lokaler

Enhetens lokaler ska vara tillgdngliga for personer med
funktionsnedsattning och utrustade enligt medicinska och
andra krav for att tillgodose barns och vuxnas behov vad avser
en god och sdker miljo, och i 6vrigt vara anpassade for
Uppdraget, se avsnitt 9, Referenser, for 1ank. Lokalerna ska vara
tillgangliga avseende allmidnna kommunikationsmedel och
parkeringsmdjlighet ska finnas i narheten. Lokalerna ska ha
forutsattningar for sekretesskyddad och ostord kontakt.

7.6 Lokaler

Leverantdren ansvarar for att lokalerna ska vara
genomgangna och anpassade enligt vad som framgar i
Riktlinjer for fysisk tillgdnglighet och utrustade enligt
medicinska och andra krav for att tillgodose barns
och vuxnas behov vad avser god och sdker miljo, se
avsnitt 9, Referenser, for lank.

Texten har justerats i syfte att patala
leverantorens ansvar for lokaler och
brandskyddsarbete.




Lokalerna ska vara genomgangna och anpassade enligt vad som
framgar i Riktlinjer for fysisk tillganglighet, se avsnitt 9,
Referenser, for lank.

Leverantoren ansvarar for att félja Region Skanes
riktlinjer for systematiskt brandskyddsarbete, se
avsnitt 9, Referenser for lank.

Lokalerna ska ha forutsattningar for sekretesskyddad
och ostord kontakt, och i 6vrig vara anpassade for
uppdraget, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

Lokalerna ska vara tillgiangliga avseende allmanna
kommunikationsmedel och parkeringsmojlighet ska
finnas i narheten.

7.8 Information och marknadsféring

Leverantoren ska svara for att det finns lattillgdnglig och
lattforstaelig information om Enhetens 6ppettider och
tidsbestallning. Vid de tider da Enheten inte haller 6ppet ska
telefonsvarare ge information om Enhetens 6ppettider, kvélls-
och helgdppet samt hanvisa till andra Enheter som har 6ppet
och till 1177 Vardguiden.

7.8.1 Information i vintrum

Leverantoren ansvarar for att bereda plats for det baspaket av
information om hélso- och sjukvard som Region Skane
tillhandahaller. Informationsmaterialet ar kostnadsfritt och ska
finnas pa val synlig plats i Enhetens vantrum. I baspaketet ingar
ocksa webbaserat material som Enheten vid forfragan ska
tillhandahalla utskrift av. Leverantoren ansvarar for att
kommunicera aktuell information med Patienterna, se avsnitt 9,
Referenser, for lank. Samtliga leverantorer ska folja Region
Skanes "Riktlinjer for information i vantrum”, se avsnitt 9,
Referenser, for lank.

7.8.2 Marknadsforing

Leverantdren ansvarar for att marknadsforingen av Enheten ar
saklig. Marknadsforingen ska ske med respekt for den enskildes
medborgarens integritet. Enheter som bedrivs i offentlig regi
inom Region Skane ska f6lja riktlinjerna for Region Skanes
varumadrke enligt Varumarkesguide for Region Skane, se avsnitt
9, Referenser, for lank. I informationsmaterial som riktar sig till

7.8 Information och marknadsféring

Leverantéren ansvarar for att félja Region Skdnes
riktlinjer for information och marknadsféring, se
avsnitt 9, Referenser, for Idnk. Leverantéren ansvarar
for att informera invdnare, patienter och ndrstdende
pd ett ldttillgdngligt och ldttférstdeligt sétt och i
anpassade former; informationen ska bland annat
innehdlla uppgifter om édppettider, tidsbestdllning och
hdnvisning till andra enheter dad leverantérens egen
enhet dr stdngd. Vid de tider dd Enheten inte hdller
Oppet ska telefonsvarare ge information om Enhetens
Oppettider, kvills- och helgdppet samt hénvisa till
andra Enheter som har éppet och till 1177 Vdrdguiden.
Samverkar enheten med andra leverantorer kring
gemensam kvill- och helgmottagning ska héinvisning
dven finnas vdl synligt i anslutning till Enhetens entré.
Leverantérer ansvarar for att med god framférhdllning
samrdda med Uppdragsgivaren infér olika
informations — och marknadsforingsinsatser.

7.8.1 Information i vintrum

Leverantoren ansvarar for att bereda plats for det
baspaket av information om hélso- och sjukvard som
Region Skane tillhandahaller. Informationsmaterialet
ar kostnadsfritt och ska finnas pa vl synlig plats i
Enhetens vantrum. I baspaktet ingar ocksa
webbaserat material som Enheten vid forfragan ska

Text har justerats i syfte att patala
leverantorens ansvar for att folja
riktlinjer, informera samt marknadsfoéra
pa ett ansvarsfullt, lattillgangligt och
lattforstaeligt satt.




allménheten ska det framga att privata leverantorer ar en del
av Region Skanes valfrihetssystem och arbetar pa uppdrag av
Region Skane. Leverantorer har ratt att i sin profilering
anvanda s.k. pay-off ”...pa uppdrag av Region Skdne” knutet till
sin logotype, men har inte rétt att anvinda Region Skanes

logotype.

tillhandahalla utskrift av. Leverantéren ansvarar for
att kommunicera aktuell information med
Patienterna, se avsnitt 9, Referenser, for 1ank. Samtliga
leverantorer ska folja Region Skanes "Riktlinjer for
information i vintrum”, se avsnitt 9, Referenser, for
lank.

Leverantéren ansvarar for att férsdkra sig om att
patienten dr informerad och har forstdtt reglerna om
vdrdgaranti och valfrihet som gdller i Region Skdne.
Leverantéren ansvarar for att ha rutiner for
information till patienter om vard och besdksgarantier,
samt informera samverkanspartner och andra
intressenter om sin verksamhet.

7.8.2 Marknadsforing

Leverantéren ansvarar for att informera och
marknadsféra verksamheten sakligt, korrekt och
relevant samt att marknadsforingen sker med respekt
foér den enskilde medborgarens integritet.
Leverantéren ska félja de av Sveriges Kommuner och
Regioners riktlinjer gdllande marknadsféring av hdlso-
och sjukvdrd samt Konsumentverkets riktlinjer
gdllande marknadsforing riktade till barn och unga, se
avsnitt 9, Referenser, for ldnk.

Leverantoren ska folja riktlinjerna for Region Skédnes
varumadrke enligt Varumarkesguide fér Region Skane,
se avsnitt 9, Referenser, for lank. Leverantorer har ratt
att i sin profilering anvinda s.k. pay-off ”...pa uppdrag
av Region Skane” knutet till sin logotype, men har inte
ratt att anvianda Region Skanes logotype. |
informationsmaterial som riktar sig till allmdnheten
ska det framga att privata Leverantdrer ar en del av
Region Skanes valfrihetssystem och arbetar pa
uppdrag av Region Skane.

7.9.2 Lokalisering

Anlitad underleverantor ska vara verksam inom eller i
anslutning till Leverantoérens lokaler. Med inom eller i
anslutning avgdrs och godkédnns av Uppdragsgivaren. Befintliga

7.9.2 Lokalisering

Anlitad underleverantor ska vara lokaliserad inom
Region Skdnes geografi i form av fysisk
patientmottagning.
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underleverantorsavtal ska pa sikt anpassas till nya krav i
avtalet.

7.9.4 Leverantorens ansvar fér underleverantor

Vid anlitande av underleverantor svarar Leverantdren for att
underleverantoren - enligt motsvarande krav som stills pa
Leverantdren i 2.2 i avsnitt 2 i Forfragningsunderlaget - har en
ekonomisk stillning som svarar mot Uppdragets omfattning
och innehall. Leverantoren ansvarar ocksa fullt ut for
underleverantors utférande av Uppdraget som for eget
utférande. Detta innebar bl.a. att Leverantdren svarar for att
underleverantdren iakttar och foljer de krav och villkor som i
Avtalet uppstalls for Uppdragets utférande, och for
underleverantorens eventuella brott mot Avtalet.

7.9.4 Leverantorens ansvar fér underleverantor
Vid anlitande av underleverantor svarar
Leverantdren for att underleverantdren har en
ekonomisk stéllning som svarar mot Uppdragets
omfattning och innehall. Leverantéren ansvarar fullt
ut for underleverantors utférande av Uppdraget som
for eget utféorande. Detta innebar bl.a. att
Leverantoren svarar for att underleverantoren
iakttar och foljer de krav och villkor som i Avtalet
uppstalls for Uppdragets utférande, och for
underleverantorens eventuella brott mot Avtalet.
Uppdragivaren foljer upp Leverantérens ansvar for
underleverantérer. Leverantéren ska drligen, senaste
den 1 mars, inkomma med uppféljning fér respektive
underleverantor enligt Uppdragivarens anvisningar.
For blankett se avsnitt 9, Referens, for ldnk.

7.10 Filial

Leverantdren kan, efter Uppdragsgivarens medgivande,
utlokalisera mindre del av verksamheten med begransat
vardutbud pa annan adress, i sa kallad filial. Med filial avses en
underavdelning till leverantérens huvudmottagning. Filialen ar
knuten till huvudmottagningen med samma verksamhetschef,
avtal och krav. Filialen bemannas med leverantorens personal.
Det aligger Leverantoren att inkomma med skriftlig ansokan
innehallande beskrivning av vardinnehall, bemanning,
lokalisering, lokaler och tillgidnglighet till Uppdragsgivaren for
godkiannande minst tva (2) kalenderménader innan avtalets
ikrafttradande. Start och ikrafttradande av filialverksamhet
sker alltid den forste (1) i kalendermanaden under
forutsattning att komplett ansékan har inkommit och godkants
av Uppdragsgivaren senast tva (2) kalendermanader fére den
planerade starten, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

Avslut av filial kraver Uppdragsgivarens godkdnnande och ska
vara Uppdragsgivaren tillhanda senast tva (2)
kalenderménader innan avslut som alltid ar den siste i
kalendermdnaden.

7.10 Filial

Leverantdren kan, efter Uppdragsgivarens
medgivande, utlokalisera mindre del av
verksamheten med begransat vardutbud pa annan
adress, i sa kallad filial. Verksamheten ska vara
lokaliserad inom Region Skédnes geografi i form av
fysisk mottagning. Med filial avses en underavdelning
till leverantérens huvudmottagning. Filialen ar
knuten till huvudmottagningen med samma
verksamhetschef, avtal och krav. Filialen bemannas
med leverantdrens personal.

Det aligger Leverantoren att inkomma med skriftlig
ansokan innehéllande beskrivning av vardinnehall,
bemanning, lokalisering, lokaler och tillgdnglighet till
Uppdragsgivaren for godkdnnande minst tva (2)
kalendermanader innan avtalets ikrafttrddande. Start
och ikrafttrddande av filialverksamhet sker alltid den
forste (1) i kalendermanaden under forutsattning att
komplett ansdkan har inkommit och godkants av
Uppdragsgivaren senast tva (2) kalendermanader

Klargorande att leverantodrens filial ska
vara lokaliserad inom Region Skadnes
geografiska omrade.

11



I de fall Leverantor med filialverksamhet 6nskar lata filial
overga till eget avtal och bli egen Leverantor ska detta ske i
samrad med Uppdragsgivaren. Uppsagning av filial ska ske i
samband med ansdkan om eget avtal. Se avsnitt 9, Referenser,
for 1ank.

fore den planerade starten, se avsnitt 9, Referenser,
for lank.

Avslut av filial kraver Uppdragsgivarens
godkannande och ska vara Uppdragsgivaren tillhanda
senast tva (2) kalendermanader innan avslut som
alltid ar den siste i kalendermanaden.

I de fall Leverantor med filialverksamhet 6nskar lata
filial 6verga till eget avtal och bli egen Leverantor ska
detta ske i samrad med Uppdragsgivaren. Uppsagning
av filial ska ske i samband med ansékan om eget
avtal. Se avsnitt 9, Referenser, for lank.

7.11 IT-tjanster

7.11 IT-tjanster

2021 paborjas inforandet av Skanes Digital
Vardsystem, SDV. Inférandet sker succesivt med en
planerad slutpunkt under 2023. For mer information,
se avsnitt 9, Referenser, for lank.

Uppdragsgivaren kommer att tillhandahalla
utbildning och st6d i samband med inférande.
Leverantoren ska tillse att medarbetarna har
genomgatt instruktorsledd utbildning och trianing
med godkant resultat. Viss andel SDV-coacher
(superanvandare) krévs, beroende pa Leverantorens
bemanning och storlek, i syfte att sakra god
kdannedom om systemet. Det ar ett krav att
leverantoren deltar i informationsmoéten och tar del
av den information uppdragsgivaren tillhandahaller i
samband med inférandet i enlighet med tidplanen
uppdragsgivaren faststallt. For mer information, se
avsnitt 9, Referenser, for lank.

Nya krav pa teknik forekommer generellt inte om
Leverantoren har en IT-miljé som ar uppdaterad och
att vasentliga komponenter sdsom operativsystem
och webblasare ar uppdaterade till en supporterad
version. | specifika fall kan det forekomma beroende
pa leverantorens verksamhet, t ex avseende
uppkoppling av ytterligare medicinteknisk

Text har justerats i syfte for att vara
anpassad till inforande och krav avseende
SDV.
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utrustning. Foér mer information, se avsnitt 9,
Referenser, for lank.

[ SDV sker 6verforing av utvald halsodata till ett
planeringsverktyg, dar hdlsodata samlas. Harigenom
far leverantoren mojlighet, att folja preventiva
indikationer for stéllningstagande till foreslagna
atgarder som SDV rekommenderar pa individniva.
Leverantéren medger 6verforing forutsatt att
patienten ger sitt medgivande. Migrering (6verforing)
av begransad mangd befintlig data, fran de system
som tillhandahalls fram till inféorandet av SDV,
kommer ske i syfte att underldtta 6vergangen och
bibehalla patientsdkerheten. Fér mer information, se
avsnitt 9, Referenser, for lank.

Region Skane forbehaller sig ratten att styra struktur
och namnsattning av organisatoriska enheter.
Strukturen kommer att innehéalla tre nivaer;
vardgivare, vardenhet och vardutférande enhet.
Vardgivaren ar den juridiska person som Region
Skane slutit avtal med och dess namn skall vara det i
bolagsregistret registrerade.

7.11.3.1.16 WebSesam
Webbaserat bestéllningssystem for forskrivning och
hantering av hjdlpmedel. SLA-niva 4

Information om bestéllningssystem.

KAPITEL 8
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8.1.1 Vardersattning

Tillaggsersattning, medicinsk service
27. Klinisk bakteriologi - STI Lakare

8.1.1 Vardersattning
Tillaggsersattning, medicinsk service
27. Klinisk bakteriologi - STI
Lakare/sjukskoterska/barnmorska

Under perioden kan atgarderna i ersattningsmodellen
komma att kompletteras beroende pa Region Skanes
utveckling inom omradet e-Halsa.

Utokning gallande yrkeskategori
vardgivare.

Information om utvecklingsarbete inom
e-Halsa.
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