2020 Styrelse/ndmnd: Servicenimnden

och budgetens &

Verksamhetsomrade: Hjalpmedel

mél ér styrande och omfattar all verksamhet. I verksamhetsplan och budget anges, utifran dessa mal, inriktning och mer specifika uppdrag som verksamheten har att forhalla sig ill under respektive avsnitt. Den ay regionstyrelsen

llda uppfoljningsplanen beskriver vad respektive néimnd och styrelse forviintas redovisa och analysera for att ge en samlad bild av maluppfyllelsen for respektive ndmnd och styrelse men ocksé for Region Skine som helhet.

For rapportering i enlighet med RS uppsiktsplikt i DR ska en férnyad riskbedémning
goras for det obligatoriska kontollomradet.

Fér rapportering i arsred géller en av utfall i relation till mal
och den effekt som internkontrollarbetet har haft. Bedémningen blir alltsé en

For rapportering i enlighet med regionstyrelsens uppsiktsplikt ska en samlad ri goras for det e (S G
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minimera
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acceptera
PROCESSER MM FOR OMRADE RISKBEDOMNING KONTROLLATGARDER UPPFOLINING (UNDER ARET)
Omrade (For rapportering i enlighet med RS uppsiktsplikt ska en E ;:': E g
sam.lad rlsknbedommng gora§ for vart och ett av deav fullmélkige Namn: Risk (beskrivning) inkl sannolikhet Konsekvens (beskrivning) av risk 23 ISISk Atgarfi . Kontrollmetod Kontroll Km,“m“ Riskiigare Rapportering DOk“,n,leflterad Att‘rapportera / =i Risk -
angivna malen samt av de for verksamheten relevanta | 2| virde (beskrivning) frekvens utforare (roll) uppfoljning avvikelser £ | £ |efter bedomning
kontrollomrédena.) B 3|2
Serviceinriktad verksamhet med hog
kvalitet
Merparten av
li;a:;p::::::;/n: (tilldmpat Atgird: Merparten av
Fortydllwga var“uppdragsbeskrmmg gentemot Om vi inte gor detta sa rlskera.xr vi att. fortsatt ) Konsekvms ar atF vi inte far fo?satt Atgiird utifrin aktivitetsplan |Uppfoljning av akiviteter i |T2 samt ) o produktomride) ir processerna ar
andra vardaktorer. Dokumentera resultatet av hamna mellan stolarna och tvingas forklara vér | fortroende av politiken att fortsdtta med 314 12 . VC Hjm vC T2 samt arligen dokumenterade. Fortsatt 214 8
PO o, . o P Mialkort 2020 Milkort arligen dokumenterade. En .
vart forandringsarbete och den positiva resan. existens. forbattringsarbetet till varden. . . arbete med att beskriva
tredjedel av stod- och . . .
Lo aktiviteter.
ocesserna finns
dokumenterade.
. . . Arbete pagar med
Transparens genf)m att (va pet reinVISa alla .. . .. . Konsekvens ir att vi inte far fortsatt " . . g . . vidareutveckling. Atgird:
kostnads utvecklingar for samtliga Om vi inte gor detta s kan vi inte pavisa det R L . Atgiird utifran aktivitetsplan |Uppfoljning av aktiviteter i [T2 samt . ar L
. o . fortroende av politiken att fortsitta med 314 12 . VC Hjm vC T2 samt arligen Precessledarnas ansvar att | Forbattringsarbetet 214 8
Hjalpmedelsomradena. Utveckla anvindbara forbittringsarbete vi jobbar med. o e Milkort 2020 Malkort arligen e o .
. R . forbttringsarbetet till varden. folja upp och aterkoppla |fortloper med dashboards.
miitetal for att utveckla bl.a produktionen
controllern.
1 varje méte vilkomnas minniskor med omtanke och respekt. T}./flliga ;J)r?cesserjfo'r samtliga ) Atgird: PULS-méten
En god serviceniva ska prégla alla Region Skdnes verksamh Hiil omraden. Fortsitta kartligga . s
illodingli i indigt forbil rocesser och utveckla kommunikation med Besluts- och bedrivs aktivt inom hela
Tillgangligheten och kvaliteten ska standigt forbttras proces u X o S Om vi inte gor detta sd har vi svart att driva en |Konsekvensen ér att vi inte kan pavisa Atgird utifrn aktivitetsplan [Uppfoljning av aktiviteter i [T2 samt N . . v . . ver
andra vérdaktorer. Minska kvalitetsbrister i R L. 33 9 . . o VC Hjm vC T2 samt arligen ionsstruktur X 3 6
X . . kostnadseffektiv verksamhet. effektivitet. Malkort 2020 Milkort arligen N . Ledningsgruppen skapar
avtal. Tydliga rutiner och arbetsformer utifréan 4r kommunicerad. !
N struktur for egna PULS
processarbetsgrupper. Uppféljning genom méten
Pulsméten (LEAN) och processgrupper .
Bestillning av LMN artiklar pi 1177.s¢ ski Om vi inte gor detta si minskar int Risk att viinte ndr malet | 5.4 Fortsatt arbet
St . 53 a ,? pé ¢ 5 4 Vi inte £l N ctta sa siar inte Konsekvensen ar att vi inte kan pavisa Atgiird utifran aktivitetsplan |Uppfoljning av aktiviteter i [T2 samt S - At om 20% da patienter sard: ? satt arbete
svara for 20% av alla bestillningar. Fortsétta belastningen pd den manuella L. 2|3 6 . . o VC Hjm vC T2 samt arligen . med att pdverka patienter | 2
X . . i effektivitet. Malkort 2020 Milkort arligen fortsatt onskar . " o
informations kampanjer. ordermottagningen. N till att bestélla digitalt.
telefonbestilla.
Tosnoliol s 1 . Atgiird: Ingen da
T for hela ver ska Konsekvensen 4r att vi inte foljer Atgiird utifran aktivitetsplan |Uppfoljning av aktiviteter i T2 samt Miittalen fortsitts att  [verksamheten har haft hs
fortsatt ligga pa en hog niva. Mottagningar Om vi inte gor detta foljer vi inte vardgarantin. :J servensen dra ¢ 103 2|4 8 g;a uhren & elspal }ZP S e N S VC Hjm vC T2 samt arligen 'a' alen fortsatts a o sa eten har 1t hg
. N vérdgarantin Milkort 2020 Malkort arligen foljas. tillganglighet hittills under
over 80%, besvarade samtal dver 85% sret
Drivande utvecklingsaktor
S . P Om vi inte gor detta kan vi inte rationalisera . - .. Lo Atgird: Omtag med ny
Lokalf?orsor_]nmgen maste ve?rant}'/d'llg for z%lla. var egen verksamhet och har svarigheter att Konsckvensen dr att vi |.n te kan fullfdlja Atgiird utifran aktivitetsplan |Uppfoljning av aktiviteter i [T2 samt S - At Arbete pagar, FV skifte  |forvaltning kommer att
Proaktivt arbeta med lokalforsdrjningen for § N N uppdraget att ansvara for alla 43 12 s . . VC Hjm vC T2 samt arligen o N .. 413 12
genomfora det utokade uppdraget som kriver N Milkort 2020 Malkort arligen har forandrat laget. ske. Fortsatt prioriterad
verksamheten. - forskrivningsbara Hjalpmedel. N
okad lokalyta. fraga.
Region Skdne ska arbeta for ldngsiktigt hdllbar utveckling inom
alla ansvarsomrdden. Atgiird: Planen ar att ett
Skdne ska bli ledande i Europa pa forskning, innovationer och sesam Ar pa s
bildni papdlf & Implementera och introducera WebSesam till N . . N N no . - . . Utbildning é&r under nyn W;ebse?am dr p plats
utbildning. fler forskrivare inom primérvird och Gvrica En del av digitaliseringsutvecklingen for Konsekvensen ar att man fortsatt far hantera N 9 Atgird utifran aktivitetsplan |Uppfoljning av aktiviteter i [T2 samt VC Him Ve T2 samt Arligen framtagande beriknas innan arsskiftet. e 6
IT och digital kommunikation ska forenkla och effektivisera rdaki p < Region Skane. pappersforskrivningar. Malkort 2020 Malkort arligen J B k{g i rsskiftet Utbildning av nya
medarbetarnas arbete och vérdaktdrer. vara klart innan drsskiftet. | o0 0 e (1200 sker
oka kvalitet och servicenivdn i verksamheterna. under hosten.
Driva forandringsarbetet utifrin N . . " . - o . . - Atgard: Processarbetet dr
kostnadssankningar och férenklingar for Detta ar en del av vart totala uppdrag. Konsekvensen ar att fortroendet for 3(3 9 Atngard utifrén aktivitetsplan U]{pﬁ)ljmng av aktiviteter { ".1'2. samt VC Hjm vc T2 samt drligen Pagiende, Leandag igdng men LEAN dag 313 9
N P e verksamheten minskas. Milkort 2020 Malkort arligen framflyttad pga Covid. .
varden. Arbeta med stindiga forbittringar. framflyttad pga pandemin.
Attraktiv arbetsgivare
M N . Risk for att relationerna mellan chefer och Atga.rd: P[{LSTmoten
Oka upplevelsen av en 6kad delaktighet och R N . bedrivs aktivt inom hela
. . medarbetare, samt chefer respektive Att Verksamhetsomrade Hjdlpmedel inte " oo . I . .
ansvar samt inflytande av det dagliga arbetet. R M . L o Atgard utifran aktivitetsplan |Uppfoljning av aktiviteter i [T2 samt . - - verksamheten.
N A medarbetare emellan, inte priglas av omsesidig |attraherar, utvecklar och behaller de 214 8 N . .1 VC Hjm vC T2 samt arligen Pagaende . 213 6
Utveckla motesstukturer baserade pa PR . Mialkort 2020 Milkort arligen Ledningsgruppen skapar
tillit. Risk att utveckling av medarbetare och | medarbetare verksamheten har behov av. !
processarbetsgrupper X - struktur for egna PULS
chefer inte framjas. méten




Ledarskapet ska vara nirvarande, lyssnande och tydligt samt
uppmuntra till delaktighet.
Region Skdne ska erbjuda en hdlsofrdmjande, utvecklande

arbetsmiljo med goda forutsdttningar att paverka verksamh

Kompetensforsorjning. Fortsatt arbete med rtt
anvind kompetens (RAK). Fér att kunna ta
over enkla arbuppg. fran vérden.

Risk for att mgjligheter till utveckling inte ar
tydliga eller uppfattas som otillrickliga

Att Verksamhetsomrade Hjilpmedel inte
attraherar, utvecklar och behéller de
medarbetare verksamheten har behov av.

Atgird utifrin aktivitetsplan
Malkort 2020

Uppfoljning av aktiviteter i
Malkort

T2 samt
arligen

VC Hjm

T2 samt arligen

Pégaende

Atgiird: Pigiende
avvaktar ny forvaltning

utveckling och resultat.
En ankt strategisk k
[forutsdttning for att klara fr

orsérjning dr en
s uppdrag.

L

Kompetensstegar for verksamheten. Se 6ver
mgjligheten att utveckla kompetensstegar for
yrkesgrupper/funktioner

Risk for att majligheter till utveckling inte &r
tydliga eller uppfattas som otillrickliga.

Att Verksamhetsomrade Hjdlpmedel inte
attraherar, utvecklar och behéller de
medarbetare verksamheten har behov av.

Atgiird utifran aktivitetsplan
Milkort 2020

Uppfoljning av aktiviteter i
Malkort

T2 samt
arligen

VC Hjm

T2 samt arligen

Funktionsforetradarna har
uppdraget till hosten
beroende pa Covid 19.

Atgird: Planeras
genomforas senare under
hasten beroende pa
pandemin.

Biittre anpassade lokaler for hela
verksamheten. Utifrdn medarbetarperspektivet
ska vi ha attraktiva arbetsplatser.

Arbetsmiljo, att man inte blir sjuk av miljon,
kan kontrolleras i samband med
avslutningssamtal, samutnyttjande av lokaler

Att Verksamhetsomrade Hjdlpmedel inte
attraherar, utvecklar och behéller de
medarbetare verksamheten har behov av.

Atgiird utifran aktivitetsplan
Milkort 2020

Uppfoljning av aktiviteter i
Malkort

T2 samt
arligen

VC Hjm

T2 samt arligen

Forvaltningsbyte paverkar
framdrift.

Atgiird: Pigiende
avvaktar ny forvaltning




Langsiktigt stark ekonomi

Tydlighet i uppdrags- och ekonomistyrningen

Att prioriteringar inte sker, vilket kan leda

Uppfoljning av aktiviteter i

Verksamhetens drift hiller
budget medan kostnader

Atgiird: Uppdraget
tydliggjorts genom att

. . . . X y X . Atgiird utifrén aktivitetsplan [Malkort, 15pand T2 samt Divi - . .
for verksamheten. Proaktivt driva arbetet med Risk for underskott inom verksamhet/staber.  |till att Hjdlpmedel Skanes ekonomi inte dri | 3 | 4 12 ngar utitren aitiviietspian | Vi .O L, ‘opande . N sami Hvisions vc T2 samt arligen for olika verksamheten framéver 8
X . N M Malkort 2020 uppfoljning av ekonomiska |arligen ekonom . N .
att fortydliga vért uppdrag mot nimnden balans. reslutat hjalpmedelsomraden okar |endast har en namnd att
nagot. forhalla sig till.
Forandrad debiterings rutin kopplad till S e L N oo . e . . . N .
S Risk for fortsatt probl ed fi for | Att uppdraget inte kan utveckl Atgird utifran aktivitetsplan [Uppfol ktiviteter i [T2 samt ' Fré lacerad h Atgird: Avvakt
Region Skdne ska planera med framforhallning och budgetarbetet. Utveckla en ny form av sk tor for fd probiem med finansicring inior Uppdraget Inte kan utveckas som 3|4 12 ngar utitren aktivitetspian ’Zp Oning av aktiviteter N - sam vC vc T2 samt arligen ragan ar puacerad hos garc: Avvadar 6
. . . varje budgetar. planerat. Malkort 2020 Malkort arligen koncernekonomi. konmcernekeonomi.
handlingsberedskap. finansiering for verksamheten.
Region Skanes alla beslut ska vara finansierade.
Sambandet mellan resursdtgdng, prestation, resultat och effekter Risk for att Hjalpmedel inte har Att nsdviind . okaler int
ska vara tydligt. andamdlsenliga lokaler utifran patientens fokus nodvindiga anpassningar a\: oxaler imie
X kan genomforas. Att det blir svért att
och medarbetarnas behov. Risk for att N o - .
. verkstilla samlokalisering och effektivisering Atgird: Omtag med ny
gemensamma resurser och kompetenser inte . . N e . NN . . . . . . .
. . o . N N . . av verksamheten. Att resurser inte anvinds Atgard utifran aktivitetsplan |Uppfoljning av aktiviteter i [T2 samt . . N Forvaltningsbyte paverkar |forvaltning kommer att
Hjdlpmedel Skane har dndamalsenliga lokaler anvinds pd det sitt som dr mest N s 4 N . ot vC vC T2 samt arligen R -
. e pa mest effektiva sitt och att medarbetare Milkort 2020 Milkort arligen framdrift. ske. Fortsatt prioriterad
kostnadseffektivt. Risk for att - PR N .
R P, inte kan utfora sitt arbete pa optimalt sétt. fraga.
investeringsbudgeten inte ar tillracklig for att R .
e s Att arbetsmiljon paverkas negativt. Att vi
genomfora nodvindigt underhéll och . .
: . inte kan utféra vart uppdrag effektivt langre.
investeringar.
Omride (For rapportering i enlighet med RS uppsiktsplikt ska en E §
samlad riskbedémning goras for vart och ett av de av fullméktige . - . 2|g " . Kontroll Kontroll Riskiigare Rapportering/
angivna malen samt av de for verksamheten relevanta Kontrollmoment Risk (beskrivning) Konsckvens (beskrivning) E “:; Risk Atgird (beskrivning) Kontrollmetod frekvens utforare (roll) Uppfoljning (status)
kontrollomradena.) 3 Q virde
Efterlevnad av regelverk for god ekonomisk
forvaltning
. Risk for att interna regler och legala regler fo Att S S isas till Skatteverket bli . Lo .
Interna och legala regler for representation 1sic for att interna regier och ‘ega’a regler 1or fmoms som redovisas i .g.d everket blir Punktinsats for korrigering . N . Atgird gors vid
. L representation inte efterlevs och att moms felaktig. Vid en ev. skatterevision kan detta | 3 | 4 16 Stickprov 1 gg/ar GSF Ek. chef Arligen A R 16
cfterlevs och ritt momsredovisning sker . . . e av fe helarsuppfoljning.
redovisas felaktigt. leda till skattetilldgg. -
Kunskap om och foljsamhet till lagar och regelverk (ex. KL, LKBR,
ML)
Att effektivisering/forenkling inte sker. Att Punktinsats for Korrigering Ateiird gérs vid
Lagen om obligatorisk e-fakturing efterlevs Risk att regelverk for e-faktureringe inte efterlevs. |malsattningar vad giller digitalisering inte 412 8 gering Stickprov 1 gg/ar GSF Ek. chef Arligen g 8 R 8
N av fe helarsuppfoljning.
uppnas.
. . Risk for att attester och behdrigheter i Raindance . . - . . .
Attestritt och hanty ler for samt efterlevnad av vilka som ha . o . . Punktinsats for ke . Efter risk- tifra Atgard gors vid
e r.d ‘1‘ antering (regler for samt o erievnac av viid som hat Regler for attestritt och hantering efterlevs Marknadsplats och Raindance Drift inte hanteras | Att felaktiga utbetalningar sker. 3|3 9 unitinsats for komgering Stickprov cr s GSF Ek. chef U ! rann . g::r gor‘? e 9
attestritt, for vilken verksamhet och med vilka belopp mm) . o av fel bedomning riskbedomning helarsuppfoljning.
enligt centrala anvisningar.
In- och utb?talningar fkuvd-/ ]everzintél'sreskfsntra) (ink]uder‘ar dven l{tbelalning avs. reserdkningar sker i enlighet med |Risk att utligg via r?serékningar iTte foljer a:: ‘23;’;?; S\(;E :;i?]:iz:slijt:;;v;ﬁd 3|4 2 Punktinsats for korrigering Stickprov 1 ggir GSF Ek. chef Adligen Atgﬂéird gor‘b vld 12
betalkort, 16ner, reserakningar, utligg och interna transaktioner mm) |géllande regelverk regelverket och att ritt moms inte ar avdragen. - . av fel helarsuppfoljning.
detta leda till skattetilligg.
. . Investeringsredovisning ski ligt gélland Risk for att regelverket for investeringsredovisni . . Punktinsats for korri Kontroll 2 ster Gver 1 Lépande kontroller gors,
Investeringsredovisning (inkl nyttorealisering) nvesteringsredovisning sker enligt gallande o 'o.r att regelveriel TOr INVCsIerngsTecovIsimng | oy f, claktigt resultat redovisas. 3|3 9 untinsats for korrigering OnITo” 8V poster dver Lopande Controller Ek. chef T2 samt arligen Jpance kontroter gors Atgiird: Lopande 9
- regelverk inte foljs. av fel basbelopp i redovisningen Ok
Uppf()ljningﬂocl) bedémning dV rislfer for bristande foljsamhet till Rut?n for anfilys av resultat foljs och atgarder vid |Risk for a}t b}ldgeta'\'/vike‘lse‘r inte kan hanteras och | Att balarTs i ekonf)mmomte 'uppné\%". Att 303 9 Utve(fk‘la‘de ‘ Avrapportering mAnadvis |Lopande Ek.chef ve T2 samt drligen Lopande kontroller gors, Atgird: Lopande 9
budget och tgérder samt utvirdering avvikelser vidtas relevanta atgérder sittas in i tid. resurser inte nyttjas pa optimalt sitt. uppfoljningsrutiner Ok
Eki i 11 s dliggér principer for ek isk styrni . Risk att externa leverantorsfakt inte belast: . Punktinsats for korrigeri . . Atgard gors vid
N or{omlmode 5‘om>ty S pfln}cl'per ,(,) r ekonomisk styrming. Externa leverantdrsfakturor belastar ritt period sk att externa feverantorsiakturor inte belastar Att resultatet blir felaktigt. 3|3 9 untinsats for komgering Stickprov 1 gg/ar GSF Ek chef Arligen gadrd gorj e 9
rittvisande redovisning och tillforlitliga rdkenskaper den/de perioder kostnaden avser. av fel helarsuppfoljning.
Upphandling och inkép
Att verksamheten bryter mot lagen om Kontakt med koncerninkép.
Lo . Risk for att inkop av varor/tjanster sker utan att  [offentlig upphandling. Att foretag inte ges Utbildning for 6kad kunskap |Kontroll via stickprov av N . . Atgird gors vid
Regler fo ktupphandl fterlevs R . . . B . 1 gg/a “ontroll Ek chef Arl . 9
cgler for direktupphandling efterlevs direktupphandling har gjorts. majlighet att erbjuda varor och tjénster pa 3 g och medvetenhet om inkdp dver 100 000 kr. Bgar Controller che Tligen helarsuppfoljning.
lika villkor. regelverket.
Uppfdljning av avtal och avtalstrohet (inkl utvirdering och atgérder)
Skadestdnd eller att inkdpen inte &r Punktinsats for korrigering Kontroll av konferenser, Atgird gérs vid
Ingangna avtal foljs Risk for att att ingdnga avtal inte foljs. I pe 313 9 gering konsulter, mdbler och Stickprov GSF Ek chef Arligen E 8OT8 VI 9
kvalitetssikrade. av fel helarsuppfoljning.

kontorsmaterial




Kompetensforsorjning

Framja en god matchning mellan utbud och efterfragan pa arbetskraft

Kompetensforsorjningsplan finns och foljs pa

Risk for att kompetensforsorjningen inte kan
sikerstillas. Att behalla befintlig personal och

Att Hjdlpmedel inte klarar sitt uppdrag,
vilket far konsekvenser for patienternas

Kontakt med
verksamhetschef kring
innehéller i planen och ev.

Kontroll av att underlag for
personalplanering finns
inom verksamhet.
Underlaget omfattar

Specialistfunktioner

Atgard gors vid

pa kort och lang sikt verksamhetsniva. vinna tillbaka personal, minimera mojlighet att fa en god och likvérdig g behov av revidering, ree(:;)(:rl\i\';:)[:s;\t/min 1 eg/ir HR-chef HR-chef, VC | Arligen behover bevakas. helarsuppfoljning. g
personalomsittningen, minimera hyrpersonal hjalpmedelsforsorjning. alternativt stod for p . > s
imol teri alderfordelning samt ev.
implementering kinda forandringar
uppdelat per yrkesgrupp.
Att medarbetare ar sjukskrivna i onddan. Att Verksamheten genomfor Trots pandemin har
Forebygga och forkorta sjukfranvaron genom halsoframjande Sjukfranvaro forebyggs och forkortas genom Risk for att sjukfranvaron okar/kvarstar pa en hog X bg ' " heten & . Uppfdljning av . . e verksamheten haft en Atgard gors vid
e o . " - e o . . verksamhetens formaga att klara sitt 9 hilsoframjande insatser i . o Lopande HR-chef HR-chef, VC s T2 samt érligen e N A o 9
arbetsmiljo och héllbart arbetsliv hilsoframjande arbetamiljo och hallbart arbetsliv | niva. o . sjukfranvaron forhallandevis lag helarsuppfoljning.
uppdrag péaverkas negativt. samarbete med HR X N
sjukfranvaro.
Bisysslor
Risk for att medarbetare kan ha bisysslor som ar Att arbetet Ksamhet averk Punktinsats i f Ins::u km;n olr: Lll(ppdta]t]m;l]z:g Atg:—fl : I\:ty ::wa]t:ll(ng
Alla anstéllda som har bisysslor ska informera arbetsgivaren om dem. |Rilktlinjer for hantering av bisyssla foljs olampliga, tidskrédvande, konkurrerande eller aroetet inom verksamneten paverkas 12 untinsats 1 form av Ay Bisyss'a scickas 1 " |1gg/ar HR-chef HR.chef ,VC |T2 samt érligen Rutin foljs. mI)e ar a éga? . 6
. . negativt. kontakt med enskilda chefer |Redovisade bisyssslor stillas igen vid nésta
fortroendeskadliga. N .
lamnas till HR medarbetarsamtal.
Verkstillighet beslut
Informationsatgérder och Atedird g6rs vid
Besluts- och delegationsordning samt tillhérande behérigheter Besluts- och delegationsordning och foljs. Risk att besluts- och delegationsordning inte foljs. |Att beslut fattas pa fel niva. 12 punktinsats vid korrigering | Stickprov 1 gg/ar Handliggare |VC, EC Arligen EArE 8Os Wi 12

av fel

helarsuppfoljning.




Styrelse/ndmnd: Service nimnden

och budget

Verksamhetsomrade: Hjilpmedel Skéine

mal r styrande och omfattar all verksamhet. I verksamhetsplan och budget anges, utifran dessa mal, inriktning och mer specifika uppdrag som verksamheten har att forhalla sig till under respektive avsnitt. Den av regionstyrelsen faststillda
uppfoljningsplanen beskriver vad respektive niimnd och styrelse forviintas redovisa och analysera for att ge en samlad bild av maluppfyllelsen for respektive néimnd och styrelse men ocks for Region Skine som helhet.

For rapportering i enlighet med RS uppsiktsplikt i DR ska en férnyad riskbedomning
goras for det obligatoriska kontollomradet.

For rapportering i ar

galler en

av utfall i relation till

For rapportering i enlighet med ska en samlad ris goras for det mal och den effekt som internkontrollarbetet har haft. Bedémningen blir alltsa en
kombination av process och effekt.
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Hjilpmedelsomriaden utanfor Sesam
(Peruk)
Mal: Patienten &r nojd Patienternas synpunkter bidrar till forbattringar. [Risk att inte kunna fanga upp patienternas Att produktomradet inte utvecklas i linje Arendehantering Avic Avic Lopande Hjalpmedel Skang Hjdlpmedel Skane
synpunkter dé inga uppgifter pa bestéllningar med patienternas behov och nskemal. 2|4 8 Arligen Ingen avvikelse noterad | Atgird: Lopande 2|4 8
finns i att annassat svstem
Avstamning rekvisition mot faktura Att rekvisionen stammer éverens med fakturan. |Risk att patienten far felaktigt bidrag. Att felaktiga utbetalningar sker. Test och Ipande kontroll. |Stickprov/T1 T2 Arligen. Arligen GSF Hjalpmedel Skane
Rekvisition bifogas fakturan. kontrollmomentT2 har
3(3 9 Arligen GSF utgdtt GSF har endast | 3| 3 9
kontroller helar.
Mal: Korrekt bokforing Bokféring ska ske pa korrekt sitt i Raindance p& |Felaktig kontering/bokféring Felaktig uppféljning/statistik Test och Iopande kontroll. [Raindance/T1 T2 Arligen. [Arligen GSF Hjélpmedel Skane
kontrollmomentT2 har
alla koddelar.
3(3 9 Arligen GSF utgatt GSF har endast | 3| 3 9
kontroller heldr.
Attesthantering de ek iska tr i —féljsamhet mot | Beslutsattestbehorighet foljer beslutsunderlag. |Risk att attestbehérigheter innehas av personer |Att felaktiga utbetalningar sker. Korrigering av Kontroll att Arligen GSF Hjélpmedel Skane
regler och riktlinjer (inkl behérigheter) som ej ska ha den rétten. behérigheter. Punktinsats | besutsattestbehérigheter i kontrollmomentT2 har
3(3 9 for rattelse av utbetalning. ekonomisystemet ar Arligen GSF utgdit GSF har endast | 3| 3 9
upplagda i enlighet med kontroller helar.
haclesindasiag R elinan
Sekretess Regler for sekretess foljs. Risk for att PUL inte efterlevs. Patientuppgifter blir offentliga. Lopande kontroll. Stickprov/T1 T2 Arligen. Arligen GSF Hjalpmedel Skane
kontrollmomentT2 har
3(3 9 Arligen GSF utgdtt GSF har endast |3 3 9
kontroller helér.
Momskontroll Momsregler foljs. Risk for att felaktigt momsavdrag gors . Att felaktiga momsavdrag sker. Punktinsats for korrigering |Stickprov/T1 T2 Arligen. Arligen GSF Hjalpmedel Skane
av fel kontrollmomentT2 har
3(3 9 Arligen GSF utgdtt GSF har endast |3 | 3 9
kontroller helr.
Skattelagstiftning — efterlevnad av krav och foljsamhet mot regler och Regler for F-skatt foljs. Risk for felaktig redovisning och vidlyftig Att fértroendeskada uppstar. Punktinsats for korrigering |Stickprov, bestéllning fr Arligen GSF Hjalpmedel Skane
riktlinjer representation. av fel. GSF. /Arligen X kontrollmomentT2 har
3(3 9 Arligen GSF utgdtt GSF har endast |3 | 3 9
kontroller helr.
Hjilpmedelsomraden inom Sesam LMN
(Inkontinens, Speciallivsmedel, Diabetes)
Mal: Patienten &r nojd Patienternas synpunkter bidrar till férbattringar. [Risk att patienternas synpunkter inte tas tillvara i| Att produktomradet inte utvecklas i linje Arendehantering Avic Avic Lopande Hjalpmedel Skang Hjdlpmedel Skane 3 st. MTP avvikelser
processarbetet. med patienternas behov och énskemal. 1 312| 6 Arligen finns pa inkontinens. Atgiird: Lopande 3|2 6
Sammanstills helar.
Mal: Patienten far leverans i ritt tid Patientens leverans utférs inom rimlig tid. Risk att leverans inte genomférs enligt avtal. Att patienten far vinta pa hjdlpmedlet. Uppfoljning Sesam/QW/Manadsvis Ménadsvis Hjdlpmedel Skang Hjdlpmedel Skane Avvikelse fi
vvikelse finns N N
43| 12 T2 samt drligen sammanstalls heldr Atgiird: Lopande 23 6
Forskrivningsrétt - behérighet dverensstimmer med regelverk Att forskrivningsratten foljer regelverk. Lakare  [Risk att forskrivningsrétt innehas av personer Regelverket efterfoljs ej. Korrigering av Kontrolleras vid upplagg i |Arligen Systemforv Sesan|Verksamhetschefer Atgérd Lopande Ev.
och sjukskaterskor ar forskrivare. som ej ar behoriga. 3|2 6 behérigheter. Punktinsats  |systemet. Arligen Kontroller gors avvikelser rittas 3|2 6
for réttelse. efterhand
Rétt fakturaadress pa inképsordern Att fakturaadressen pa inképsordern &r rétt Risk att fakura hamnar fel. Manuell hantering av | Att fakturan inte betalas i tid. Kontrollera att Genomgang Excelark T1T2 Arligen |Systemforv Sesan|Hjalpmedel Skane
adressuppgifter i systemet. 4|3 12 fakturaadressen sr‘a'.mmer T2 samt drligen Ok, stickprov Atgérd:AvvikeIser 3|3 9
med kundens uppgivna N .
adrece rattas lopande
Sekretess Inga patientuppgifter till Raindance Leverantoren skickar bilagor till fakturan med Patientuppgifter blir offentliga. Lopande kontroll. Stickprov arligen. Arligen GSF Hjélpmedel Skane
patientuppgifter direkt till Raindance At R
1
3|3] 9 Atligen GSF ird gors vid 3|3 9
helarsuppfoljning.
Rétt egenavgift for speciallivsmedel Att ratt egenavgift faktureras till patienten Risk att fel belopp faktureras. Att fel belopp faktureras. 43 12 Lopande kontroll. Sesam Ménadsvis Controller Hjalpmedel Skane T2 samt arligen E::ldrgilve‘rb g:rrik Atgérd: Lépande 3|3 9




Hjilpmedelsomriaden inom Sesam S2
(CPAP, Inhalation)

Mal: Patienten &r nojd Patienternas synpunkter bidrar till forbattringar. [Risk att patienternas synpunkter inte tas tillvara i| Att produktomradet inte utvecklas i linje Arendehantering Avic Avic Lopande Hjalpmedel Skang Hjdlpmedel Skane
processarbetet. med patienternas behov och énskemal. 6 Arligen Ingen avvikelse noterad | Atgird: Lopande
Mal: Patienten far leverans i rétt tid Patientens leverans utférs inom rimlig tid. Risk att leverans inte genomférs enligt avtal. Att patienten far vénta pa hjédlpmedlet. 12 Uppféljning Sesam/QW/Méanadsvis Manadsvis Hjdlpmedel Skang Hjdlpmedel Skane T2 samt arligen Ingen avvikelse noterad Atgéird: Lépande
Forskrivningsrétt - behorighet 6verensstimmer med regelverk Att forskrivningsratten foljer regelverk. Lakare  |Risk att forskrivningsratt innehas av personer Regelverket efterféljs ej. Korrigering av Kontrolleras vid upplagg i |Arligen Systemforv Sesan|Verksamhetschefer Atgérd: Lépande, Ev.
och dietister ar forskrivare. som ej ar behériga. 6 behérigheter. Punktinsats ~ [systemet. Arligen Kontroller gors avvikelser rittas
for rattelse. efterhand
Rétt fakturaadress pa inképsordern Att fakturaadressen pa inképsordern &r rétt Risk att fakura hamnar fel. Manuell hantering av [Att fakturan inte betalas i tid. Kontrollera att Genomgang Excelark T1T2Arligen |Systemforv Sesan|Hjalpmedel Skane
adressuppgifter i systemet. 12 fakturaadressen staimmer T2 samt Arligen Kontroller gors Atgird: Avvikelser
med kundens uppgivna rittas lopande.
adrace
Rétt egenavgift Att ratt egenavgift faktureras till patienten Risk att fel belopp faktureras. Att fel belopp faktureras. 12 Lopande kontroll. Sesam Manadsvis Controller Hjélpmedel Skane T2 samt arligen Stickprov gjord, Ok Atgérd: Lopande
Sekretess Inga patientuppgifter till Raindance Leverantéren skickar bilagor till fakturan med Patientuppgifter blir offentliga. Lopande kontroll. Stickprov/T1 T2 Arligen. T1T2Arligen |GSF Hjélpmedel Skane
patientuppgifter direkt till Raindance kontrollmoment T2 har
9 Arligen GSF utgtt GSF har endast
kontroller helar
Forskrivningsrétt - behdrighet vid dndrat uppdrag/avgéng Att forskrivningsratten avslutas Risk att forskrivningsratt innehas av personer Obehorig forskrivning och Korrigering av Jmf Skénekatalogen Arligen Systemférvalt Ses| Verksamhetschefer/ Hjédlpmedel Skéne Atgéird gors vid
som ej ar behoriga samt kostar licensavgift kostnadsbelastning 6 behérigheter. Arligen Avser helar

helarsuppfoljning.




