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Region Skane

§ 9. Justering

Till att jimte ordforanden justera dagens protokoll utses Leif Géthed (S).

Justeringsdag: 2020-06-17

§ 10. Information om ”Vad ir ett kommunalt patientirende”

Patientnimndens beslut

I. Foredragen information ldggs till handlingarna.

Sammanfattning av drendet

Information om kommunala patientérenden ges av handliggare Lena
Séllstrom Olsson.

§ 11. Information frin ordféranden och férvaltningschefen

Patientnimndens beslut

I. Foredragen information ldggs till handlingarna.

Sammanfattning av drendet

1. Information fran forvaltningschefen
- Ekonomi
- Personal och arbetsmilj6
- Statistik drendeutveckling
- Kommande analyser
- Ovrig information
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Region Skane

§ 12. Information om statistik angaende Covid-19 i Region Skine

Patientnimndens beslut

1. Foredragen information ldggs till handlingarna.

Sammanfattning av drendet

Information om statistik angadende Covid-19 i Region Skéane ges av
handldggare Lena Malmstrom.

§ 13. Rutin for Patientnimndens framtagande och uppfoljning av den
arliga internkontrollplanen

Patientnimndens beslut

1. Patientnimnden godkéanner rutin for Patientndmndens arliga
internkontrollplan

Sammanfattning av drendet
Rutin for internkontrollplan for kommande verksamhetsér
Bilaga

1. Rutin for Patientndmndens framtagande och uppféljning av den
arliga internkontrollplanen.




Region Skane

§ 14. En enhetlig ingang for patientklagomal dir Patientnimnden
Skane ansvarar for en samlad hantering av klagomal

Patientnimndens beslut

1. Patientndmnden ger forvaltningschefen i uppdrag att, for vardgivare
verksamma inom Region Skaéne, till den 13 augusti 2020 ta fram ett
forslag till riktlinjer for en enhetlig hantering av klagomal och
synpunkter fran patienter och nérstaende.

Sammanfattning av drendet

Regionfullméktige stéllde sig, i beslutet om budget f6r 2020, positiv till att
utveckla patientndmndens klagomaélshantering. Fragan om hur en saddan
paverkar medborgarna, varden och patientnimnden har nu utretts. For att
mojliggora en fordndring krévs att gemensamma riktlinjer tas fram for
hantering av klagomal och synpunkter fran patienter och nirstdende som
giller for alla vardgivare verksamma inom Region Skéne.

Bilagor
1. - Beslutsforslag 2020
- KEFU:s rapport ”Gor det enklare for patienter och anhdoriga att
limna synpunkter och klagomal pa varden” (2020-04-23)
- Gor det enklare for patienter och anhériga att limna synpunkter
och klagomal till varden

§ 15. Patientdrenden
Patientnimndens beslut

1. Patientndmnden ligger med godkdnnande anmild information till
handlingarna.

Sammanfattning av drendet

Foreligger sammanstillningar ver avslutade patientdrenden 2020-01-01 —
2020-04-30.

Bilagor
1. Avslutade patientdrenden 2020-01-01 —2020-04-30.
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Region Skane

§ 16. Anmiilan av delegationsbeslut stodpersoner

Patientnimndens beslut

1. Patientndmnden ldgger med godkénnande anmild information till
handlingarna.

Sammanfattning av drendet

Foreligger sammanstillning dver delegationsbeslut avseende stédpersoner
fattade under perioden 2020-01-01 —2020-04-30.

Bilaga

1. Utsedda och entledigade stodpersoner 2020-01-01 —2020-04-30.

§ 16. Extra insatt sammantride

Patientnimndens beslut

1. Patientndmnden godkénner ett extra insatt sammantride torsdagen
den 13 augusti 2020.

Sammanfattning av drendet

Foreslas ett extra sammantrdde av Patientndmnden den 13 augusti, 2020.

§ 17. Ovrigt

1. Ordforande avtackade avgaende forvaltningschefen Anne-Marie
Scholander samt hélsade tilltrddande forvaltningschef Jonas
Duveborn vidlkommen.
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Pernilla Johansson
Sekreterare

Justerat 2020-06-17

“Matilda- almgren Leif Gothed
Ordftrande 2:e vice ordforande
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