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1 BAKGRUND

Horselvard och horselrehabilitering i Skane bedrevs fore 2004 vid Oron-Nasa-Hals (ONH)
verksamheter i specialistvard. Efter politiskt beslut om nivastrukturering delades omradet upp och ca
hélften av de verksamma audionomerna fick sin anstallning inom habilitering. Horselrehabilitering av
vuxna utan behov av 6ronlékare bedrevs pa habiliteringens horcentraler och horselrehabilitering
utvecklades till att definieras som grundlaggande respektive utvidgad horselrehabilitering, se
forklaring nedan. Vuxna med samtidigt behov av éronlékare samt barn togs fortsatt emot av audionom
vid ONH-verksamheter pa sjukhus. Genom ett politiskt beslut inférdes vardval audionommottagning
2008 med avtalsforvaltning inom habiliteringen. Ett auktorisationskansli startades for att hantera
fragor om avtal och granssnitt inom vardvalet samt hjalpmedelsregler och fragor om hjalpmedelsavtal
i samarbete med Hjalpmedelsverksamheten. Idag hanteras endast avtalsforvaltning av denna funktion.
Sedan 2008 bedrivs horselrehabilitering inom tre olika typer av verksamhet, vilka idag aterfinns inom
olika delar av Region Skanes organisation;

* Véardval audionommottagning - avtalsforvaltning inom PsyKkiatri-, habilitering- och
hjalpmedelsnamnden

« Audiologimottagning pa sjukhus - Halso och sjukvardsnamnden
* Horselenheten vuxna - Psykiatri-, habilitering- och hjalpmedelsndmnden

2 SYFTE

Syftet med rapporten &r att redovisa 6versynen av granssnittet mellan Vardval audionommottagning
och 6ron, nasa, halsmottagningar pa sjukhus.

3 HORSELREHABILITERING

Grundldaggande horselrehabilitering omfattar rehabiliteringsinsatser som endast kréver
audionomkompetens vid utférande. Insatserna ar saval tekniska, pedagogiska, radgivande som
stodjande. Grundlaggande horselrehabilitering innefattar utredning, kartlaggning av behov, insatser
utifran upprattad plan, uppfoljning samt service och justering av hjalpmedel. | patientens upprattade
plan ingar: information, utprovning och anpassning av horapparat och eventuellt komplettering med
andra horseltekniska hjalpmedel enligt Hjalpmedelsguiden Skane?.

Utvidgad hdérselrehabilitering omfattar rehabiliteringsinsatser som oftast spanner éver langre tid och
som kan ske pa saval individ- som gruppniva. Insatser sasom utredning, behandling och uppf6ljning
ges i team av mer an en yrkeskategori. Exempel pa yrkeskategorier ar audionom, horselpedagog,
kurator, 6ronlékare, psykolog, logoped och fysioterapeut/sjukgymnast. Utvidgad horselrehabilitering
rekommenderas patient vars funktionsnedsattning bedoms ha en betydande paverkan i dennes aktivitet
och delaktighet i vardagen. Vid utvidgad rehabilitering ingar dven utredning, kartlaggning av behov,
information, utprovning och anpassning av hérapparat och eventuellt komplettering med andra
horseltekniska hjalpmedel samt uppf6ljning och service och justering av hjalpmedel.

1 https://hjalpmedelsguiden.skane.se/
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4 AVTAL, REMISSKRITERIER OCH GRANSSNITT

4.1 Vardval audionommottagning

Vardval audionommottagning bedrivs inom Vardval Skane och regleras via forfragningsunderlag och
avtal: Audionommottagning — grundlaggande horselrehabilitering for vuxna®. Uppdraget omfattar
personer 20 ar och aldre som upplever en horselnedsattning av icke tillfallig karaktar i behov av
grundlaggande horselrehabilitering, som ar folkbokforda i Skane eller regioner enligt villkor i
Riksavtalet for utomlansvard samt Hjalpmedel Skanes anvisningar.

4.2 Audiologimottagningar

Audiologimottagningar med audionomkompetens finns i Region Skane inom VE &ron, nasa, hals pa
Skanes universitetssjukhus Lund, lasarettet i Ystad, Centralsjukhuset i Kristianstad, Helsingborgs
lasarett och Angelholms sjukhus. Trelleborgs lasarett koper audionomtjénst av privat foretag.
Malgruppen innefattar:

* Barn och ungdomar till och med 19 ar som ar i behov av medicinsk 6ron- eller hdrseldiagnostik och
behandling i alla former inklusive teknisk habilitering enligt géllande hjalpmedelsregler for Region
Skane. Samarbete sker med Horselenheten barn och ungdom alternativt Dévblindenheten, om barnet
aven har en synnedséttning.

* Personer 20 ar och éldre i behov av grundldggande horselrehabilitering dar det samtidigt
forekommer éronsjukdom i horselgang, trumhinna och/eller mellanéra.

* Vuxna personer med intellektuellt funktionshinder av den grad att anpassad diagnostik krivs pga
bristande medverkan tex ABR, lekaudiometri.

* Personer i behov av utredning och eventuellt medicinsk behandling av tinnitus. Horselrehabilitering
sker pa Horselenheten om patienten inte behover sjukvardens audionomers specifika kompetens av
medicinska skal.

* Personer i alla aldrar i behov av Cochleaimplantat eller benforankrad hdrapparat (utredning,
operation, hjalpmedel etc.).

4.3 Horselenheten vuxna

For horselenheten vuxna finns remisskriterier® framtagna. Uppdraget omfattar personer som fyllt 18 ar
som har horselnedséttning, tinnitus grad 11-111 och/eller ljudkanslighet och har behov av utvidgad
horselrehabilitering.

Granssnittet mellan vardval audionommottagning och de dvriga verksamheterna beskrivs i
forfragningsunderlaget for vardvalet? och i de fall det finns remisskriterier for dvriga verksamheter.
Dartill kommer hjalpmedelsregler* som reglerar vilka kriterier som ska vara uppfyllda for att patienten

Z https://vardgivare.skane.se/siteassets/4.-uppdrag-och-avtal /lov-lol-lof/ackreditering---

fillistning /forfragningsunderlag--horsel-2020.pdf

3 https://vardgivare.skane.se /vardriktlinjer/habilitering/regionala-vardprogram-och-
rutiner/remisskriterier/remisskriterier-horselenheten-vuxna/

4 https://vardgivare.skane.se /vardriktlinjer /hjalpmedel /anvisningar-sortiment/horselnedsattning-
dovhet/#97433
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ska kunna fa horselhjalpmedel av Region Skane. Forfragningsunderlaget togs fram i samband med att
vardvalet infordes 2008 och har sedan dess utvecklats och uppdaterats. Under samma tid har ett arbete
pagatt med ett internt gransdragningsdokument for att granssnittet mellan samtliga parter ska vara
tydligt for alla involverade. Arbetsgruppen har bestatt av representanter for audiologimottagningar och
funktionen for avtalsforvaltning samt for Horselenheten vuxna. Dokumentet har varit under
bearbetning under en langre tid och har inte forankrats i Region Skane pa en dvergripande niva.

5 TILLGANGLIGHET

5.1 Vardval audionommottagning

Cirka 90 % av vuxna patienter i behov av horselrehabilitering finns idag inom vardvalet och
resterande ar fordelade mellan audiologisk mottagning/6ron- nasa- halsmottagning och Horselenheten
vuxna. Vantetid till audionommottagning inom vardvalet uppges vara mellan 1-8 veckor® och
majoriteten av mottagningarna har ledig kapacitet. Antalet bedémningsbesok respektive genomférda
horselrehabiliteringar (inkluderar ca 2-3 besdk) hos audionom inom vardval audionommottagning
under 2017-2019 presenteras i tabell 1. Ett bedomningsbesok kan resultera i remiss till annan
vardgivare, ingen atgard eller grundlaggande horselrehabilitering.

Tabell 1. Antal registrerade bedémningsbesok respektive genomférda horselrehabiliteringar (inkluderar ca 2-3 besék) hos
audionom inom Vardval audionommottagning under &ren 2017-2019. Samtliga patienter ar 20 ar och aldre och utreds eller
behandlas inom ramen for uppdraget, grundlédggande horselrehabilitering.

Audionommottagningar inom vardval

Antal bedomningsbeso6k resp. 2017 2018 2019
hoérselrehabiliteringar

Beddmningsbesok 17 644 16 553 17 925

Horselrehabilitering 11117 11813 13 266

5.2 Audiologimottagningar/Oron- nasa- hals

Tillgéngligheten till besék hos audionom vid audiologimottagningar ar god och flertalet mottagningar
klarar att erbjuda tid till audionom inom vardgarantins tidsram om 90 dagar. Ett fatal mottagningar
uppger att de periodvis har svart att klara ett erbjuda patienter tid inom 90 dagar. Antalet besok
registrerade hos audionom presenteras i tabell 2.

Tabell 2. Antal registrerade bestk hos audionom pa Audiologimottagning under aren 2017-2019.

Ort Typ av besok 2017 2018 2019

Kristianstad Hoérselrehabilitering 1401 1740 2002
Diagnostik 3748 4057 3695

Ystad Horselrehabilitering 332 378 286
Diagnostik 1798 1819 1655

Lund Horselrehabilitering 2622 2691
Diagnostik 8631 9226

Helsingborg/Angelholm Hoérselrehabilitering 2493 2667 2508
Diagnostik 5016 4994 4940

5 www.vantetider.se
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Tillgéngligheten till 6ron- ndsa- halsmottagningar som helhet &r sedan tidigare redovisad i Utredning —
majlighet att inratta vardval inom éron, nésa och hals (ONH)®. Det framgar i utredningen att
grundorsaken till den forsamrade tillgangligheten till bade 6ppenvardsbesok och operation bestar i att
operationsverksamheten i stora delar avstannat pa grund av brist pa operationspersonal framforallt
operations- och anestesisjukskoterskor.

5.3 Horselenheten vuxna

Horselenheten vuxna har god tillganglighet, vilket beror pa forbattringsarbete med remisskriterier och
rutinmassigt inbokad telefonkontakt med patienter som remitterats for att sakerstélla att patientens
forvantningar och forkunskaper 6verensstimmer med verksamhetens utbud och méjligheter. Antalet
besok hos audionom inom Horselenheten vuxna presenteras i tabell 3. Notera att antalet besok per
patient vid utvidgad horselrehabilitering normalt ar fler an vid grundldggande horselrehabilitering.

Tabell 3. Antal registrerade besok hos audionom pa Hérselenheten vuxna under &ren 2017-2019.

Mottagning/ﬂr 2017 2018 2019
Horselenheten vuxna 8892 8697 9289

6. SAMMANFATTNING

Den tillganglighetsproblematik som i dagslaget foreligger pA ONH-verksamheter i egen regi forefaller
bero pa brist pa operationspersonal och inte framst pa undersokningar/atgarder som utfors av
audionomer. Problem med tillganglighet skulle saledes inte avhjalpas genom en utékning av uppdraget
inom vardval audionommottagning. Ska en sadan utokning trots allt dvervagas bor sarskilt utredas
vilka resurser och vilken kompetens som ska finnas tillganglig inom vardvalet for omhéandertagande
av aktuell patientgrupp och/eller atgard, samt majligheten att tillse detta saval ekonomiskt som
kompetensmassigt.

Under utredningens gang har framkommit att det daremot finns ett behov av att fortydliga det
granssnitt som beskrivs i det interna gransdragningsdokument som tagits fram. Dokumentet tydliggor
granssnitt inte enbart mellan vardval audionommottagning och 6vriga, utan tar upp granssnittsfragor
mellan samtliga parter aktuella for arendet. Ett fortydligande skulle forbattra varden for nagra
identifierade diagnosgrupper och mojliggora ratt vard i ratt tid for dessa. Dock &r en forutsattning att
samtliga parter tydliggdr remisskriterier och granssnitt inom sin egen organisation.

7. FORSLAG

Utredarens forslag ar att inte utoka vardval audionommottagning till att omfatta fler patient- och/eller
diagnosgrupper da detta troligen inte kommer att forbittra tillgangligheten vid ONH-verksamheter i
egen regi ndmnvart. Forslaget &r att det inom ramen for kunskapsstyrningsorganisationen tas fram ett
fortydligande som skulle innebéra forbattrad vard pa ratt niva inom aktuella identifierade patient- och
diagnosgrupper. Inom det lokala programomrade (LPO) som bildas inom ONH, bér en lokal
arbetsgrupp (LAG) tillsattas med fokus pa audiologi-/audionomverksamhet. LAG audiologi-

6 https://www.skane.se/Public/Protokoll /Halso-%200ch%20sjukvardsndmnden/2020-01-
23 /Mojlighet%20att%20inratta%20vardval%20inom%206ron-nisa-
hals/Utredningsrapport%20december%202019.pdf
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/audionomverksamhet far i uppdrag att ta fram en Region Skane gemensam riktlinje for identifierade
patient- och diagnosgrupper inom specialistvarden. En Region Skane gemensam riktlinje mojliggor
darefter ett fortydligande av grénssnittet mellan de i &rendet berdrda aktérerna inom audiologi-
/audionomverksamheten.

Uppgiftslamnare:

Enhetschefer och medarbetare vid samtliga audiologimottagningar/Gron- nasa- halsmottagningar i
egen regi (exklusive Trelleborg). Enhetschef vid hérselenhet vuxna.

Funktionen for avtalsforvaltningen for Vardval audionommottagning.

Koncernstab ekonomi.



