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Malbild och fardplan for framtidens halsosystem 2020

Bakgrund

I dec 2018 gav hélso- och sjukvardsndmnden 1 uppdrag till hélso- och sjukvardsdirektoren att ta
fram en féardplan for framtidens hilsosystem i Region Skéne. Arbetet startade med en
nuldgesanalys och under varen 2019 pabdrjades arbetet med att konkretisera fardplanen.

Fardplanen ska ange fardriktning for omstédllningsprocessen med malbilden béttre hilsa for fler
och ska tydliggora hur Region Skane ska uppna ett langsiktigt hallbart resursutnyttjande och
hallbar utveckling. Fardplanen ska utgora en regiongemensam plattform och ldgga grunden for
en tydlig styrning mot béttre befolkningshilsa, béttre upplevelse for patient och medarbetare,
okad tillgénglighet, béttre kvalitet och effektivare processer.

Process

Under 2019 har féardplanens struktur och dvergripande riktning arbetats fram. Insatsomrdden som
ar sarskilt prioriterade for Region Skane att arbeta med, for att ga fran dagens ldge till 6nskat
lage 1 framtiden, har identifierats. Viljeriktningar som konkretiserar innebdrden av
insatsomradena och ger en beskrivning av vad insatsomradena syftar till att uppné pa lang sikt
har definierats.

Arbetet startade med en analys av nuldget i Region Skdne. Analysen bygger pa publika data
rorande utfall for Region Skéne, riket och andra regioner. Darutover har analys gjorts av interna
data, sdsom exempelvis anstdllningsstatistik. Ett 30-tal personer har intervjuats, diribland
foretradare for koncernledningen och koncernkontoret, regional utveckling, avdelningen for
hilso- och sjukvardsstyrning, verksamhetschefer/sjukhuschefer, personer involverade i SDV
(Skanes Digitala Vardsystem), samt andra experter och radgivare.

Litteraturgenomgang har gjorts av nationella utredningar, initiativ och satsningar, utredningar
och initiativ i Region Skéne samt i andra regioner och liander. Arbetet med att ta fram
definitionerna har letts av en projektgrupp och har skett parallellt med den utsedda
parlamentariska gruppen for framtidens hédlsosystem, den regionala hilso- och
sjukvardsledningen, den forvaltningsdvergripande arbetsgruppen dér dven privata vardgivare
varit representerade. Workshops har genomforts med alla forvaltningsledningsgrupper inom
hilso- och sjukvarden samt med ledningsgrupperna inom hilso- och sjukvardsstyrning,
koncernekonomi, koncernstab HR, koncernstab kommunikation, regional utveckling, kommunal
samverkansgrupp, regionfastigheter, regionservice och medicinsk service.
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Analysen tillsammans med befintliga styrdokument, workshops och intervjuer har legat till
grund for framtagandet av de insatsomrddena och viljeinriktningarna som definierats i
férdplanen.

Arbetet med detaljering och forankring av férdplanen kommer fortsitta med framtagande av mal
och milstolpar for respektive insatsomrade samt prioriterade atgdrder som ska genomforas pa
kort och lang sikt for att uppna malen. Det ar viktigt att det fortsatta arbete med att fardigstélla
fardplanen gir 1 takt med nationella och regionala satsningar, initiativ och styrning som har
paverkan pa hélso- och sjukvérden i Region Skéne.

Fardplanen

Férdplanen utgar fran sju insatsomrdden med beskrivande viljeriktningar. Méal och atgédrder inom
varje omrade sak arbetas fram inom varje projekt:

* Insatsomriden &r sirskilt prioriterade omraden for Region Skane att arbeta med for att
gd fran dagens ldge till onskat ldge 1 framtiden. De omfattar processer och arbetssitt,
organisation och styrning samt forutsittningar.

* Viljeriktningar konkretiserar insatsomradets innebdrd och ger en kvalitativ beskrivning
av vad insatsomradena syftar till att uppné pé lang sikt.

*  Mil formuleras per insatsomrade och &r kvantifierbara. Mélen ska vara métbara och
aterspegla den dvergripande malsittningen med insatsomradet. Ett nuléige och
milstolpar tas fram for respektive mal. Tillsammans ska férdplanens mal leda till det
overgripande malet Bdttre hdlsa for fler - genom de fem delmélen: Bdttre
befolkningshdlsa, bdttre upplevelse for patienter och medarbetare, bdttre kvalite, okad
tillgdnglighet och effektiva processer.

* Prioriterade dtgirder ir konkreta atgirder i1 linje med viljeriktningarna som behdver
genomforas for att uppna insatsomradets mal

Insats- Prioriterade

e Viljeriktningar Nulage atgarder Milstolpar Mal

Overgripande mal fér
framtidens hélsosystem

Battre halsa
for fler

= Battre befolknings-
halsa

+ Battre upplevelse fiir
patienter och
medarbetare

- Battre kvalitet

« Okad tillganglighet

+ Effekiiva processer
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Insatsomraden och viljeinriktningar

Framtidens hilsosystem - Insatsomraden och viljeriktningar

Processer och
arbetssitt
1

L

Organisation och
styrning

Forutséttningar
L

SKANE
Viljeriktning

= Halso- och sjukvard ska utga frén individens behov och méjliggora for patienter att vara medskapare
= Patienten ska motas utifran ett helhetsperspektiv med samordning i alla insatser och initiativ
- Metoder ska vara evidenshaserade utifran tydliga prioriteringar och férbattras kontinuerligt

Personcentrerat
arbetssatt

Hilsoframjande
och férebyggande
insatser

= Strukturella forutsattningar for jamlika och langsiktigt halsoframjande och forebyggande insatser ska finnas
+ Insatser ska goras tillsammans med invanare och relevanta samhallsaktorer och skapa forutsattningar for forbattrade livsvillkor och levnadsvanor

- En mer nara vard utifrén invanarnas behov
Nara vard - Primarvérden ska ha en tydlig roll som férsta vardnivan for invanarna och vara navet i samordningen med andra relevanta aktorer
= Invanarmas olika behov av kontinuitet och tillganglighet ska motas pa mest effektiva satt

Nivéastrukturering - Region Skéne ska skapa farutsattningar for att bedriva regional och nationell hégspecialiserad vard
och = Profilering och koncentration ska ske utifran en effektiv, jamlik och saker vard med goda medicinska resultat
profilering = Halso- och sjukvardsstrukturen ska ge goda forutsattningar for hogkvalitativ forskning och utbildning

= Region Skane ska arbeta akfivt for att behalla, utveckla och attrahera medarbetare

ABEEEETE * Det ska vara attraktivt att vara chef med goda forutsattningar for ett utvecklande och nara ledarskap

= Verktyg som okar kvalitet, tillganglighet, jamlikhet, delaktighet och sjalvstandighet for invanaren ska anvandas

Dy = Digitala tjanster och verktyg ska ge stod till medarbetare att starka kvalitet, sakerhet och effektiva arbetssatt

= Investeringar ska ske med utgangspunkt i framtida behov och arbetssatt
= Planering av lokaler och miljoer ska utga ifran patientsakerhet, flodeseffektivitet samt kunskap och utveckling
= Vardmiljserna ska vara héallbara och bidra till en positiv patientupplevelse och god arbetsmiljo

Fysisk
infrastruktur

Insatsomrddena &r indelade i tva delar dir processer, arbetssitt, organisation och styrning ér en
del och vara forutsattningar en annan del. Forutsittningarna dr mojliggorarna for de fyra
insatsomradena.

Insatsomraden med viljeinriktningar

Personcentrerat arbetssditt

Hiilso- och sjukvird ska utga frian individens behov och méjliggora for patienter att
vara medskapare

Personcentrering innebér att utga fran individens behov och formaga i alla delar av
patientens vardprocess. Detta medfor att hilso- och sjukvarden behdver mojliggora fler
anpassade losningar for olika patienter med samma sjukdom samt anpassade sitt att
kontakta och mota varden. Genom att mdjliggdra for patienten och nérstdende att vara
medskapare kan deras, kunskap, perspektiv och dnskemal tas in i utformning, beslut och
genomforande av hélso- och sjukvarden.

Patienten ska moétas utifran ett helhetsperspektiv med samordning i alla insatser
och initiativ

Hailso- och sjukvarden ska vara samordnad och utgora en helhet tillsammans med insatser
fran andra samhillsaktorer. Det ska vara létt for patienter att forstd hur olika insatser
hénger ihop och veta vad som kommer hénda hérnist i vrden. Patienterna ska fa
enhetliga besked fran vardgivare och slippa upprepa sin sjukdomshistoria. Ett
personcentrerat arbetssitt tar darfor hdnsyn till patientens alla kontakter med andra
vardgivare och samhillsaktorer och inte endast det som sker i det aktuella vardmétet.
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Metoder ska vara evidensbaserade utifran tydliga prioriteringar och forbéttras
kontinuerligt

En personcentrerad hilso- och sjukvard av hog kvalitet arbetar med evidensbaserade
metoder utifrdn kunskapsstyrning och bésta tillgédngliga kunskap for en jimlik

vérd. Dessa metoder behdver genomga en tydlig horisontell prioritering som beaktar
kostnadseftektivitet och patientnytta. Hdlso- och sjukvérden ska dven arbeta med
kvalitetsdriven verksamhetsutveckling och anpassa arbetssétten utifran stindiga
forbattringar.

Hiilsofrdmjande och forebyggande insatser

Strukturella forutsattningar for jaimlika och liangsiktigt hilsofrimjande och
forebyggande insatser ska finnas

Forebyggande och hilsofrdmjande insatser ska forbéttra invanarnas hélsa och pa sikt ge
en effektivare anvdndning av hilso- och sjukvirdens resurser. Hélsans
bestimningsfaktorer finns till stor del utanfor hélso- och sjukvarden och det behovs
dérfor breda hilsofrdmjande insatser for att uppna en god och jamlik befolkningshélsa.
Styrningen i Region Skéne ska ge strukturella forutsdttningar for 1dngsiktigt
hilsofrdmjande och forebyggande insatser med tydliga uppdrag samt dedikerad tid och
resurser for sidant arbete.

Insatser ska goras tillsammans med invinare och andra relevanta samhéllsaktorer
och skapa forutsiittningar for forbattrade livsvillkor och levnadsvanor

Region Skéne ska skapa goda forutséttningar for forbittrade livsvillkor och levnadsvanor
samt mojliggdra for invanarna att ta ansvar for sin egen hélsa. Insatser behdver utga fran
ett systematiskt angreppssétt, baseras pa kunskap och beprovad erfarenhet samt
genomforas tillsammans med invanare, kommuner, civilsamhillet, idéburen sektor och
relevanta samhillsaktorer som paverkar invanarnas hélsa.

Ndra vard

En mer néra vard utifrin invianarnas behov

En mer néra vérd krévs for att méta invanarnas behov, 6kade forvintningar pa
tillgénglighet och flexibilitet i hdlso- och sjukvarden samt framtidsutmaningar kring
demografi, ekonomi och kompetensforsorjning. Mer vard i hemmet, 6kade majligheter
till egenvard och anvindning av digitala verktyg ska vara en sjdlvklar del av varden.
Primérvard och sjukhusvérd ska inte stdllas mot varandra, utan maste ses som
samverkande delar i samma system. Mélet ar att hdlso- och sjukvard ska ges pa ritt
vardniva utifran patientens behov.

Primérvérden ska ha en tydlig roll som forsta virdnivin for invinarna och vara
navet i samordningen med andra aktorer

Primérvarden utgdr den forsta vardnivén dit invdnarna 1 forsta hand ska védnda sig med
sina hélso- och sjukvédrdsbehov. Primdrvarden ska vara navet i hélso- och sjukvarden och
ha tillrdckliga resurser, kompetens och mandat. Som navet 1 hilso- och sjukvérden har
primérvirden ansvar for koordinering av patientens samlade vrdbehov och ansvar for
informationsdverforing mellan berérda aktorer.
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Invanarnas olika behov av kontinuitet och tillginglighet ska moétas pa mest effektiva
satt

Det ska vara enkelt for invanare att fa kontakt med och hjilp av hélso- och

sjukvérden. Tillgdnglighet omfattar geografisk nédrhet och véntetider till fysiska besok,
savil som tillgdnglighet via telefon eller digitala kanaler. Varden ska vara trygg och
sammanhdllen med hog kontinuitet mellan patienten och olika vardkontakter. Da
invdnarnas behov av kontinuitet och tillgdnglighet varierar ska det finnas flexibilitet i
bemotandet av behovet.

Nivdstrukturering och profilering

Region Skéane ska skapa forutsattningar for att bedriva regional och nationell
hogspecialiserad vard

Region Skéne ska fortsétta ansvara for regionala och nationella uppdrag och bedriva
hogspecialiserad vdrd av hog kvalitet. For att mojliggora detta ska Region Skéne arbeta
proaktivt med att skapa forutsdttningar for att omhénderta regionala och nationella
uppdrag. Hogkvalitativ forskning, medarbetares engagemang, kompetens och sjukhusens
kapacitet dr viktiga delar i detta.

Profilering och koncentration ska ske utifran en effektiv, jimlik och siker vird med
goda medicinska resultat

Okad profilering av virdenheter och koncentration av vérd innebr att viss vird samlas
och utfors pa férre platser i Region Skane. Profilering av olika vardnivaer ska styra mot
bésta effektiva insatsniva sd att patienten vardas pa ritt plats och i rétt tid. Koncentration
ska ske med syftet att stirka kvalitet och jimlikhet, ge bittre mgjligheter till forskning,
utbildning och stirkt kompetensforsorjning samt mer effektiv anvindning av befintliga
resurser och kapacitet.

Hiilso- och sjukvardsstrukturen ska ge goda forutsittningar for hogkvalitativ
forskning och utbildning

Forsknings-, utbildnings- och innovationsfragor ska ingd som en naturlig del 1 hdlso- och
sjukvérdens strukturella utveckling. For att Region Skane ska ha forutsittningar att
bedriva forskning av hog kvalitet behdvs en bred forskningsbas ddr medarbetare och
patienter dr involverade i kliniska studier och grundforskning. En tydlig struktur for
forskning, kliniska studier, innovation och utbildning ska finnas for att stdrka Region
Skane som kunskapsorganisation och regionens arbete med kunskapsstyrning.

Forutsattningar med viljeinriktningar

Medarbetare

Region Skine ska arbeta aktivt for att behalla, utveckla och attrahera medarbetare
Det ér centralt att regionen behdller, utvecklar och attraherar medarbetare for att mota
invanarnas behov och den dkade konkurrensen stéller an mer okade krav pd att utveckla
arbetsmiljon. Detta forutsitter en god arbetsmiljo, dar medarbetare trivs och bade
utvecklar sin egen kompetens och har stor delaktighet i utveckling av verksamheten.
Regionen ska arbeta aktivt for att sdkra den framtida kompetensforsorjningen genom att
anvinda kompetensen ritt och i storre utstrickning mota krav och forvantningar frén
olika aldersgrupper och yrkeskategorier. Fortsatt och utékad samverkan med larositen
och andra utbildningsaktdrer dr en framgangsfaktor.

Region Skane
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Det ska vara attraktivt att vara chef med goda forutsittningar for ett utvecklande
och nara ledarskap

Ledarskap dr en nyckelkompetens for att utveckla hilso- och sjukvarden genom okad
kvalitet, béttre resursutnyttjande, nytinkande och stiandigt forbattringsarbete. Chefer
behover aktivt kunna leda fordndring, bidra till en tillaitande kultur och ta tillvara
medarbetares fulla potential och engagemang. For detta ska chefer ges tydliga uppdrag
och mandat, en hallbar arbetsmiljo samt forutsdttningar att leda sina medarbetare pd ett
andamalsenligt sitt. Detta innebdr exempelvis utvecklade stodstrukturer, kontinuerligt
larande och kompetensutveckling samt styrning som mojliggdr decentraliserat
beslutsfattande.

Digitalisering

Verktyg som okar kvalitet, tillgiinglighet, jamlikhet, delaktighet och sjalvstindighet
for invinaren ska anvéindas

Skénes invanare ska uppleva att de erbjuds ett attraktivt och lattillgdngligt utbud av
digitala tjanster och verktyg inom hélso- och sjukvarden som méter deras behov.
Utveckling och inforande av nya tjénster ska ske utifrdn invanarnas olika behov och
forutsittningar. Fokus ska vara pa att hoja kvaliteten och oka tillgdnglighet, jimlikhet,
delaktighet och sjilvstindighet med hinsyn till den personliga integriteten. Exempelvis
kan digitala verktyg Oka tillgdngligheten genom att 6verbrygga geografiska avstand samt
gora patient och nirstadende till medskapare 1 varden genom verktyg for egenvard och
uppfoljning.

Digitala tjinster och verktyg ska ge stod till medarbetare att stirka kvalitet,
sikerhet och effektiva arbetssatt

Digitala tjénster och verktyg har stor potential att stddja medarbetarna. Att ha tillgéng till
ritt information 1 rétt tid, pa ratt sitt ar avgorande for hogkvalitativ, patientsdker och
effektiv vard. Region Skane ska tillhandahdlla enkla, effektiva och automatiserade stod
som ger underlag for vardens medarbetare att ta snabba och sikra beslut. Stoden ska dven
starka regionens kunskapsstyrning genom att ge nya majligheter for implementering och
kontinuerlig kunskapsutveckling.

Fysisk infrastruktur

Investeringar ska ske med utgiangspunkt i framtida behov och arbetssiitt
Investeringar i infrastruktur behdver ske med utgangspunkt i bade befintliga och
forvintade framtida behov och arbetssitt. Fordndringar i demografi, vardens utveckling
och fordndrade arbetssdtt kommer paverka forutsittningarna for och behovet av hélso-
och sjukvérd pé olika platser. Planering och beslut av investeringar i infrastruktur ska
darfor utga ifrén ett tydligt framtidsperspektiv.

Planering av lokaler och miljoer ska utga ifrin patientsikerhet, flodeseffektivitet
samt kunskap och utveckling

Region Skénes lokaler och miljoer ska uppfylla de styrande regionala
planeringsprinciperna patientsékerhet, flode, kunskap och utveckling samt hallbarhet.
Planering ska alltid utga fran dessa principer.
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e Viardmiljoerna ska vara hallbara och bidra till en positiv patientupplevelse och god
arbetsmiljo
Region Skénes miljoer ska vara héllbara, flexibla och planerade for ekonomisk, ekologisk
och social hallbarhet. De ska vara stimulerande for patienterna och utgéra en god
arbetsmiljo for medarbetarna. Stimulerande och inspirerande miljéer kan bidra till en
positiv upplevelse och ldkning. Patienter och medarbetare ska involveras 1 utformningen
sa att deras kunskap och dnskemal tas tillvara.
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