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Inledning

Helsingborgs lasarett &r ett av Region Skanes akutsjukhus med uppdrag for
akutverksamhet dygnet runt for majoriteten av specialiteter féorutom viss
hogspecialiserad vard som handlaggs inom Skanes universitetssjukhus. I lasarettets
uppdrag ingar dven radgivning, rehabilitering, hélsoarbete, utbildning och
forskning. Lasarettet bedriver &ven mottagnings- och operationsverksamhet med
tillhérande slutenvard inom Angelholms sjukhus. Lasarettet har samverkan med
Angelholms sjukhus for att ge invdnarna nordvistra Skane en god hlso- och
sjukvardvard.

Region Skanes dvergripande mal

Helsingborgs sjukhusstyrelses verksamhetsplan 2024 utgér fran Region Skane
verksamhetsplan och budget 2024 med plan for 2025 —2026. Region Skénes
vision, som géller for hela organisationen och dess verksamheter dr Framtidstro
och livskvalitet. Genom de fem overgripande malen, som véander sig till all
verksamhet ska visionen uppnas.

Bittre liv och hélsa for fler

Tillgénglighet och kvalitet

Hallbar utveckling i hela Skéne

Attraktiv arbetsgivare, professionell verksamhet
Langsiktigt stark ekonomi

Véra resurser dr medarbetarna, verksamheten och ekonomin. Vér
organisationskultur utgar frin de gemensamma vérderingarna: vilkomnande,
drivande, omtanke och respekt. Detta géller i allt ledarskap, medarbetarskap liksom
i alla méten med de vi finns till f6r och samverkar med.

Sex styrande insatsomraden for omstillningsarbetet

Omstillningsarbetet tar avstamp i identifierade insats-/utvecklingsomraden som
framst beror tillganglighet och produktion, kompetensforsorjning och ekonomi i
balans. Tidigare gjorda verksamhetsanalyser visar betydande potential att starka
och utveckla dessa omraden och didrmed 6ka resurseffektiviteten i verksamheterna.
Detta har ocksa en positiv och nédvindig effekt pa framtida kostnadsutveckling.

De sex identifierade insatsomridena:
e Overgripande styrnings- och strukturfrdgor inom hilso- och sjukvérden
e Verksambhets- och producentrelaterade utmaningar inom hélso- och
sjukvarden
Bemanning och kompetensforsorjning
Ink&p och materialforsérjning
Servicefoérvaltningarnas roll, mandat och kostnadsutveckling
Administration och IT-stod

De étgérder som anses ha storst potential att bidra bade till en battre ekonomi och
en béttre verksamhet dr de atgidrder som ger direkta effekter pa tillgédnglighet,
kompetensforsorjning/bemanning och produktivitet. Inom framfor allt hilso- och
sjukvarden ska dérfor sddana atgérder prioriteras. Arbetet med insatsomradena
beskrivs nedan under respektive 6vergripande mal.
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Nya uppdrag 2024

o Kartldgga befintligt utbud av hdlsoframjande insatser i Region Skane och
vid behov komplettera utbudet.

e Sjukhusstyrelse Sus uppdrag for samlat remissansvar for personer som
genomgatt organiserad prostatacancer-testning och behover fortsatt
utredning 6verfors under 2024 till sjukhusstyrelse Helsingborg.

e Alla verksamheter inom respektive sjukhusstyrelse och sjukvardsndamnd
ska dar det 4r tillampligt mojliggora for invanarna att digitalt boka,
omboka och avboka tid.

e Alla verksamheter inom respektive nimnd och styrelse ska arbeta aktivt
med rétt anvind kompetens i omstéllningsarbetet och de atgdrder som ger
direkta effekter pa tillgénglighet, kompetensforsorjning/ bemanning och
produktivitet. Inom framfor allt hédlso- och sjukvarden ska saddana atgirder
prioriteras. (Lika villkor, oberoende hyrpersonal, schemaldggning/styrning,
omsitta goda exempel pa uppgiftsviaxling, m m.)

Battre liv och héalsa for fler

Framtidens hédlsosystem

For att dstadkomma omstéllningen till framtidens hélsosystem kommer
Helsingborgs lasarett arbeta med foérdndringar i bade arbetssétt och processer.
Styrning och organisation prioriteras i riktning mot nira vard samtidigt som fokus
laggs pa nivastrukturering och profilering. Ett tydligt exempel pa
omstéllningsarbetet med framtidens hilso- och sjukvardssystem &r att under 2024
kommer vi att involvera manga av stabsfunktionerna tillsammans med
verksamheterna att under paraplyet verksamhetsplanering som kommer att
sammanfoga de olika delmomenten till en helhet. De olika delmomenten vi
kommer att ha fokus pa ér:

e Ritt anvidnd kompetens (RAK)
e Kompetens & tjanstemodellen
e Bemanningstal och hallbar schemalidggning.

Helsingborgs lasaretts verksamhet under planperioden

All verksambhet ska arbeta i enlighet med Hélso- och sjukvardslagen och malet ar
god hilsa och vard pa lika villkor for hela befolkningen. Helsingborgs lasarett ska
bedriva fullvirdig akutsjukhusvérd och planerad hélso- och sjukvérd i néra
samverkan med Region Skénes 6vriga verksamheter och kommunernas hélso- och
sjukvard.

Overgripande malsittningarna &r att 6ka tillgingligheten, klara
kompetensforsorjningen och att ha en ekonomi i balans. Detta kommer att
analyseras och foljas upp inom ramen for Sjukhusstyrelse Helsingborgs arbete
under 2024.

For att mota de stora utmaningarna som hélso- och sjukvéarden stér infor
kraftsamlar Helsingborgs lasarett kring verksamhetsutveckling och digitalisering.
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Var malsittning &r att bli lite battre varje dag. For att skapa goda forutséttningar for
utvecklingsarbete och omstillning kommer varje verksamhetsomrade att ha
tillgang till verksamhetsutvecklare. I detta uppdrag ingar dven att arbeta med
sjukhusovergripande fragor.

Utvecklingschef och verksamhetsutvecklare ingar ocksa i den nyinrdttade enheten
for utveckling och kommer att fa en central roll i forvaltningsévergripande uppdrag
och projekt samt arbeta titt tillsammans med olika projektdgare samt chefer,
verksamhetsutvecklare och nyckelpersoner inom olika verksamhetsomraden.

En av Helsingborgs lasaretts viktigaste uppgifter ar att 6ka tillgangligheten till
mottagningsbesok samt till operation och atgird. Prioriterat dr dven att arbeta for
en rimlig beldggningsgrad i slutenvarden.

Tillgénglig vard innebér att varden ska vara l4tt att komma i kontakt med och att
insatser ges i rimlig tid. Tillgédnglighet handlar ocks& om geografisk nérhet,
behovsanpassade dppettider, personcentrerad vard och mojligheter till digitala
kontaktlosningar med varden. Kommunikation &r i detta centralt for patienternas
trygghet, till exempel att veta hur man kommer i kontakt med varden och nir nésta
insats dr planerad att ske.

Med hjilp av produktions- och kapacitetsplanering skapas balans mellan inflodet
av patienter och den kapacitet Helsingborgs lasarett har att erbjuda patienter.
Kontinuerligt arbete sker med att utmana och utdka kapaciteten, bland annat genom
arbete med nivastrukturering och forflyttning till ritt vardniva bade for
mottagningsbesék och operation.

Forbattringsarbete pagar for att utveckla vara arbetssitt sa att rétt person gor rétt
sak pa ratt satt vid ratt tillfalle. Forbattringsprojektet Ritt Anvind Kompetens
genomfor under 2024 tre piloter: inom slutenvard, dppenvard och chefsgrupp.
Syftet dr att leverera virde av hog kvalitet och patientsikerhet till vara patienter
och invanare med de resurser vi har och i en god arbetsmiljo for vara medarbetare.
Goda erfarenheter fran de tre piloterna kommer att breddinforas.

Verksamhetsstyrning med hjilp av ledningssystem

Tydliga mal hjélper oss att prestera battre tillsammans. En specifik och métbar
maélséttning ger hela arbetsgruppen en gemensam riktning for arbetet.
Malsittningen blir ndgot att enas om och att ta sikte pa. Det bidrar till en kénsla av
sammanhang och till att jobbet kidnns meningsfullt. Dessutom blir jobbet mycket
roligare nidr man ser att man som grupp 4r pa vig att na sina mal.

Pé Helsingborgs lasarett anviander vi X-matrisen for att beskriva planen for var
verksamhet. X-matrisen &r ett overskadligt redskap for uppfoljning och visar
visuellt sambandet mellan vira fokusomraden, mal och forbattringsprogram.

Varje verksamhetsomrade bryter ner de sjukhusdvergripande mélen och anpassar
dem till den egna verksamheten. I nésta steg bryts verksamhetsomradenas mél i sin
tur ner pd enhetsniva i olika delmél som regelbundet foljs upp. P4 sé sétt blir
arbetet med maélen en del av vardagen och den dagliga styrningen.

Genom regelbunden uppfoljning blir betydelsen av véra insatser tydlig. Vi ser om
nagot avviker fran var plan och kan snabbt vidta &tgérder. For att nd vara mal maste
vi jobba med stindiga forbattringar. Manga sma forbéttringar gor ofta storre
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skillnad &n fa och stora. Vara forbattringstavlor ger ett tydligt system for att ta
tillvara forbattringsforslag. Tillsammans blir vi lite béttre varje dag

Okat fokus pa personcentrerad vard

Arbetet med att utveckla personcentrerat arbets- och forhallningssatt omfattar en
rad olika aktiviteter tillsammans med primérvérd, slutenvard, psykiatri och
kommun. Lasarettet kommer under planperioden fortsétta arbetet med att utveckla
en god och nidra vard i samverkan med andra vardaktorer utifran patientens behov.

Helsingborgs lasarett kommer fortsétta utveckla patientkontrakt och samordnad
individuell plan (SIP). For detta behovs bland annat utbildningsinsatser och
uppfoljning av SIP-kvaliteten for omvardspersonal.

Primérvard och slutenvard har vilfungerande samverkan for att hantera subakuta
besok genom tillgang till specialistkonsultation fran lasarettets specialister.
Lasarettet har dven tillsammans med primérvarden samverkat for triagelosning dér
gaende patienter hinvisas till primérvéarden i stillet for besok vid
akutmottagningen. Denna samverkan 4r nu etablerad och kommer utvecklas vidare
for att fler patienter ska hamna pé rétt vardniva.

Under perioden fortsitter utveckling av teambaserade vardformer utifran den
enskildes vardbehov och utifran aktuell situation. Den gemensamma modellen f6r
teambaserat arbetssitt vidareutvecklas for att n& dnnu béttre effekter. Vad géller det
geriatriska teamet kommer primérvarden samordna insatser och ha ett ekonomiskt
ansvar for verksamheten.

Lasarettet har mobila team for stod av medicinska insatser i hemmet:

e  Geriatriskt akutvardsteam
e Mobilt neurologiskt team
e Mobilt pediatriskt team

Till detta kommer fortsatt utvidgning av distansmonitorering och digitala
egenvardsstod.

Nara vard

Helsingborgs lasarett har under aret utvecklat ett nira samarbete med samtliga
aktorer i nordvéstra Skéne for att utveckla hélso- och sjukvarden. For detta krivs
fortsatt samverkan mellan kommunerna, primérvarden och sjukhusvardens
resurser. Sjukhusstyrelse Helsingborg kommer under planeringsperioden fortsétta
arbete genom de regionala och delregionala samverkansorganen inom béde
politisk- och tjdnstemannaniva:

e Vid behov aktivera delregional klustersamverkan fér gemensam lagesbild
och samverkan i perioder med risk for anstréngt ldge.

e Fortsétta utveckla samverkan for triagering av primérvard och slutenvard
for att hantera subakuta besok genom tillgang specialistkonsultation fran
lasarettets specialister.
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Arbete och utveckling inom ramen for delregional samverkan ska vara konkret och
mojligt att f6lja upp. Exempel pa detta samarbete &r rutin for att kunna ge
antibiotika intravenodst inom kommunal verksamhet med stod fran slutenvard och
primdrvérd. Helsingborg lasarett kommer fortsitta arbetet med att utveckla
sjukvardsinsatser sa att dessa kan utforas nira patienten och pa rétt vardniva.

Lasarettet kommer under 2024 tillsammans med 6vriga vardaktorer inom
nordvistra Skane ta fram gemensamma data f6r att folja upp arbetet med tids- och
aktivitetsplaner for utveckling av god och nira vard samt bryta ned tids- och
aktivitetsplanen genom att:

e Underlitta ledning och styrning genom bra faktaunderlag.

e Fortsitta utveckla arbetet kring SVU (Samverkan vid utskrivning) och SIP
(Samordnad individuell plan).

e Forbittra kvalitet pa SIP som exempelvis omvérdnad,
lakemedelsgenomgang, brytpunktssamtal, patienter som har hemsjukvéard.

e Fortsitta utveckla samverkan for triagering av primérvard och slutenvéard
for att hantera subakuta besok genom tillgang specialistkonsultation fran
lasarettets specialister.

Under ledning av processledarna fér Nira Vard fungerar beredningsgruppen som
ett koordinerande stod for aktiviteter och uppfoljning. Foretrddare for kommuner,
offentlig och privat primérvard samverkar kontinuerligt i de bagge arbetsgrupperna
medicinsk kvalitet och SVU/SIP. Samtliga grupper rapporterar till de regionala och
delregionala samverkansorganen inom béade politisk- och tjanstemannaniva. Utdver
detta sker klustersamverkan i samband med sommar, jul/nyér och under sarskilt
belastade perioder.

Genomforda aktiviteter 2023 och med fortsatt fokus 2024:
Direktkommunikationslinje

Gemensam rutin for antibiotika intravendst i kommunal 6ppenvérd
Direktlinje till specialistmottagningarna fér kommunens sjukskdterskor
Auskultation (sjukhus, hemsjukvard, hemtjanst, bistindshandldggare)
Farmaceutvalidering av ldkemedelslistor

Nulédge for malnivéer vilket ockséd kommer att f6ljas upp 2024:
e Antalet felaktiga likemedelslistor har minskat, fortsatt fokus 2024
e Helsingborgs lasarett har minskat tiden for utskrivningsklara patienter men
nar dnnu inte malet, fortsatt fokus 2024
e Andel éterinskrivna patienter i Helsingborg visar en svagt nedatgaende
trend, arbetet fortsétter 2024.

Vig framat:

For att uppna bittre resultat for aterinlaggningar behdver en gemensam
handlingsplan tas fram under 2024. Den delregionala medicinska
kompetensgruppen kommer att arbeta med forebyggande atgérder for att minska
aterinldggningar bland skora éldre.
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Tillganglighet och Kvalitet

Tillgénglig sjukvard

En av Helsingborgs lasaretts viktigaste uppgifter &r att 6ka tillgdngligheten till
mottagningsbesok samt till operation och atgird. Arbetet med produktions- och
kapacitetsplaneringen ar under stindig utveckling da den ar central for att skapa
balans mellan inflodet av patienter och den kapacitet Helsingborgs lasarett har att
erbjuda sina patienter. Arbetet fokuserar pa vardomraden och verksamheter med
sirskilt manga vintande patienter och langa vardkoer. Antalet remisser till
lasarettet har okat vilket 4r utmanande och belyser d&ven hur vi ska utveckla den
nira varden och primirvardens ansvarsomrade.

Prioriterat &r dven att arbeta for en rimlig beldggningsgrad i slutenvarden.
Vardplatssituationen ar anstrangd pa Helsingborgs Lasarett och under planperioden
behover beldggningsgraden minska och inte dverskrida 90 procent i syfte att ha ett
vilfungerande flode for att kunna bedriva god vard for savil akuta som elektiva
patienter.

Sjukhusledningen fortsétter arbetet med forbattringsprogrammet ”Akut somatiskt
flode”. Under hosten 2023 6ppnades fler vardplatser och ambitionen dr 6ppna
ytterligare fler vardplatser utifran ett langsiktigt och strategiskt arbete pa 6 till 12
manaders sikt. I akut somatiskt flode arbetar vi tillsammans for att ge bésta vard till
vara patienter.

Arbetet med poliklinisering, dagvardsmottagningar och Office-kirurgi pagar
kontinuerligt dér vi ser att distansmonitorering gynnsamt kan paverka
tillgangligheten till besok da kroniska patienter léttare kan f6ljas upp i hemmiljo.

Malséttningar:

e Minska inflddet till Akutmottagning

e Oka antalet disponibla vardplatser

e Minimera undvikbar slutenvard

e Minska vardtiden for utskrivningsklara patienter inom slutenvérden
e Minska antalet aterinskrivningar

e Utveckla arbetet med produktionsplanering

e Utveckla personcentrerad vard

e Utveckla digitala 16sningar f6r kontakt med varden

Akutsjukvard

For att nd malen om tillgénglighet inom den akuta varden &r det viktigt att lasarettet
tillsammans med priméarvarden verkar for arbetssétt dér patienten inte behover soka
sjukhusens akutmottagning annat &n dé det dr medicinskt nodvéndigt. Patienter
som behover ldggas in pa lasarettet ska utan dréjsmal flyttas till vardavdelning for
att minska antalet patienter som ligger kvar pa akutmottagningarna. Patienter med
konstaterade behov av inneliggande vard pa avdelning ska inte behova gé via
akutmottagning annat &dn da det dr nodvéndigt.

Forbattringsprogrammet, ”Akut somatiskt flode” utgar fran patientens resa genom
varden: inflode, vistelse pa akutmottagning, inskrivning i slutenvéarden, vistelse pa
vardavdelning och utskrivning. Programmet ska bidra till forbattrad patientsikerhet
och arbetsmiljo genom att optimera processen for akut sjuka patienter. Syftet &r att
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ha tillrdckligt manga vardplatser och en adekvat beldggningsgrad for patienter i
behov av oundginglig slutenvérd och ddrigenom minska risken f6r
Overbeldggningar.

Malséttningar:

e Oka antalet disponibla vardplatser

e Minska dagens héga beldggningsgrad i slutenvarden

e Minimera tiden pa akutmottagningen for patienter som &r aktuella for
slutenvard

e Fortsitta utveckla arbetet med nivastrukturering i enlighet med de
regionala uppdragen

e Utveckla arbetet med direktinldggningar for patienter med kénda
vardbehov

e Ersitta slutenvard med dagvéard

o Tidigareldgga utskrivning genom béttre anvindning av ”mina planer”

e Sikerstilla god kapacitet i mobila team

Cancervard

Forvaltningen fortsdtter arbeta utifran den Regionala cancerplanen for att minska
antalet cancerfall, 6ka 6verlevnaden och forbéttra livskvaliteten hos patienter med
cancer. Genom kontinuerligt och strukturerat arbete med Region Skénes
handlingsplan och de framtagna malen inom bland annat cancerrehabilitering,
kompetensforsorjning, min vardplan, onkologi i nira vard och standardiserade
vardforlopp (SVF) kan en god och jamlik cancervard nas. Utvecklingen av de
standardiserad vardforloppen fortsétter. Under 2024 kommer stort fokus laggas pé
det lokala processarbetet med malsittning att uppna det nationella malet att 80
procent av cancerpatienterna ska fa vard inom faststillda ledtider

Pilotprojekt basonkologi i nédra vérd &r i sin slutfas. Genom mobila sjukvérdsteam
erbjuds vard i hemmet eller ndrmiljo d& det medicinska tillstdndet inte kréver
slutenvardens specialistvard.

Arbetssitt har visat sig vara bra ur bade patient- och medarbetarperspektiv.
Projektet ska vara klart och slutrapporteras i december.

Cancerrehabilitering &r ett fokusomrade. Okade mojligheter att uppticka cancer i
ett tidigt skede och béttre behandlingar gor att allt fler som far en cancerdiagnos
overlever vilket krédver en anpassning av vérden for att hantera det 6kande behovet
av rehabilitering.

Verksamhetsomrade rehabilitering, Angelholms sjukhus har genom
innovationsmedel fatt maojligheten att bygga upp ett digitalt
cancerrehabiliteringsteam pé cancerrehabiliteringsmottagningen i Helsingborg.
Cancerrehabilitering Skane Online syftar till att tillgdngliggora interdisciplinér
cancerrehabilitering regionovergripande och som en resurs tillgdnglig bade for
patienter inom specialiserad cancervard och primérvard.
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e  Min vardplan pa 1177.se infors i takt med att vardplanerna publiceras med
syfte att kunna vara ett stod for patienter och nirstdende, samt dka deras
delaktighet och trygghet. Planering for utflytt i férvaltningar och
avveckling av projektledare pagar.

e Inférandet av tjock- och dndtarmscancerscreening samt
prostatacancertestning fortsitter enligt plan.

e Inforandet av en gemensam struktur f6r uppf6ljning av individer med 6kad
risk for cancer har paboérjats.

e Utvecklingen och anvidndandet av precisionsmedicin 6kar och den
rutinméssiga genetiska testningen av tumorvdavnad har inforts inom flera
cancerformer.

Personcentrerade vardforlopp
Arbetet med personcentrerade vardforlopp fortsétter och Helsingborgs lasarett
arbetar med foljande lokala arbetsgrupper:

Reumatoid artrit

Kritisk benischemi

Kognitiv svikt vid misstinkt demenssjukdom
Stroke och TIA

Osteoporos — sekundérprevention efter fraktur
Hjéartsvikt — nydebuterad

En genomlysning kommer under aret att genomforas for att sékerstilla arbetssitt i
de personcentrerade vardférlopp som omfattar fler &n ett verksamhetsomrade.

Hallbar utveckling i hela Skane

Digitalisering

Digitaliseringen &r helt nodviandig for att utveckla varden hallbart och langsiktigt,
bade nir det giller patientsdkerhet, for att underlitta arbetssituationen och for att
Oka patientens delaktighet i varden. Vi har ddrfor tagit fram en digitaliseringsplan
som beskriver vilka e-tjanster som ska implementeras, av vem och nér i tiden.

Planen ér ett levande dokument som kommer att fyllas pa utifran vilka e-tjanster
som finns att infora i relation till vara férutsittningar att genomfora.

SDV ér en del av var digitalisering och utrullningen for ndrmar sig. Organisation
och arbetssitt for SDV ér framtaget och forberedelsearbetet inlett. Ett mycket
viktigt arbete for att grundligt férbereda for SDV inforandet sé att vara
verksamheter avlastas, far en siker smart och resurseffektiv plan for genomforande
samt god hjalp och stdd under utrullningen.

Malséttningar:

e QGenerellt 6kad anvindning av digitala 16sningar
e Alla mottagningar ska erbjuda patient digital av-, om- och nybokning av
besok
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e All slutenvard och akutmottagning ska anvinda mitviardesappen Medanets
e Allalab remisser ska skickas digitalt (eLab)
e Alla enheter ska erbjuda "Kontakta mig”

Forskning,

Den kliniska forskningen ska stdrkas och pa sikt forbattra sjukvarden samt frimja
utvecklingen av de enskilda medarbetarna. Lokala och regionala satsningar bidrar
till att forbéttra forutsittningar for att bedriva forskning och utbildning till exempel
genom metodstdd, handledning och utbildning. P4 Helsingborgs Lasarett ska
klinisk forskning och kliniska prévningar vara en integrerad del i den kliniska
vardagen.

Malséttningar:

e Arbeta aktivt for att stétta och stimulera forskningsinitiativ inom savél
universitetsbaserad forskning som kliniska prévningar.

e Erbjuda lokala nitverksmoten och aktiviteter som framjar forskningsmiljon
for verksamma forskare vid Helsingborgs lasarett.

e Kommunicera och synliggora lokala forskningsaktiviteter som bedrivs vid
Helsingborgs lasarett.

e Helsingborgs lasarett ska vara ett konkurrenskraftigt undervisningssjukhus
och forskningssjukhus.

e Helsingborgs lasarett skall fortsatt utbilda ldkare inom AT-, BT- och ST-
utbildningen utifrdn rddande riktlinjer.

e Helsingborgs lasarett skall fortsatt utbilda studerande inom korta och
medellanga sjukvardsutbildning.

e Qe fortsatt stod fran det lokala sjukhusbiblioteket for patient- och
anhorigutbildning, ldkarutbildningarna och forskande personal.

e Under 2024 fortsitter implementeringen av kompetens- och
tjidnstemodellen for samtliga yrkeskategorier verksamma vid Helsingborgs
lasarett.

Robusta och siikra verksamheter

Forvaltningen Helsingborgs lasarett kommer under planperiodenen fortsétta arbeta
for en stabil vardag och god beredskap med forutsittningar att hantera kriser och
katastrofer. Bidra till att forebygga risker och stérningar som péaverkar
verksamheten. Detta omfattar bland annat:

e Katastrofmedicinsk handlingsplan (inkl. pandemi/epidemi plan) revideras
kontinuerligt. En utsedd kris- och katastrofmedicinsk ledningsgrupp finns
viletablerad och invad vid beredskapshdjning

e Kirisberedskapsféormaga
Fortsatt arbete utifrdn den regionala kris- och katastrofmedicinska
handlingsplanen for att uppfylla de ataganden som presenteras i
katastrofmedicinska 6verenskommelsen.

e Kontinuitetsplanering/Systematiskt risk- och sarbarhetsarbete
for att sdkra for paverkan pa Helsingborgs lasarett, bade gillande yttre och
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inre driftstérningar och som kan innebéra stor risk for verksamheten,
arbetas med kontinuerligt.

e Oversyn av interna rutiner for sjukhusets kontinuitetsplanering arbetas
vidare med under 2024. Regionalt arbete pagér for att se 6ver mal och
framtida arbetssitt. Detta leds genom SBHM (Omrédet for sékerhet,
beredskap, hallbarhet och miljo).

e Uppbyggnad av forvaltningens civila forsvar pagar progressivt med en
beredskap och utsedd krigsorganisation som kan tridda i kraft vid hojd
beredskap/krig.

e Forsorjningsberedskap utifran erfarenheterna fran pandemin och beredskap
for att mota olika utmaningar som exempelvis bristsituationer avseende
nodviandiga produkter. Detta omfattar dven forvaltningsdvergripande
samarbete tillsammans med “’Styrtornet” som hanterar regionens
beredskapslager for 6kad forsorjningsberedskap. Lokalt under 2024 startas
upp buffertférrad med lakemedel och material till vard som inte kan ansta.

Framsynt miljoarbete

Miljoarbetet kommande ar fortsétter framét enligt den i Regionen framtagna
strategiska fardplanen som &r satt till och med ar 2030. Varje ér bryts firdplanen
ner och operativa mal sitts for kommande period. Mélen bryts ocksé ner till varje
verksamhetsomrade och vidare ut till avdelningar for att sedan rapporteras tillbaka
samma Vag.

I fardplanen finns tre fokusomréaden:

e Resurseffektiv och cirkuldr ekonomi
o Lag klimatpaverkan
e Frisk och hilsosam milj6

Forvaltningen kommer dessutom framgent inrikta sig pa miljéutbildningar till
enhetschefer, fokus pa att minska matsvinn ihop med det nya méltidskonceptet
samt folja upp att verksamheter sorterar avfall och f6ljer kommande nya lagar i
avfallsférordningen. Dér biologiskt nedbrytbart livsmedel och koksavfall ska
sorteras ut och héllas skilt frén annat avfall.

Attraktiv arbetsgivare, professionell verksamhet
Helsingborgs lasaretts attraktivitet som arbetsgivare har avgérande betydelse for att
mota behovet av kompetens idag och framover. Att vara en attraktiv arbetsgivare
med en professionell verksamhet innebér att stindigt arbeta for att skapa en
attraktiv arbetsplats, stodja medarbetarutveckling och anvidnda kompetensen ritt.
Att behalla dagens medarbetare och rekrytera nya medarbetare &r helt vésentligt att
lyckas med, men for att méta kompetensférsorjningsutmaningen behéver ocksé
fordndringar goras i arbetssétt och organisering.

Som stdd i arbetet med kompetensforsorjningen tas en kompetensforsorjningsplan
fram som sammanfattar analyser och utmaningar kopplat till
kompetensforsorjningsutmaningen. Planen utgér frén de behov som har
kommunicerats frdn verksamheterna.
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Attraktiv arbetsplats

En attraktiv arbetsplats med god arbetsmilj6 &r en forutséttning for att mota
kompetensutmaningen. Inom Helsingborgs lasarett ska vi fortsétta utvecklas som
hilsoframjande arbetsplats, stirka arbetet med friskfaktorer och skapa
forutséttningar for ett héllbart arbetsliv. Genom att fortsétta arbeta med det
systematiska arbetsmiljoarbetet identifieras risker som finns pa arbetsplatsen samt
motverkar skador och ohélsa. Sjukfrdnvaron inom lasarett f61js upp och analyseras.
Stravan dr att halla nere sjukfranvaron i varje verksamhet och arbeta med
rehabilitering och god arbetsmilj6 for chefer och medarbetare. Sjukfranvaron 2024
ska vara lagre &n 2023.

Arbetet med kultur och vérderingar fortsitter dar medarbetares maojlighet till
inflytande och delaktighet i utveckling av sin arbetsplats &r av stor vikt. Det
handlar ocksa om att som medarbetare kénna tillit och ta ansvar for arbetsklimat
och verksamhetens utveckling. Genom ett aktivt arbete med regions Skénes
virdegrund och medarbetaridé beror vi fragor som ror hur vi som medarbetare
utfor vart uppdrag och bemdoter varandra. Ett ndrvarande ledarskap med delaktiga
medarbetare ger goda forutsittningar for att klara det stdndiga forbattringsarbete
som krdvs i dagens arbetsliv.

Uppf6ljning sker bland annat genom en arlig medarbetarenkit dar malet &r att
index pa Héllbart medarbetarengagemang (HME) ska 6ka. Uppfoljning sker dven
genom avgangsenkit.

Det hilsofrdmjande arbetet fortsétter med hallbara scheman och uppfoljande arbete
efter medarbetareventet ”Starka tillsammans” med ett fokus pa mental hallbarhet.

Stod medarbetarutvecklingen

Larande och kompetensutveckling &r en forutséttning for att Helsingborgs lasarett
ska klara den omstillning som krévs for en hallbar framtid for regionens invanare.
Arbetet som har pabdorjats med att ta fram en kompetens- och tjanstemodell
kommer fortsitta under 2024. Det &r ett sétt att tydliggora utveckling i yrkesrollen
genom att visa pa vilka utvecklingsmgjligheter som finns, samt vilken kompetens
som krivs och koppla detta till arbetsuppgifter och uppdrag. Kompetens- och
tjdnstemodellerna ska vara inférda for samtliga professioner under 2025. Som ett
ytterligare stod i att tydliggéra kompetens och utvecklingsmojligheter kommer
implementering av Region Skanes kompetensplattform for chef och medarbetare
paborjas under senare delen av 2024.

Ett hallbart ledarskap skapar forutsittningar for vialfungerande verksamheter. For
att oka forutsittningarna for utveckling och larande for chefer och ledare samt
bidra till en béttre arbetsmiljo kommer implementering av Region Skéanes
ledarskapsakademi paborjas under 2024. Identifieringen av ytterligare insatser for
att stidrka ledarskapet inom Helsingborgs lasarett kommer att ske under 2024
genom egna chefsdagar samt varje ménads chefsforum utover att fortsitta arbetet
med att stirka chefer inom olika HR-processer.

Helsingborgs lasarett ska under planperioden fortsétta och utveckla sitt arbete med
specialistutbildningar da behovet av att 6ka antalet specialistutbildade medarbetare
inom olika yrkesgrupper infor det framtida kompetensbehovet. Detta omfattar:

e Fortsitta och utveckla programmet “ny sjukskdtersketjanst”
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e Satsning pa att med bibehallen 16n vidareutbilda sig till
specialistsjukskoterska fortsitter
e Insatser i specialiseringsutbildning f6r underskoterskor
e Stirk utbildningsuppdraget:
- Utbilda fler handledare samt skapa forutsittningar f6r medarbetare i
rollen som handledare.
- Utarbeta tydliga roller/ ta fram arbetsbeskrivningar for
omvardnadsledare, kliniska ldrare och chefer.

Anvind kompetensen ritt

For att ge forutsittningar for rétt grundbemanning behéver normer och arbetssétt
omprdvas och nya perspektiv, digitalisering och innovation bejakas. Att anvinda
kompetensen ritt kriaver ett kontinuerligt arbete med utveckling av verksamhet,
tillvaratagande av olika yrkesgruppers kompetens, specifika utbildningar och
anpassning av arbetsuppgifternas fordelning.

Kompetenta, stolta och motiverade medarbetare ar en forutsittning for att kunna
bedriva en sjukvard med hog kvalitet. Som arbetsgivare ska lasarettet ge utrymme
for den fordndringskraft som finns hos medarbetarna och chefer. Helsingborgs
lasarett kommer att anvénda sig av region Skénes metod for fordndringsledning.

Inhyrning fran bemanningsforetag har reducerats kraftigt och ska fortsétta under
2024. Arbetet med att vara en attraktiv arbetsgivare ska resultera i framgéngsrika
rekryteringar och minska antal medarbetare som avslutar sin anstillning.

Ett regiongemensamt arbete dr igdngsatt med att skala upp och samordna befintliga
resursteam med syftet att skapa forutsittning for att mota hilso- och
sjukvardsverksamheternas behov av kompetens nér atgiarder for att minska
beroendet av bemanningsforetag infors.

Malsittningar:
e Personalrérligheten ska minska jaimfort med foregaende ar

Oka nyrekrytering

Oka antalet specialistutbildade medarbetare

Inhyrningen av sjukskéterskor och ldkare ska reduceras.
Sjukfranvaron ska minska.

Frisknérvaro ska oka

Forbittrat resultat HME

Forbattrat resultat for index Ledarskap (del i medarbetarenkéten)

Léngsiktiga mél under mandatperioden:
e Ar 2026 ska sjukhuset Helsingborg ha nétt en sidan balans i rekryteringen
att verksamheterna uppfattar att de har tillrdcklig kompetens.
e 2026 ska resultatet av medarbetarundersokningen visa att lasarettet ar en av
Region Skénes tre mest attraktiva arbetsplatser.
e Ar 2026 ska Helsingborgs lasarett vara oberoende av inhyrd personal.

Befintligt och nytt sjukhusomrade i Helsingborg
Sedan 2012 har ett arbete genomforts med syfte att fornya sjukhusstrukturen pé det
befintliga sjukhusomradet i Helsingborg. Utifran ny information som framkommit
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beslutade regionstyrelsen under varen 2021 att g vidare med att etablera ett nytt

sjukhusomrade framfor att fortsétta att utveckla det befintliga. Tillsammans med

Helsingborgs stad har ett arbete paborjats med att etablera ett nytt sjukhus i Ostra
Ramlosa.

Byggprojektet Befintligt sjukhus Helsingborg (BSH)

BSH har i uppdrag att anpassa och sékerstilla lokaler for prioriterade verksamheter
pa nuvarande sjukhus. Det 6vergripande byggprojektet bestar av sju strategiska
delprojekt, tva av dessa ér:

e Nya lokaler for barn- och ungdomsakutmottagning med separat vantrum,
gemensam yta for triagering vuxenakut/barnakut

e Uppforande av en tempordr modulbyggnad i tvé plan for
infektionsavdelning och infektionsmottagning.

Regionstyrelsen har beslutat att satsa 763 miljoner kronor i bygginvesteringar och
82 miljoner kronor i utrustningsinvesteringar pa befintligt sjukhus i Helsingborg
under aren 2023—2026 for att sdkerstilla sjukhusets funktioner, drift och for att
uppfylla lagar och regler — fram till dess att ett helt nytt sjukhus star klart.

Ovriga dtgirder under 2024 sker inom lokal pott bland annat:

Avdelningskonsolideringar inom verksamhetsomrade kirurgi

Renovering och evakuering av steriltekniska enheten

Konsolidering administration med ombyggnad av Olympiahuset
Renovering av lokaler for hematologiavdelning

Ett antal forstudier uppstartade exempelvis maltids lounge fér medarbetare,
diagnostik och mottagningsomradet pa plan E.

For ett flertal verksamheter i icke ombyggda/renoverade lokaler ska kunna bedriva
en patientsiker vard i god arbetsmilj6 finns ett stort behov av bland annat
ytskiktsrenovering, byte av flertal kok, belysning samt kallelsesystem som
fortsédtter under 2024.

Som en konsekvens av regionstyrelsens beslut att gd vidare med planering for Nytt
sjukhusomrade Helsingborg pagar arbete med verksamhetsplaneringsfasen, bland
annat genom nutidsanalyser samt uppstart av programkontor.

Langsiktigt stark ekonomi

Ekonomisk utveckling och internbudget

En langsiktig god ekonomi &r en av grundforutséttningar for patientsdker- och
hogkvalitativ vard, utbildning och i 6vrig god service pa vart lasarett. God
ekonomisk hushéllning i kombination med stindiga forbéttringar och utveckling av
nya digitala arbetssétt, ny teknik och nya ldkemedel ser vi som avgérande for en
langsiktig, hallbar ekonomi.

Budgetforutséttningar infor 2024 &r betydligt gynnsammare &n tidigare ar men
utmaningarna blir fortsatt stora. Mangériga underskott trots atgardsprogram
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indikerar stora svarigheter da savil demografi som medicinteknisk utveckling ger
0ss svara utmaningar.

Regionbidraget f6r verksamhetsaret 2024 riknas upp med 313,6 Mkr (13,5%).

De storsta posterna dr upprakningen enligt LPIK (regionernas prisindex for
berdkning av kostnaders utveckling i fasta I6ner och priser) med 76 Mkr (2,9 %),
tackning for strukturellt underskott pa 187,2 Mkr samt tdckning for
kostnadsutveckling 2023 med 95,4 Mkr. Den nya erséttningsmodellen och
omfordelningen av radonbidraget mellan sjukvéardsforvaltningar paverkar negativt
sjukhusets ekonomi med 50,7 Mkr, detta trots produktionsokning med 5,7 % 2023.

Viktigt att beakta vid bedoémningen av utmaningarna fér det kommande éret &r att
Sjukhusstyrelsen Helsingborgs lasarett enligt uppfoljningen efter oktober har
lamnat en resultatprognos som visar ett underskott om -520 Mkr for 2023.
Nuvarande bedémning dr att pa grund av produktionsékningar och
tillganglighetsforbéttring okar kraftigt kostnaderna for material, likemedel och
samordning under november och december och prognosen for aret blir ca -540
Mkr.

En del av ackumulerat underskott och fortsatta utmaningar nér det géller
kostnadsutvecklingen avser interna serviceférvaltningar. Det handlar om fortsatt
hoga kostnadsokningar langt 6ver upprékningen av regionbidraget fran alla
serviceforvaltningar, Regionfastigheter 21%, Digitalisering IT MT 13%,
Regionservice 11,5% och Medicinsk service 8,5 %. Under de senaste fyra aren
(2020-2024) har hyran 6kat med néstan 50 %, IT kostnaderna med 60 %,
kostnaderna fran Regionservice 33% och Medicinsk service 25%.

Okade kostnader for forhojd ersittning for OB pé ca 60 Mkr och
bemanningsutmaningar kopplade till EU-direktivet med 11-timmars dygnsvila i
kombination med hog inflation &r ytterligare faktorer som maste beaktas i
berdkningen av forutsdttningar och ingangslaget infor 2024.

Nuvarande preliminidra summering utifran 6kade intdkter och berdknade
kostnadsokningar uppvisar ett ”inflygningsunderskott” som behdver hanteras under
2024 pa ca 450 Mkr.

Malet f6r Helsingborgs sjukhusstyrelse kvarstar, stabil 1angsiktig ekonomi och en
kostnadsutveckling 2024 som behover vara ldgre &4n uppriakningen av
regionbidraget.

Helsingborgs lasarett har sedan tidigare handlingsplaner med atgérder for forbéttrat
ekonomiskt resultat for samtliga verksamheter. En forutséttning &r att atgérderna
inte medfor negativ paverkan pa tillgéngligheten, eller det som specifikt ingéar i
akutuppdraget. Vidare ska atgérderna ta sarskild hinsyn till patientsékerhet, 6kad
tillgénglighet samt det fortsatta arbetet med att behélla och rekrytera medarbetare.

Att komma i béttre balans med ekonomin 4r fortsatt hogsta prioritet. Under 2024 ar
det viktigt att folja 16ne- och omkostnadsutvecklingen och att atgérder i nya
handlingsplaner och effektiviseringsatgérder forbattrar den ekonomiska
utvecklingen.
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De omraden dar vi ser forbattringsmojligheter och med fokus pa i vara
handlingsplaner blir f6]jande:

Ersdttningsmodellen inom operationsverksamheten som infordes 2023 som
ar incitamentsstyrt for att minska véantetider och framja effektiv
vardproduktion kommer dven under nista ar att bidra till 6kade intidkter
och ldgre samordningskostnader

Samordningspotential mellan Helsingborgs lasarett och primérvard samt
kommuner i nordvéstra Skane &r fortsatt stor

Inhyrningen dr det omradet ddr vi ser en fortsatt arbete med att avveckla
sjukskoterskeinhyrningen och kraftigt minska lakarinhyrningen,
malséttningen &r att pa langre sikt bli oberoende av bemanningsforetag

Overtidskostnaderna och kostnaderna for extraersittningar #r fortsatt hoga
och fokus blir pa att med tydliga malséttningar reducera dessa kostnader

Det finns potential for effektivare produktionsplanering med patienten i
fokus med effekter pa 6kad vardproduktion och bittre avkastning via den
nya ersittningsmodellen under kommande aren

Vardvalsenheterna férvintas uppna bittre likarbemanning och ddrmed oka
produktionen och intdkterna

Diagnostik har under tidigare ar och &ven i ar uppnatt positiva resultat och
planen for 2024 ytterligare forbattring

Trots den hoga inflationen kommer fokus dven fortséttningsvis att riktas
mot kostnadsreduceringar nér det géller sjukvardsmaterial, likemedel,
laboratorieprover och dvriga omkostnader.

Det dr centralt att f6lja upp och analysera sirskilt identifierade och avvikande
omraden for att ytterligare bromsa kostnadsutvecklingen samt hitta ytterligare
atgédrder for en ekonomi i balans och ddirmed kommer uppf6ljningen av
verksamheten, produktionen, medarbetardelen, ekonomi och via
internkontrollplanen att intensifieras och ytterligare tydliggoras.
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RESULTATSAMMANSTALLNING Budget Resultat (preliminart) Budget
2023, mkr 2023, mkr 2024, mkr

Regionbidrag 23275 23275 2641,1
Patientavgifter 48,1 54,6 65,0
Farsalining av verksamhet, varor och tjgnster 661,6 656,6 697,6
Ovriga intdkter och bidrag inkl statsbidrag 7295 733,55 770,0
Verksamhetens intdkter 3 766,7 3772,2 4173,7
Personalkostnader -21848 -2428,8 -2453,7
Kostnader fér inhyrd persanal -42.4 -75,4] -20,0
Kop avverksamhet, material och tjanster -560,0 -704,0 -650,0
Likemedel -3874 -424.4 -400,0
Ovriga kostnader och bidrag -511,1 -611,6 -580,0
Verksamhetens kostnader -3 695,6 -42441 -4103,7
Kapitalkostnad -71,2 -68,2 -70
RESULTAT

0,0 -540,0 0,0
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Bilaga. Overgripande beskrivning av ansvarsomraden

Sjukhusstyrelse Helsingborg

Overgripande beskrivning av ansvarsomrade

Profilering, nivastrukturering, koncentration

Driftsledningsstyrelse for Helsingborgs lasarett, som
bedriver akut-och planerad hélso- och sjukvard
samt specialistsjukvard med verksamhet dygnet
runt. Ansvarar aven for viss verksamhet pa andra
orter i Skane

. Akutmottagningar for barn och vuxna.

. Regionala akutuppdrag inom ramen for specialiserad vard.

. Verksamheter med vard i hemmet i form av olika typer av
mobila team.

. Elektiv operationsverksamhet, inom bland annat

gynekologi, urologi, ortopedi, 6gon, Gron-nasa-hals

. och kirurgi saval i Helsingborg som i Angelholm

. Dagvardsverksamhet, inklusive polikliniska operationer,
mottagningsoperationer och andra atgarder.

. Akut operationsverksamhet inom de flesta kirurgiska
specialiteter.

. Avancerad bild- och funktionsdiagnostik pa sjukhusen i
Helsingborg, Angelholm samt Landskrona.

. Diagnostiskt centrum (DC).

. Intensivvard (IVA och neonatal-IVA).

. Vardplatser inom specialiserad internmedicin, barn- och
ungdomsmedicin, neonatalvard och forlossningsvard,
endokrinologi, gastroenterologi, geriatrik, hematologi,
kardiologi, infektionssjukdomar, kirurgi, gynekologi,
karlkirurgi, lungmedicin, neurologi, njurmedicin med
dialys, ortopedi, urologi och 6ron- nas och halssjukvard.

. Mottagningsverksamhet inom samma omraden som ovan
samt reumatologi, hudsjukvard, 6gonsjukvard samt
mottagningar for barn- och ungdomsmedicin i Angelholm
och Landskrona.

. Utbildningsverksamhet for samtliga vardprofessioner.

. Forskningsverksamhet inom samtliga specialiteter.

. Tva ackrediterade universitetssjukvardsenheter (AnOPlva
och Hud)




