Manadsrapport Oktober 2023

Skanetrafiken

SAMMANFATTNING

Resandet ackumulerat oktober 2023 &r 14,3 % jamfért med 2022. Ca 4 592 000 resor under mal. Mal
antal resor dr 170 miljoner 2023, en 6kning med 23,5 miljoner resor (16%) jamfort med 2022.
NKI N6jd Kund ackumulerat oktober 2023 ar 56 %. Mal 63 %.

NKI Kund Komma fram i tid ackumulerat oktober 2023 &r 36 %. Mal 40 %.

NKI Kund Information vid férsening och stopp ackumulerat oktober 2023 &r 52 %. Mal 50 %.
NKI Kund Trygghet ackumulerat oktober 2023 &r 68 %. Mal 70 %.

NKI Kund Prisvart ackumulerat oktober 2023 ar 32 %. Mal 43 %.

NKI Serviceresor Senaste resan ackumulerat oktober 2023 ar 86 %. Mal 92%.

NKI Serviceresor Kundupplevd Punktlighet ackumulerat oktober 2023 &r 92 %. Mal 94 %.

NKI Serviceresor Trygghet ackumulerat oktober 2023 &r 76 %. Mal 80 %.

Punktlighet ackumulerat oktober 2023. Oresundstag 82 % Pagatagen 86 % Stadsbuss 81 % Regionbuss 82
% Serviceresor 89 %.

Forsaljning andel forsaljning i appen ackumulerat oktober 85,1 %. Mal 90 %.

Antalet medarbetare i oktober &r 491 .

Resultatet efter oktober 2023 &r 172 Mkr hogre &n budget.

De totala intakterna (exklusive vidarefakturering, men inklusive intdkter i Kpenhamnsavtalet 486 Mkr)
uppgar till 6 734 Mkr, vilket ar 566 Mkr hogre dn budget.

Totala kostnader (exklusive vidarefakturering, men inklusive kostnader i Kbpenhamnsavtalet 486 Mkr)
uppgar till 6 495 Mkr, vilket r 394 Mkr hogre dn budget.

Prognos efter oktober &r ett resultat 100 Mkr hogre @n budget.

Resor NKI
Ack Utfall 2023 Diff1%60mf - Ackmal  MaI%jmf - M&I2023 i und Ack Utfall 2023 M3l 2023
2022 2023 2022 antal
Tag 40 704 8,6% 45826 20% Totalt 56% 63% 60%
Varav Pagatigen % 20105 3,4% - - Drygt 5 av 10 kunder &r néjda med Skanetrafiken. Framférallt &r det ett |agt fortroende for att man ska
Gresundstag % 20286 14,3% ~ ~ komma fram i tid som drar ner betyget.
Varav Otag 6 bron 0 - - -
Stadsbuss 68742 19,7% 67074 14%
Varav Malmé 38383 22,6% - 14% NKI - N6jd kund Senaste resan Ack Utfall 2023 Mal 2023
Helsingborg 10649 7,7% - 14% Totalt 75% 76%
Lund 10 447 36,2% - 14% Om man fragar de frekventa resenirerna om deras upplevelse av den senaste resan man gjorde med
Varav Sparvig Lund 906 ~ ~ ~ Skanetrafiken &r den snda relativt bra. Den allminna bilden/imagen av Skanetrafiken &r sdmre &n den
verkliga leveransen vid senaste gdngen man reste.
Kristanstad 2628 12,8% - 14%
Regionbuss 25931 10,4% 27145 14% NKI -Allménhet Ack Utfall 2023 Mal 2023
Varav Anropsstyrd 10,5 -13,1% - - Totalt 50%
Nartrafik 9,2 -10,2% - - Cirka hélften av allmédnheten &r ndjda med Skanetrafiken.
Serviceresor 1257 9,9% 1190 4%
Varav  Fardtjanst 581 10,9% - - NKI Kund - Komma fram i tid Ack Utfall 2023 Mal 2023
Sjukresor 676 9,0% - - - Totalt 36% 40% 37%
Totalt 136 644 14,3% 141236 16,0% 169950 MAtt kunna lita pa att komma fram i tid, ar det som Skanetrafikens kunder tycker ar det viktigaste fér den
totala reseupplevelsen. Samst tillit till att komma fram i tid har de kunder som i huvudsak reser med tag i
Antal resor (tusental) — 2023 Skane. De forsta tio manaderna 2023 hamnar det betyget pa 25%. For resendrer som framst nyttjar
17 000 stadsbussarna i Malmé &r betyget hogre, 46% for samma period.
16 000 2022 I .
NKI - Kund Info vid stérning och stopp Ack Utfall 2023 Mal 2023
15000 Mal 2023
14000 Totalt 50% 50% 47%
13000 Betyget sjonk till 42 % under september och ligger kvar pa samma niva i oktober. Planerade spararbetena
mellan Malmé och Lund, hantering av ersattningstrafik har haft en paverkan pa resultatet. Bland de
ﬁ ggg kunder som rest med tag har enbart 30 % givit ett positivt betyg pa informationen.
10000 NKI - Kund Trygghet Ack Utfall 2023 M3l 2023
9000 Totalt 68% 70% 68%
8000 Tillsammans med den upplevda punktligheten &r trygghetsupplevelsen det som avgér mycket av
7000 kundernas totala reseupplevelse och NKI betyg. Under pandemidret 2021 bérjade man stilla féljdfragor
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Antal resor ackumulerat &r ca 4 592 000 lagre dan mal, jamfort med 2022 &r det en 6kning med 14,3 %.
Resorna for januari och februari 2022 var paverkade av restriktioner (Covid - 19 ). Ingen kalendereffekt
avseende vardagar 2023 jmf 2022.

Resandet ver bron ar fortsatt hogt, nagot lagre dn september pga banarbete pa Oresundsbron. Resandet
Skane &r i stort satt oférandrat men en viss minskning pa grund av banarbeten oktober.

Antalet resor med Pagatagen gar upp under oktober och manadsresultatet ar fransett fran mars det basta
under dret sa har langt. Det ar framst pa tdgen i 17xx-serien som vi ser en tydlig 6kning vilket sannolikt &r
relaterat till det pagdende banarbetet mellan Angelholm och Helsingborg. Resultatet fér oktober dr dock
fortsatt under malet, cirka 14%. For perioden januari-oktober ar Pagatagens resor 15% lagre &n mal.

Buss ligger pa totalen drygt 400 000 resor 6ver mal, dar stadsbuss ligger dver mal medan regionbuss
ligger under. | oktober nér vi precis malet pa totalen.

Stadsbuss &r ackumulerat 1,6 miljoner resor éver mal, i oktober 60 000 resor éver mal.
Resandeutvecklingen for stadsbuss mot féregadende ar &r 8 %. En del av 6kningen kommer av att vi i ar
redovisar APC pa fler linjer (MEX8 och Lunds stadsbusslinjer) &n under féregdende ar. Valideringsgraden
pa MEX-linjerna ar tyvarr av negativ trend senaste dret, vilket inte syns i resandeuppféljning med APC.

Regionbuss ar ackumulerat - 1,2 miljoner fran mal. | oktober saknas 60 000 resor fran manadens mal.
Resandeutvecklingen mot féregaende ar &r 2 %.
Vi har fler regionbussavtal som inte nar sina avtalsmal, daribland Lund Region som &r ett av de storre.

Serviceresor har for perioden januari-oktober 2023 en 6kning av cirka 10 % jamfért med samma period
2022 och 9% fér 2019. Serviceresor ligger cirka 67 000 resor dver ackumulerat mal for perioden. Sjukresor
har en stor efterfragan och férvantas fortsatta 6ka. Sjukresor har 6kat i genomsnitt med cirka 9 %
med 2022 och 16 % med 2019. Fardtjanstresor férvantas fortsatta 6ka nagot och har 6kat i genomsnitt
med cirka 11 % jamfort med 2022 och 2 % med 2019.

kring orsaken till otryggheten till den del som angett att de kdnde sig otrygg. Under perioden mars -
augusti bort féljdfragorna. Nu har man &ter lagt till f6ljdfragor, med anledning av den héjda
terrorhotsnivan da kollektivtrafiken har lyfts fram som ett potentiellt mal. Fortfarande &r risken for
forseningar den storsta orsaken till otrygghet, 85% av de som angett att de kadnner sig otrygga i
kollektivtrafiken i Skane, foljt av otillracklig information vid férseningar pa 48%. Oron for terrorattentat
ligger i Skdne pa5%. Langt under det nationella snittet pa 15%.

NKI Kund - Prisvardhet Ack Utfall 2023

Mal 2023

Totalt 32% 43% 40%

Prisvérde &r upplevelsen av vad man far fér pengarna. Den tidigare prishéjningen av Skanetrafikens
biljetter tillsammans med den upplevda punktligheten, att komma fram i tid paverkar prisvardheten
negativt.

Ack Utfall 2023
86%

Mal 2023
92%

NKI Serviceresor - Senaste resa

Totalt 86%

Kundnéjdheten med senaste resan for oktober 2023 &r 85%. Den ackumulerat kundnéjdheten for 2023 &r

86% och 86% for samma period 2022, trots 6kningen av antalet resor. Resande6kningen utmanar
kapaciteteten (antal fordon och antal samtal), det tillsammans med férarbrist i branschen som paverkar
leverans till kund och upplevelse av sjalva resan.

NKI Serviceresor - Kundupplevd Punktlighet Ack Utfall 2023 Mal 2023

Totalt 92% 94% 93%

92% for oktober 2023. Ett bra resultat med tanken pa att punktligheten paverkas av resande6kningen
som utmanar kapaciteteten, samt férarbristen.

Ack Utfall 2023 Mal 2023

NKI - Serviceresor Trygghet

Totalt 76% 80% 78%

72% for oktober 2023. Initiativ igangsatta for att identifiera orsaken till otryggheten och 6ka trygghet
(Trygghets-projekt). Malsattningen &r att identifiera vilka faktorer som péverkar tryggheten for just
serviceresors kunder, fér att kunna satta in ratt insatser som driver mot malet att 6ka tryggheten.

Marknadsandelar Ack Utfall 2023 Mal 2023

Gentemot bilen 33% 32% 31%

Kollektivtrafikens marknadsandel fér heldret 2022 uppgick till 31 procent av alla motorburna resor, att
jamféra med 2021 &rs marknadsandel pa 21 procent. Fér perioden januari till augusti &r resultatet 33
procent.
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Skanetrafiken VERKSAMHET & MEDARBETARE

Punktlighet Punktlighet
Trafikslag Perioden /innev man Ack Utfall 2023 Ack utfall 2022 VEIRA Trafikslag Perioden /innev man Ack Utfall 2023 Ack utfall 2022 Mal %
Stadsbuss 81% 81% 81% 82% Tag - - - -
Malmo 81% 80% 78% 82% Oresundstag 78% 82% 83% 86%
Helsingborg 83% 83% 84% 82% Pagatagen 78% 86% 89% 92%
Lund 71% 74% 76% 82% Oresundstég: Den Iaga punktligheten beror framférallt pa hastighetsnedsattningar Malmé-Lund efter att

fyrsparsarbetet blev klart, hastighetsnedsattningarna pa stréckan dr hivda i november sé punktlighetens férvantas

arva, ¥ ¥ - -
Sparvag Lund 95% 9% 82% 82% 6ka. Aven det stora banarbetet Helsingborg-Angelholm paverkar punktligheten negativt. Totalt blev 327 av 5042
Kristianstad 85% 86% 85% 82% avgdngar helt eller delvis instéllda under september. Av de instéllda tdgen beror 93 avgangar pa banarbeten som
Punktligheten for Stadsbuss 6kar med 2 % fran september och uppgar nu till 81 %. Ackumulerat &r inte avslutats i tid.

punktligheten 81 %, vilket ar 1 % fran mal. Arets handelser hindrar oss att na arets punktlighetsmal, dar
Malmé stad haft stérre utmaningar &n befarat och att vi inte fatt 6nskad effekt i Lund stad efter héstens

trafikstart av nytt avtal.
Pagatagens punktlighet sjunker ytterligare under oktober och hamnar under 80%, den totala férseningsvolymen

sett till foreningsminuter &r dock nagot mindre an under september. Tagens punktlighet har i stor utstrackning
paverkats av en hastighetsnedséattning till 80km/h mellan Lund C och Arlév p.g.a. tonnagekdrning till féljd av
inkopplingen av 4-spéret och parallellt uppkom enkelspérsdrift mellan Klostergarden och Lund som varade 2-8
oktober. Det har dven férekommit en hastighetsnedséttning till 70 km/h mellan Lemmestré och Skurup p.g.a.
vattensjuk mark. Av 12 656 tagavganar under manaden stélldes 746 avgangar in helt eller delvis, majoriteten av
dessa beroende pa avstidngda banor till féljd av stormen Babet.

Malmé stads punktlighet 6kar fran 78 % i september till 81 % i oktober efter att en stérre omlaggning
slutférts. Lund stad ékar fran 64 % till 71 % efter ett extra tidtabellsskifte, men d&r arbetet mot avtalskrav
fortsatter.

Aven Helsingborg och Kristianstad 6kar med respektive 1 % under oktober, fran redan hoga nivaer éver

mal.

Regionbuss 81% 82% 79% 82% Serviceresor 89% 89% 91% 92%
Punktligheten for Regionbuss &r 81 % i oktober, vilket ar 1 % hogre an foregdende manad. Ackumulerat nas f§Punktligheten for Serviceresor i oktober ar 89 %, trots 6kat resande i kombination med minskad tillganglighet av
punktlighetsmalet pa 82 %. fordon, samt férarbrist. Den ackumulerade punktligheten for januari-oktober 2023 &r 89 % och detta betyder en

minskning av 2 % jamfort med samma period 2022.
Flera regionbussavtal nar inte sina punktlighetsmal, langst ifran &r Lund Region samt Helsingborg Region.
Bada avtalen har haft framkomlighetsproblem under &ret med utmaningar att fa till optimala kértider. Har
fortsatter arbetet for trafikforetaget att vara ytterligare proaktiva och I6pande analysera punktligheten.

Forsaljning Andel férsiljning i app - Mal 90%

Skane Oresund Andel férsaljning i App
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Forsaljning Andel forséljning i app
Forsaljningen av periodbiljetter i Skane har himtat sig efter en lite sémre ménad i september da Andelen férséljning i appen 6kar varje manad jamfért med forra aret, men vi kommer trots det inte att na det
omfattande banarbeten paverkade férsaljningen. Ackumulerat for hela aret &r forsajiningen av ambitiost satta malet pa helar. Enskild ménad oktober var andelen 86,6 %.

periodbiljetter dver mal. Sallanbiljetter i Skane séljer lite simre &n budget, och vi ser att férsiljningen har
gatt ner nagot jamfort med i varas. Forsaljning av enkelbiljetter ver sundet gar fortsatt mycket bra. Kunder
reser mycket bade fran Sverige och Danmark. Férsiljningen av periodbiljetter éver sundet gar mycket bra.
En bidragande orsak till detta &r att valutakursen gor att det for narvarande &r ca 15 % billigare att kopa sin
pendlarbiljett av Skanetrafiken jamfért med DSB.

Medarbetare HME - Hallbart medarbetar engagemang Antal anstillda

Utfall Mal 2023 dring antal
HME 80 79 Antal anstéllda 491 464 27 5,82
Medarbetarenkaten skickades ut till 418 medarbetare, antal svarande var 381 vilket innebar en Antal anstallda for oktober 2023 27 stycken ar fler an i oktober 2022. Okningen beror dels pa att vi minskat pa

svarsfrekvens pa 91,1%. Hallbart medarbetarengagemang (HME) uppmattes for Region Skane till 78 och for lfresurser fran bemanningsféretag och dels pa konsultvéxling.
Skénetrafiken var HME-vérdet 79. 2022 &rs resultat dr detsamma som resultatet fér 2021.

Personalrorlighet Friskare Medarbetare - Sjukfranvaro i procent av ordinarie arbetstid

Ack utfall 2023 Ack utfall 2022 Forandring i % Ack Utfall 2023 Ack utfall 2022 Mal Utfall 2023 - %
Personalrorlighet 11,80% 17,40% 5,60% Sjukfranvaro 4,50% 6,00% Minskai %
Personalrorligheten ar fortsatt pa en lagre niva och for sep 2023 har minskat med 1,9 procentenheter | september 2023 &r sjukfranvaron 1,50 procentenheter ldgre an september 2022, vilket innebar att sjukfranaron

jamfort med sep 2022. ar 25 % lagre i september 2023 jamfort med september 2022.
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Skanetrafiken EKONOMI

Ekonomi (tkr)

Resultat Ack Utfall Ack Budget Diff (tkr) Diff % Ack utfall fg Ar Diff (fg ar) Dl grg) Budget heldr Prognos helar Avvikelse tkr
Kontant -1707674  -1097 654 -610 020 56,0% -946 975 -760 699 80,0% -1320209 -1 345209 -25000
Reskassa 21 -12 500 12521 -100,0% -12414 12435 -100,0% -15 000 0 15000
Summa kont/resk -1707 653 -1110154 -597 498 54,0% -959 388 -748 264 78,0% -1335 209 -1345 209 -10 000
Periodkort -985 590 -1019 950 34360 -3,0% -803 415 -182 175 23,0% -1233137 -1268 137 -35000
Skolkort -229 036 -220237 -8799 4,0% -208 179 -20 856 10,0% -275 000 -275 000 0
Ovriga biljettintékter -265772 -295 860 30088 -10,0% -281217 15445 -5,0% -355 655 -355 655 0
Summa biljettintakter -3188051 -2 646201 -541 849 20,5% -2252199 -935 850 41,6% -3199 001 -3 244 001 -45 000
Intékter serviceresor -72926 -66 340 -6 585 10,0% -192 397 119471 -62,0% -81 266 -82 266 -1000
Ovriga intakter -360 525 -343 175 -17 350 5,0% -185 425 -175 099 94,0% -414 511 -447 511 -33 000
Summa évriga intékter -433 450 -409 515 -23 935 6,0% -377 822 -55 628 15,0% -495 777 -529777 -34 000
Regionalt bidrag -3090 500 -3090 500 0 0,0% -2 952 000 -138 500 5,0% -3 708 600 -3 708 600 0
Periodis investeringsbidr -21 500 -21312 -189 1,0% -21500 0 0,0% -25574 -25574 0
Ovriga statsbidrag -6 0 -6 #DIVISION/O! -962 956 -99,0% 0 0 0
Summa bidrag -3 112 006 -3111 812 -194 0,0% -2974 462 -137 544 5,0% -3734174 -3734174 0
Summa Intékter -6733506 -6167 529 -565 978 9,0% -5 604 483 -1129 023 20,0% -7428 951 -7 507 951 -79 000
Entreprenadkostnader 4600 732 4190 632 410 100 10,0% 3932933 667 799 17,0% 5096 330 5142330 46 000
Serviceresor 333642 307 106 26535 9,0% 394780 -61138 -15,0% 370219 405 219 35000
Ovriga trafikkostnader 154930 159 434 -4 504 -3,0% 120 865 34064 28,0% 196 374 192 374 -4 000
Summa trafikkostnader 5089 303 4657172 432131 9,0% 4448 577 640 726 14,0% 5662923 5739923 77 000
Ovriga verksamhetskostn 477 035 415261 61774 15,0% 251489 225546 90,0% 523176 522176 -1000
Info. och marknadsforing 30 464 42 689 -12 226 -29,0% 26909 3554 13,0% 49 698 38698 -11 000
Kopta tjanster & provision 231234 264 652 -33418 -13,0% 155115 76 118 49,0% 317 359 291359 -26 000
Personalkostnader 273 805 313324 -39519 -13,0% 250553 23252 9,0% 380961 337961 -43 000
Avskrivningar 352733 367 100 -14 367 -4,0% 365927 -13194 -4,0% 445 040 428 040 -17 000
Finansnetto kostnad 40712 41312 -600 -1,0% 54789 -14 077 -26,0% 49794 49 794 0
Summa 6vr kostnader 1405983 1444339 -38 356 -3,0% 1104783 301 200 27,0% 1766 028 1668 028 -98 000
Summa kostnader 6495 286 6101511 393775 6,0% 5553 360 941 926 17,0% 7428 951 7407 951 -21 000
Resultat -238 220 -66 018 -172 203 261,0% -51123 -187097  366,0% 0 -100 000 -100 000
Sjalvfinansieringsgrad inkl.

serviceresor exkl Kphmn 52,2% 50,1% 49,7%

avtalet

Kostnadsutveckling i %

jamfort med fg ar, exkl 17,4% -3,9%
vidarefakturering

Skanetrafikens resultat efter oktober &r 172 Mkr hégre 4n budget.

Skanetrafikens totala intdkter budgeterades till 6 168 miljoner kronor och utfallet &r 6 734 miljoner kronor (exklusive vidarefakturering p& 116 miljoner kronor) - vilket &r 566 Mkr hégre dn budget.
Koépenhamnsavtalet redovisar totalt 486 Mkr. Ingen av dessa intdkter finns i budget och ska till 100% motsvara kostnaderna for avtalet.

Skanetrafikens intdkter exklusive K6penhamnsavtalet &r alltsa 80 Mkr battre &n budget.

Biljettintdkterna (exkl Képenhamnsavtalet) budgeterades till 2 646 Mkr och utfallet &r 2 702 Mkr, vilket &r 56 Mkr (+2%) hogre dn budget.

Det ar framforallt intdkterna fran biljetter till Danmark som &r hégre dn budget. Ackumulerat gar dven periodbiljetter i bdde Skane och till Danmark bra.

Intdkterna fran serviceresor budgeterades till 66 Mkr och utfallet ar 73 Mkr, vilket ar 7 Mkr (+10%) hogre an budget, framst beroende pé hégre intakter fran egenavgifter, da en héjning av avgifterna
gjorts, men dven pa hogre fakturering foér interna sjukresor (rekvisitionsresor).

Ovriga intakter budgeterades till 343 Mkr och utfallet &r 361 Mkr vilket &r 17 Mkr hégre &n budget vilket beror pa hogre fakturering avseende fardtjanst med 9 Mkr (vilket speglar hogre kostnader), tillkép
av trafik 6 Mkr samt mindre avvikelser pé flera konton.

Regionbidrag och 6vriga bidrag uppgar till 3 112 Mkr vilket éverensstimmer med budget utan stérre differenser.

Skanetrafikens totala kostnader budgeterades till 6 102 Mkr och utfallet & 6 495 Mkr (exklusive vidarefakturering pa 116 miljoner kronor, men inklusive Képenhamnsavtalet) det vill siga 394 miljoner
kronor (7%) hégre &n budget.

Képenhamnsavtalet redovisar totalt 486 Mkr i kostnader. Dessa kostnader finns inte i budget och ska till 100% motsvaras av intdkter d& avtalet ska vara kostnadsneutralt fér Skanetrafiken.
Skanetrafikens kostnader exklusive Képenhamnsavtalet &r alltsd 92 Mkr béattre dn budget.

Upphandlad trafik budgeterades till 4 498 Mkr och utfallet uppgar till 4 557 Mkr (exklusive Képenhamnsavtalet) vilket & 60 Mkr (1%) hégre &n budget.

Kostnaderna hégre dn budget kommer framst fran tag, dér open books och drivmotorstrém drar ver budget. Kostnaderna baserat pa index avseende busstrafiken &r lagre &n budget och kostnaderna for
forstarkningstrafik och resandeincitament ar lagre dn budget.

Ovriga trafikkostnader budgeterades till 159 Mkr och utfall & 155 Mkr, vilket &r 5 Mkr ligre &n budget (3%). Kostnaderna fér férseningsersittning ar 15 Mkr hégre 4n budget, men dessa kostnader vags
upp av att kostnaderna fér kontrollanter, fardbevis och kostnader fér reparationer och underhall &r ca 18 Mkr lagre dn budget. Resterande del & mindre avvikelser pa flera konton.

Ovriga verksamhetskostnader uppgar till 905 Mkr (exkl Kdpenhamnsavtalet med 108 Mkr) och budget ar 1 036 Mkr, det vill sdga 131 Mkr (-12%) lagre an budget, dar konsult- och personalkostnader star
for 33 Mkr respektive 40 Mkr lagre an budget,

kostnader for information och marknadsforing ar 12 Mkr lagre dn budget och resterande differens mot budget &r spritt 6ver flertalet konton.

Avskrivnings- och finansiella kostnader budgeterades till 408 Mkr, och utfall &r 393 Mkr, vilket &r 15 Mkr ldgre dn budget - beroende pa dels ett lagre utfall av investeringar 2022, investering i
fordonsteknik & tjanster som skjuts framat i tiden, samt periodiseringen av budgeten 2023.

Prognos efter oktober &r ett resultat som ar 100 Mkr hogre an budget.

Vad giller intdkterna sanks prognosen fran 105 Mkr hogre &n budget till 79 Mkr hégre dn budget - en minskning med 26 Mkr. Framst kopplat till kommunbidragen for fardtjanst

vilka sjunker da kostnaderna gér det, men dven pa grund av justeringar i redovisningen kopplat till biljettsystemet.

Vad giller kostnaderna sénks prognosen fran 105 Mkr hégre dn budget till 21 Mkr lagre &n budget - en minskning med 126 Mkr.

Kostnaderna for resandeincitament har inte 6kat enligt tidigare antaganden, kostnaderna fér index i bussavtalen har inte heller uppnatt befarade nivaer och kostnaderna for forstarkningstrafik ser ut att
bli Iagre &n tidigare prognoser. Ytterligare lagre kostnader fér framforallt konsulter och personal, samt lagre kostnader &r tidigare prognosticerat pa flertalet andra konton.

Prognosen tar inte hdnsyn till den risk for erséttning till Trafikféretagen som skulle kunna bli aktuell om Skatteverket beslutar om retroaktivitet pa skattesubventionen av biogas.




Resor

NKI - N6jd kund

NKI - N6jd kund senaste resan

NKI - Allmdnhet

NKI Kund - Komma fram i tid

NKI Kund - Informations vid
foérsening och stopp

NKI Kund - Trygghet

NKI Kund - Prisvardhet

NKI Serviceresor - Senaste
resan

NKI Serviceresor - Punktlighet

NKI Serviceresor - Trygghet

Punktlighet
Tag
Stadsbuss
Regionbuss
Serviceresor
Forsaljning
HME

Antal anstéllda

Personalrérlighet
Friskare medarbetare

Ekonomi i balans

Antal resor fér Oresundstdg méts genom resanderakning och Pagatédgen genom APC.

Buss mats genom APC p& MalmdExpressen 5 och 8, samt Stadsbusslinjerna i Lund Stad (ej sparvég). Ovriga busslinjer méts
genom vart biljettsystem.

Fardtjanst och Sjukresor (sjukresor + asyl + utomldns + regioninterna) hamtas fran analysverktyg Qlikview.

Hur néjda véra regelbundna kunder &r med oss. Med regelbunden avses de som reser minst nagon/nagra ganger per manad.
Kalla: Kolbar.

Hur néjda véra regelbundna kunder &r med sin senaste resa med oss. Med regelbunden avses de som reser minst ndgon/nagra
ganger per manad. Kalla: Kolbar.

Hur n6jda alla i Skdne ar med oss. Avser samtliga respondenter. Kélla: Nationellla undersékningen Kollektivtrafikbarometern,
Kolbar.

"Jag kan lita pa att jag kommer fram i tid om jag reser med Skanetrafiken". Kalla: Kolbar

"Information vid forsening och stopp ar bra". Kalla: Kolbar urval "Kollektivtrafikresenar"

"Det kdnns tryggt att resa med Skanetrafiken". Kalla: Kolbar

"Det ar prisvart att resa med Skanetrafiken". Kalla: Kolbar

"Vilket sammanfattande betyg vill du ge for hela resan om du tanker pa bestallning, upphdamtning och avlamning?"
Kalla: Anbaro R18

"Kom du fram i tid?" Kalla: Anbaro R16.

"Om du ténker pa dina fardtjanst/sjukresor generellt, vilket betyg vill du generellt ge tryggheten nar du gér en
fardtjanst/sjukresa?" Kalla: Anbaro R19.

Att vara kunder kommer fram i tid. Avser den faktiska punktligheten.

Realtidsméatning +3.59 min. Vid utgangsstation mats avgangstiden i forhallande till tagets tidtabell. Undervags och till slutstation
mats ankomsttiden i forhallande till tagets tidtabell.

Realtidsméatning -1 min och +2.59 min. Mats avseende planerad och verklig avgangstid pa reglerhallplatser samt ankomsttid pa
sluthallplats.

Realtidsméatning -1 min och +2.59 min. Méts avseende planerad och verklig avgangstid pa reglerhallplatser samt ankomsttid pa
Realtidsméatning -15/+15 min i férhallande till avtalad tid med kunden. Mats genom att foraren registrerar nar kunden ar
hamtad. Kalla: Qlikview

Forsaljningen redovisas uppdelad pa sallanbiljetter (enkel och 24 h inklusive biljetter sdlda genom SilverRail - Resplus) samt vara
periodbiljetter. Uppféljning sker separat for biljetter i Skane och i Oresundstaxan.

Andelen forsaljning i appen mats genom att dividera utfallet av forsaljningen i appen med samtliga kanaler for privatkunder
(app, biljettautomat, blippa stadsbuss, kop & skicka (webb), regionbuss, kundcenter och ombud)

Hallbart Medarbetar Engagemang. Killa Arlig medarbetarundersokning.
Antal manadsanstallda medarbetare.

Nya tillsvidareanstdllda jamfort med avgangna tillsvidareanstallda. Redovisas med en manads efterslapning.
Sjukfranvaro i procent av ordinarie arbetstid. Redovisas med en manads efterslapning.

Vart ackumulerade ekonomiska resultat jamfort med budget. Sjalvfinansieringsgrad.
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