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Fortydligande till forandringar i Forfragningsunderlag och avtal
for Psykoterapi i Halsoval Skane gallande ar 2024

Nedan foljer ett fortydligande till av Uppdragsgivaren beslutade fordndringar 1 Primarvardsnamnden 2023-12-13 i Forfradgningsunderlag och
Avtal for Psykoterapi i Hilsoval Skéne géllande ar 2024. Dokumentet Forfragningsunderlag och Avtal for Psykoterapi 1 Héalsoval Skane
2024 bor lasas 1 sin helhet for att de beslutade fordndringarna ska kunna forstis. Redaktionella fordndringar tydliggors inte 1 fortydligandet.

I enlighet med vad som anges 1 Forfragningsunderlag och Avtal f6r Psykoterapi gillande &r 2023, kapitel 3 § 5, dger Uppdragsgivaren ratt
att, genom politiskt beslut, dndra villkoren 1 Forfragningsunderlag och Avtal for Psykoterapi 1 Hélsoval Skéane géllande ar 2024 samt
ekonomiska forutsittningar. Om Leverantoren inte accepterar de nya villkoren ska Leverantéren inom trettio (30) dagar skriftligen meddela
Uppdragsgivaren att denne inte accepterar de dndrade villkoren. Om sddant meddelande inte mottagits av Uppdragsgivaren inom den
angivna tidsfristen blir Leverantéren bunden av de nya villkoren.

2023

2024

Kommentar

Textavsnitt fanns inte 2023.

§ 9 Driftstopp

Leverantéren ska upphéra att utféra
uppdraget fran det datum som av
Uppdragsgivaren godkénts for driftstopp.

For att sdkerstalla patientsaker hantering
och tillgang till system for avtalsparter under
avslut.

Textavsnitt fanns inte 2023.

6.3 Omstallining Nara vard — Framtidens
halsosystem

Fér att 4stadkomma nya resultat, effekter
och nyttor fér invanarna i form av béttre

Fortydliga Leverantdrens och
Uppdragsgivarens ansvar for den
gemensamma omstallningen.
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befolkningshélsa, bkad tillganglighet, béttre
kvalitet, effektiva processer och béttre
upplevelse fér patienter och medarbetare,
pagar ett aktivt omstéllningsarbete till
framtidens hélsosystem och néra vard i
Region Skane. Det krdver en tydlig
strategisk riktning som i Region Skéne
utgors av fardplan for framtidens
hélsosystem med mélbild "Béttre hélsa fér
fler” samt fem fokusférflyttningar till stéd for
att kunna leda, planera och agera i
komplexitet utifrén férdplanen. Hélso- och
sjukvardsndmnden har faststéllt en regional
féréndrings- och genomférandeplan fér
framtidens hélsosystem.

Féréndrings- och genomférandeplanen fér
Framtidens hélsosystem innehaller
omsesidigt beroende milstolpar och
omfattar ett antal gemensamma
utvecklingsomraden, se avsnitt Referenser,
fér 1ank.

Framtidens hélsosystem utgér Region
Skanes overgripande och langsiktiga
strategi fér omstéllningen till Néra vard som
pagar pa savél nationell, som regional och
lokal niva. Arbete med framtidens
hélsosystem inkluderar bade Region
Skénes egna och det Skdnegemensamma
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omstéliningsarbetet till en God och Néra
Vérd som sker tillsammans med de skénska
kommunerna inom ramen for
Véardsamverkan Skane.
Region Skéanes fem fokusforflyttningar for
det regionala omstéllningsarbetet till
Framtidens hélsosystem och Néra vard:
e Fran patient eller mottagare till aktiv
medskapare
e Fran fokus pa sjukdom till fokus pa
hélsa
o Fréan fokus péa sjukvardens
organisation till fokus pa individens
behov pa vdgen genom
hélsosystemet
o Fréan fokus pa platser eller lokaler till
fokus pa att moéta invanaren pa flera
olika sétt efter behov
e Fran fokus pa kortsiktiga
organisatoriska eller ekonomiska
resultat till en helhetssyn dér kvalitet,
langsiktighet och hélsoeffekter fér
invanaren premieras.
Fér att uppna énskade effekter och nyttor
pé kort och lang sikt i linje med de
Overgripande malen fér framtidens
hélsosystem, ska Leverantbren delta aktivt i
det gemensamma omstéllningsarbetet

4 (30)



genom aktiviteter och samverkan for att
uppna milstolpar i riktning mot Framtidens
hélsosystem som de beskrivs i mél och
Strategi.

Textavsnitt fanns inte 2023, delar av
innehallet fanns under olika avsnitt for
respektive halso- eller vardval.

6.4.2 Medicinsk radgivare

Om verksamhetschefen inte &r
specialistiédkare inom det aktuella
vardomréadet ska det pa enheten finnas en
medicinsk radgivare.

Den medicinska radgivaren ska vara
specialistlékare inom det aktuella
vardomréadet, se respektive vardval, samt
ha god kunskap om lokala férhallanden,
bista och vara radgivande till
verksamhetschefen, avseende medicinska
policyfragor och rutiner, patientsékerhet och
kompetensutveckling samt delta i det
medicinska utvecklingsarbetet.

Ej aktuellt fér verksamheter inom vérdval
Psykoterapi.

Fortydligande av kompetens hos medicinsk
radgivare.
Ej aktuellt for vardval psykoterapi.

Textavsnitt fanns inte 2023, delar av
innehallet fanns under olika avsnitt for
respektive halso- eller vardval.

6.5 Lakemedel

Gemensamma texter ar sammanstallda i
avsnitt 6.5, se respektive FFU for
Uppdragets lakemedel.

Ej aktuellt for vardval psykoterapi.

6.6 Vardag, kris och hojd beredskap
Leverantdren ska folja aktuell
Krishanteringsplan fér Region Skane, se
avsnitt Referenser, for lank. Leverantéren

Ny text inom avsnittet
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ska vid en stor olycka, katastrof eller
extraordindr hdndelse kunna halla 6ppet
och fungera som kompletterande
mottagningsenhet dygnet runt efter beslut
av Region Skanes regionala medicinska
katastrofledning (RMKL). Aktuell larmlista
och enkel instruktion ska finnas. Detta avtal
ska gélla &ven under hdjd beredskap.
Leverantéren ska planera fér och redovisa
hur en reell férmaga till
férsérjningsberedskap (lédkemedel, material,
personal) kontinuitet avseende avtalad
leverans sékerstélls vid héjd beredskap.
Leverantbren ska samverka med Region
Skanes smittskyddsverksamhet. Det ar
verksamhetschefens ansvar att samverkan
Sker.

I tillagg till de skyldigheter som foljer for
Leverantdren enligt § 14 i Kontraktet infor
och vid allvarliga handelser avilar det
Leverantdren ett sarskilt ansvar att redovisa
hur en reell férmaga till kontinuitet avseende
avtalad leverans sakerstalls gallande
vardag och kris, se avsnitt Referenser, for
lank.

Leverantoren ska vid katastrof-, kris- och
krigslage samt epidemilage 3
(influensapandemi eller motsvarande
katastroflage) félja direktiv stallda av
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Uppdragsgivaren och fortsatta sin
verksamhet under Regionfullmaktiges
ledning. Leverantéren ska lamna
Uppdragsgivaren de upplysningar som kan
behdvas for krisplaneringen.

Nar fredstida krishandelser intraffar ska
Leverantéren medverka med personal och
ovriga resurser i enlighet med anvisningar
fran Omrade for Sakerhet, Beredskap,
Hallbarhet och Miljé (SBHM).

Textavsnitt fanns inte 2023, delar av
innehallet fanns under olika avsnitt for
respektive halso- eller vardval.

7 Uppsagning av avtal

Leverantérens rétt att sdga upp avtalet med
Region Skéane framgar i avsnitt 5§ 10.2 i
géllande kontrakt. Uppségningsblanketten
Ska skickas till Uppdragsgivaren, se avsnitt
Referenser, for ldnk. Leverantbren ska ange
beréknat slutdatum for avtalet, vilket tidigast
ar sista dagen i manaden, tolv (12) ménader
efter diarieférd uppségning (vilket inkluderar
uppségningstid 9 manader och driftstopp 3
manader). Uppdragsgivaren har rétt att
besluta om sista dag fér upphdrande av
avtal.

Under uppségningstiden kvarstar
Leverantérens ansvar att slutféra
behandling inklusive uppfbljning fér
pagaende vardataganden. Nya remisser
som inkommer under uppségningstiden och

For att sakerstalla patientsaker hantering
och tillgang till system for avtalsparter under
avslut.
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dér behandling inte kan slutféras innan
driftstopp intrdder, ska skickas ater till
remittenten. | samband med uppségning av
avtal ska Leverantdren hantera journaler i
enlighet med Region Skanes riktlinjer, se
avsnitt Referenser, for ldnk. Leverantéren
ansvarar ocksa for att brevledes informera
dels Patienter som behandlas vid Enheten,
dels remitterande enheter, vardgrannar och
allménheten.

Under driftstoppet kvarstar Leverantérens
ansvar for uppféljning av remisser,
provsvar, recept etcetera samt att invanaren
har tillgéng till sin journal enligt
Patientdatalagen (2008:355).

Leverantéren ska tillse att en god
patientsdkerhet upprétthalls under hela
avtalstiden.

Textavsnitt fanns inte 2023, delar av
innehallet fanns under olika avsnitt for
respektive halso- eller vardval.

7.1 Enhetens upphdérande

Vid Enhetens upphérande ska Leverantéren
informera invanarna om mdjligheten att
vélja ny vardgivare.

Ej tilldmpbar inom Psykoterapi for patienter i
pagaende behandling (vilka ska avslutas
hos Leverantéren).

Fortydliga Leverantdrens ansvar.

Textavsnitt fanns inte 2023.

8.1 Delregionala villkor
Uppdragsgivaren kommer under 2024
utreda méjlighet och fbérutséttningar fér

Information om utredning under 2024.
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inférande av delregionala villkor inom
valfrihetssystem.

Textavsnitt fanns inte 2023, delar av
innehallet fanns under olika avsnitt for
respektive halso- eller vardval.

8.2.3.1 Anmalningsplikt enligt
Socialtjanstlagen

All personal omfattas av anmalningsplikt,
enligt kapitel 14 § 1 i Socialtjanstlagen
2001:453 (SOL), vid misstanke om att barn
far illa samt nér barn bevittnar vald i néra
relation. Leverantéren ansvarar for att stod
till personalen i anmaélningssituationer
beskrivs i de lokala riktlinjerna.

For att stéarka barnréttsperspektivet bér
hélso- och sjukvardspersonal alltid géra en
polisanmélan vid misstanke om att ett barn
utsatts for eller riskerar att utséttas for
brottslighet.

Fortydliga Leverantérens ansvar avseende
anmalningsplikten enligt Socialtjanstlagen.

Textavsnitt fanns inte 2023, delar av
innehallet fanns under olika avsnitt for
respektive halso- eller vardval.

8.2.3.4 Vald i nara relationer
Leverantéren ska ha rutiner for att
identifiera patienter utsatta for vald i néra
relationer samt ge dem ett professionellt
medicinskt och psykosocialt
omhéndertagande, se avsnitt Referenser,
for lank.

Fortydliga Leverantérens ansvar avseende
Vald i nara relationer.

Textavsnitt fanns inte 2023.

8.2.3.5 Hedersrelaterat vald och fértryck
Leverantéren ska ha rutiner for att
férebygga samt identifiera och agera néar
hedersrelaterat vald och fbrtryck upptacks.

Fortydliga Leverantdérens ansvar.
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Textavsnitt fanns inte 2023, delar av
innehallet fanns under olika avsnitt for
respektive halso- eller vardval.

8.3 Patientsdkerhet

| Patientsakerhetslagen (PSL) (2010:659)
samt i Ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9) tydliggors
Leverantdrens ansvar att bedriva
systematiskt patientsdkerhetsarbete.
Leverantdren ska arligen, senast forsta (1)
mars kommande ar, uppratta
patientsakerhetsberattelse pa Enhetsniva. /
patientsdkerhetsberéttelsen ska
Leverantéren inkludera en redogoérelse fér
de aktiviteter som verksamheten har
genomfbrt i enlighet med Uppdragsgivarens
mal och strategi samt den regionala
férédndrings- och genomférandeplanen fér
Framtidens hélsosystem, se avsnitt
Referenser, for ldnk.

Nollvision ska galla for vardskador. | PSL
samt i SOSFS 2011:9 tydliggors
Leverantdrens ansvar att bedriva
systematiskt patientsdkerhetsarbete och att
arbeta forebyggande for att foérhindra
vardskador. Patienter och deras narstaende
ska, pa ett tydligt satt, ges majlighet att
delta i patientsakerhetsarbetet.

Fortydligande av innehall i
patientsdkerhetsberattelsen.

Textavsnitt fanns inte 2023.

8.7 Ickevalsalternativ
Ickevalsalternativ &r nér invanaren inte
aktivt véljer vardgivare.

Fortydligar Uppdragsgivarens och
Leverantdrens ansvar.
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Vid tillfalle av att invanaren inte véljer
vardgivare i enlighet med vardvalssystemet
ansvarar Uppdragsgivaren for att invanare
erhaller information om rétten att vélja
vardgivare, hur val och omval gar till samt i
férekommande fall, hur listning och
omlistning kan ske. Om invanaren inte gér
ett aktivt val tilldelas invanaren en
vardgivare enligt nédrhetsprincipen, vilket ar
den vardgivare som &r ndrmast beldgen
invanarens folkbokféringsadress.
Beskrivning hur Uppdragsgivaren beréknar
ickevalsalternativ enligt ndrhetsprincipen, se
avsnitt Referenser, for lank.

| véntan péa en teknisk I6sning for
ickevalsalternativ ska remittenten skicka
remissen till den enhet ndrmast patientens
folkbokféringsadress.

Textavsnitt fanns inte 2023, delar av
innehallet fanns under olika avsnitt for
respektive halso- eller vardval.

8.10 Vardhygien

Samtliga vardlokaler ska vara utformade
och inredda s& att en god hygienisk
standard kan tillgodoses. Leverantéren ska
félja Vardhygien Skanes grundldggande
vardhygieniska rutiner for att uppna de krav
som Leverantér har att svara upp till.
Leverantéren ska genomféra hygienrond
var 18:e manad eller enligt angiven frekvens
fran Vardhygien Skane. Leverantbren

Gemensam text avseende Vardhygien som
fortydligar Leverantorens ansvar.
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ansvarar for att kontakt tas med Vardhygien
Skane i god tid innan hygienrond planeras.
Hygienrondens utformning och
tillvdgagangssétt beslutas av Vardhygien
Skéne i samrad med Leverantéren.
Leverantéren ansvarar for att
hygienronderna genomférs och att
Vérdhygien Skanes rekommenderade
atgérder och forbéttringsarbeten utférs
under perioden mellan tva hygienronder.
Leverantbren ansvarar for att kunna uppvisa
protokoll fran genomférda hygienronder nér
dessa efterfrdgas, se avsnitt Referenser, for
l&nk.

8.11 Smittskydd

Leverantbren ska medverka i
Uppdragsgivarens smittskyddsarbete, se
avsnitt Referenser, for lank.

Behandlande lékare &r den lékare som
underséker eller behandlar nagon enligt
smittskyddslagen. Varje lékare har ansvar
for smittskyddet kring sin patient. Det
innebér skyldighet att vara uppmérksam pa
férekomsten av anmélningspliktiga
sjukdomar och skyldighet att vidta
nédvéndiga atgérder for att hindra
smittspridning.

Gemensam text for samtliga halso- och
vardval avseende Smittskydd
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Leverantéren ska ansvara fér
smittskyddsinsatser for patienter vid
Enheten samt vid behov fér personer som
vistas i Skane tillfalligtvis.
Verksamhetschefen ar den som ér ytterst
ansvarig for att dessa éatgérder vidtas.

| samband med smittskyddsutredningar ska
Leverantdren ansvara for hela utredningen.
Ansvar for smittsparning avilar den Enhet
dar indexfallet upptackts men Leverantoren
kan via remiss Overlata ansvaret till annan,
se avsnitt Referenser, for lank.

8.12 Miljo

Miljoarbetet ska vara en naturlig del i
verksamheten och i linje med
kvalitetsarbetet. Leverantoren ansvarar for
att Enheten bedriver sitt interna miljéarbete
pa sadant satt att Leverantéren darigenom
medverkar till att malen i Region Skanes
miljdprogram uppnas, se avsnitt Referenser,
for lank.

Leverantérens medarbetare uppmanas att
genomféra Region Skanes webbutbildning
om miljé, se avsnitt Referenser, for lank.
Leverantoren ska vid begaran fran
Uppdragsgivaren lamna uppgifter om
miljdarbetet vid Enheten.

Gemensam text for samtliga halso- och
vardval om Milj6.
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Fér att minska miljébelastningen av
lékemedel ska Leverantéren iaktta god
félisamhet till Lékemedelsradets
rekommendationer, félja Uppdragsgivarens
instruktioner géllande séa kallade
ldkemedelsgenomgangar och tillse att
antibiotikaférskrivning &r rationell och i
enlighet med nationella och regionala
riktlinjer. Leverantérens kassation av
ldkemedel ska ske pa ett miljbméssigt
korrekt sétt.

Om Leverantéren koper produkter och
tjanster utanfér Region Skanes
varuleverantor ska dessa leverantorer minst
uppfylla samma eller hdgre miljdkrav,
inkluderat av Uppdragsgivaren beslutade
uppférandekod, se avsnitt Referenser, for
lank.

Textavsnitt fanns inte 2023, delar av
innehallet fanns under olika avsnitt for
respektive halso- eller vardval.

8.13.2 Marknadsféring

Leverantdren ansvarar for att informera och
marknadsféra verksamheten sakligt, korrekt
och relevant samt att marknadsforingen
sker med respekt for den enskildes
integritet. Leverantdren ska félja de av
Sveriges Kommuner och Regioners (SKR)
riktlinjer gallande marknadsféring av halso-
och sjukvard samt Konsumentverkets
"Vagledning om marknadsfdring riktad till

Fortydligar Leverantérens ansvar avseende
namnstandard
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barn och unga”, se avsnitt Referenser, for
lank.

Leverantdren ska félja riktlinjerna fér Region
Skanes varumarke enligt Varumarkesguide
for Region Skane, se avsnitt Referenser, for
lank. Leverantérer har ratt att i sin profilering
anvanda sa kallad pay-off ”...pa uppdrag av
Region Skane” knutet till sin logotype, men
har inte ratt att anvanda Region Skanes
logotype. | informationsmaterial som riktar
sig till allmanheten ska det framga att
offentligt finansierade privata Leverantorer
ar en del av Region Skanes
valfrihetssystem och arbetar pa uppdrag av
Region Skane.

Enhetens namn ska félja Region Skanes
namnstandard och namnet ska tydligt ange
vilken vardniva som enheten tillhér, se
avsnitt 9, for lank. Vid byte av
mottagningsnamn eller mottagningsadress
ska detta godkénnas av Uppdragsgivaren
60 dagar fore berdknad féréndring, se
avsnitt Referenser, for lank.

Efter avtalstecknandet har Leverantdren ratt
att marknadsfora verksamheten

Textavsnitt fanns inte 2023, delar av
innehallet fanns under olika avsnitt for
respektive halso- eller vardval.

8.13.3.1 E-tjanst 1177.se

Tabell éver tjanster for respektive Halso-
och vardval, se FFU.
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8.16.1. Generellt krav och kontaktvagar
Leverantdren ska utse IT-kontaktpersoner
for verksamheten. Antalet IT-
kontaktpersoner for verksamheten beslutas
i dialog med Uppdragsgivaren, ett riktvarde
kan vara 1-2 personer per Enhet.
IT-kontaktperson administrerar enhetens
bestéliningar via de supportvédgar och
drendehanteringssystem som
Uppdragsgivaren erbjuder.

Leverantbren ingar som en viktig del i
patientprocessen och ska darfér alltid
abonnera pa tjdnsten Fast extern
vidarekoppling sé att Region Skanes
telefonister kan hitta och vidarekoppla
samtal till samtliga Leverantbrer. Fast
extern vidarekoppling innebér att ett (1)
telefonnummer per Leverantér &r kopplat till
tjansten.

Leverantéren ansvarar for att ta del av
Region Skanes driftinformation, samt
relevant information sésom stédmaterial och
instruktioner géllande IT-stbd, se avsnitt
Referenser, for lank.

Supportvégar beskrivs pa webbplatsen
Vardgivare Skane, se avsnitt Referenser,
fér Idnk. Tekniska problem och felanmélan
avseende driftsstérning sker till Region
Skanes servicedesk, telefon 077-6730000.

Gemensam text for samtliga halso- och
vardval om Generellt krav och kontaktvagar.
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Avseende installation och fels6kning pa
Leverantbrens egen utrustning, sa hanteras
det av Leverantéren.

Textavsnitt fanns inte 2023, delar av
innehallet fanns under olika avsnitt for
respektive halso- eller vardval.

8.16.4.1 Obligatoriska IT-stdd beroende pa
vardvalsbehov

Tabell 6ver tjanster for respektive Halso-
och vardval, se FFU.

7.14.6 Priser for 1T-stod

8.16.7 Priser for 1T-stod

Uppdaterade priser for 2024, se tabell i
FFU.

7.17.1 Uppfdljning, tillgang till material med
mera

... Leverantdren ska medverka vid
uppfdljningar och kostnadsfritt samt utan
droéjsmal stalla allt material och all
dokumentation som Uppdragsgivaren
efterfragar till forfogande. Detta galler aven
tillgang till ekonomisystem och for
uppféljningen adekvata sidosystem.
Uppdragsgivaren har ratt att anvanda tredje
part och svarar (med undantag fér vad som
anges om fordjupad uppfdljning) for de
kostnader som avser den tredje parten.

Om Uppdragsgivaren i samband med en
genomford uppfdljning gér sannolikt att
Leverantoren inte utfor/utfort Uppdraget i
enlighet med Avtalet kan Uppdragsgivaren
besluta om att genomféra en férdjupad
granskning. Aven vid denna granskning har

8.19.1 Uppfdljning, tillgang till material

... Leverantdren ska medverka vid
uppfdljningar och kostnadsfritt samt utan
dréjsmal stalla allt material och all
dokumentation som Uppdragsgivaren
efterfragar till forfogande. Detta galler aven
tillgang till ekonomisystem och for
uppféljningen adekvata sidosystem.
Uppdragsgivaren har ratt att anvanda tredje
part och svarar (med undantag fér vad som
anges om fordjupad granskning) for de
kostnader som avser den tredje parten.

Om Leverantéren inte Idmnar upplysningar
eller visar upp material, ager
Uppdragsgivaren rétt att gbra avdrag pa ett
belopp motsvarande 10 procent av
Leverantérens kommande erséttning. Fér
vardval psykoterapi har Uppdragsgivaren
rétt att géra avdrag pa ett belopp

Ny text om ratt att géra avdrag pa
ersattningen samt viss justerad text.
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Uppdragsgivaren ratt att anvanda en tredje
part. Uppdragsgivaren ager ratt att krava att
Leverantdren i sin helhet ska ersatta
Uppdragsgivaren samtliga dennes kostnader
for varje genomférd fordjupad granskning.
Brister i Uppdragets utférande ska i detta
sammanhang inkludera (men inte vara
begransat till) de férhallanden som anges i §
9.1.3 i viii. i avsnitt 3, Kontraktsmall.

motsvarande fem (5) procent av
Leverantbrens kommande erséttning.
Avdraget kommer att géras fram till dess att
Leverantéren uppfyller Uppdragsgivarens
krav.

Om uppféljningen leder till misstanke om att
det foreligger brister i verksamheten kan
Uppdragsgivaren besluta om att genomféra
en férdjupad granskning. Aven vid denna
granskning har Uppdragsgivaren ratt att
anvanda en tredje part. Om den férdjupade
granskningen bekréftar att det féreligger
brister i verksamheten ska Leverantéren
vara skyldig att betala samtliga
Uppdragsgivarens kostnader fér sddan
férdjupad granskning. Brister i Uppdragets
utférande ska i detta sammanhang
inkludera (men inte vara begransat till) de
forhallanden som anges i § 10.1.3 i till viii. i
avsnitt 5.

9.1.1. Erséttning fér annan leverantérs
rékning

Fér folkbokférda i andra regioner, utléndska
medborgare och utlandssvenskar samt for
personer med skyddade personuppgifter,
asylsékande och pappersliésa som &r
erséttningsberéttigade, ersétter

Ny gemensam text fér samtliga halso- och
vardval avseende Ersattning fér annan
leverantérs rakning.
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Uppdragsgivaren besék med en rérlig
erséttning i enlighet med Regionala priser
och erséttningar fér Sédra
sjukvardsregionen, se avsnitt Referenser,
for lank, under forutséttning att besbken
finns registrerade i PASIS. Som
boséttningsort vid besokstillfallet géller den
uppgift som framgar ur befolkningsregistret
vid fakturans granskning.

Ej aktuellt fér Barnmorskemottagning och
Véardcentral. Fér Barnmorskemottagning se
avsnitt 14.1.14 och Vardcentral se avsnitt
14.2.3 och 15.6.

9.1.2. Undantag i erséttningsskyldighet
Uppdragsgivarens erséttningsskyldighet
géller inte vard av:

e Person som inte omfattas av
sjukférsékring enligt
socialférsékringsbalken eller person
som inte omfattas av EU:s
férordningar nr 1408/71 och nr
883/2004 eller person som inte
omfattas av konvention mellan
Sverige och annat land om social
trygghet;

e Patient fér vilken annan part sasom
férsékringsbolag, statlig myndighet
etcetera har betalningsansvar;

Ny gemensam text i samtliga halso- och
vardval avseende Undantag i
ersattningsskyldighet.
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e Utomlénspatienter som inte omfattas
av riksavtalet for halso- och sjukvard
eller Regionavtal fér Sédra
Sjukvardsregionen, till dessa hér
utomléanspatienter som inte
remitterats enligt remissregler
beslutade av patientens
hemortsregion.

Observera att Uppdragsgivarens
erséttningsskyldighet for viss vard inte &r
detsamma som Uppdragsgivarens krav pa
Leverantéren att erbjuda vard.
Uppdragsgivarens erséttningsskyldighet
omfattar vard av asylsékande. Ndrmare
beskrivning av regelverk och riktlinjer, se
avsnitt Referenser, for lank.

Studier eller kliniska prévningar som
innefattar lakarbesok, sérskilda atgérder,
medicinsk service eller lGkemedel som
finansieras av annan part far inte samtidigt
faktureras Uppdragsgivaren eller belasta
ldkemedelsférmanen. Leverantéren ska i
férvag informera Uppdragsgivaren vid
medverkan i studier eller kliniska
prévningar.

8.1.3 Sarskild momskompensation (férutom
Psykoterapi som inte fanns 2023)

9.1.4 Sarskild momskompensation
Som kompensation fér utebliven maojlighet
att gbra avdrag fér ingdende moms ldmnas

Inférande av Sarskild momskompensation
for samtliga Halso- och vardval.
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en sérskild erséttning motsvarande cirka 4,5
procent pa varderséttningen enligt avsnitt
Erséttningar fér Uppdraget till privat
verksamma Leverantérer. For bvriga
erséttningar utgar inte momskompensation.
Fo6r Barnmorskemottagning,
Barnavardscentral och Vardcentral ldmnas
momskompensation enligt avsnitt 14.1.1
och 14.1.1.1 fér Barnmorskemottagning,
14.1.1 och 14.1.1.1 fér Barnavardscentral
samt 14.1 fér Vardcentral.

9.1.5 Reducerad erséttning

Leverantéren ansvarar for all sin
rapportering till Uppdragsgivaren.
Leverantéren ska ha rutiner for att
sékerstélla att rapporteringen &r korrekt. Om
Leverantéren ar oséker pa
Uppdragsgivarens
rapporteringsinstruktioner &r det
Leverantérens ansvar att infoérskaffa
tillrdcklig information fér att rapporteringen
Ska vara korrekt.

Om det finns fel i rapporteringen som
innebdér att for hég utbetalning skett dger
Uppdragsgivaren rétt att krdva aterbetalning
av felaktigt utbetalat belopp eller att
reducera erséttningen pa kommande
utbetalningar till Leverantéren med det

Ny gemensam text for samtliga halso- och
vardval avseende Reducerad ersattning.
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belopp som felaktigt betalats ut.
Uppdragsgivaren ska skriftligen underrétta
Leverantéren om felet. Leverantéren ska
vidta de atgarder som behdvs for att felet
inte ska upprepas. Om Leverantéren
upprepar felet har Uppdragsgivaren rétt att
ta ut ett vite pa upp till det dubbla felaktiga
beloppet.

Textavsnitt fanns inte 2023, delar av
innehallet fanns under olika avsnitt for
respektive halso- eller vardval.

9.5 Ersattning for deltagande i
utvecklingsarbete

Leverantéren ansvarar for att Enheten péa
anmodan av Uppdragsgivaren deltar i
Region Skanes utvecklingsarbete nationellt
och sjukvardsregionalt, inkluderat
deltagande inom kunskapsorganisationen
sasom lokala programomraden (LPO) och
lokala arbetsgrupper (LAG) samt
utvecklingsarbete | samverkan med
kommunerna i Skéne.

Fér medverkan i Region Skénes
utvecklingsarbetet utgar erséttning med 15
000 Kkr per helar férutsatt medverkan vid
majoriteten av métestillféllena. Rétt till
erséttning prévas av Uppdragsgivaren efter
inkommen ansbkan. Erséttning utbetalas i
slutet av aret efter inkommen redovisning
enligt anvisning, se avsnitt Referens, for
lank.

Inférande av ersattning for deltagande i
regiondvergripande grupper.
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5.2 Malgrupper

Uppdraget avser patienter 16 ar eller aldre,
med lindrig till medelsvar depression, angest,
stress eller posttraumatiskt stressyndrom
(PTSD). Leverantdren ska endast behandla
remitterade patienter med de diagnoser som
ingar i vardvalet. Aldersgruppen inom
Uppdraget kan komma att férandras under
2024.

12 Allmant om uppdraget

Uppdraget avser patienter 16 ar eller aldre,
med lindrig till medelsvar depression,
angest, stress eller posttraumatiskt
stressyndrom (PTSD). Leverantéren ska
endast behandla remitterade patienter med
de diagnoser som ingar i vardvalet.
Malgruppen kan komma att féréndras till
2025 utifran att enbart omfatta medelsvart
psykiskt besvar.

...Utifran de omfattande krav som stélls pa
att vara vardgivare kommer
Uppdragsgivaren under 2024 utreda ett
inférande av ett minsta antal behandlare
inom uppdraget for vardval psykoterapi.

Ny text om eventuell férandring av malgrupp
till 2025.

Ny text om utredning infér eventuell
kommande férandring.

5.3.1 Remitterande instans

...En remiss till behandling inom vardval
psykoterapi kan utfardas av vardcentralens
lakare och/eller psykolog nar en patient
behandlats pa vardcentral och bedémts
kunna tillgodogoéra sig behandling inom
vardval psykoterapi. Remiss kan utfardas for
patienter 16 ar eller aldre. Patientens 33 (80)
tillstand ska inga i den diagnosférteckning
som anges inom vardval psykoterapi se
avsnitt 9, Referenser, for 1ank. | remissen ska
det framga att bedémning hanterats i

12.1.1 Remitterande instans

En remiss till behandling inom vardval
psykoterapi kan utfardas av vardcentralens
lakare och eller psykolog nar en patient
behandlats pa vardcentral och bedomts
kunna tillgodogéra sig behandling inom
vardval psykoterapi. Remiss kan utfardas
for patienter 16 ar eller aldre. Patientens
tillstand ska inga i den diagnosférteckning
som anges inom vardval psykoterapi se
avsnitt Referenser, for lank. | remissen ska
det framga att beddmning hanterats i

Fortydligande om att val av
behandlingsform ska utga fran nationella
behandlingsriktlinjer. Prioritering av
behandlingsform framgar av lank. Dessutom
ny text om krav pa remissinnehall och om
pagaende arbete for att ge patient maojlighet
till digitalt val av behandlare.
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samverkan pa vardcentralen samt vilken
behandling patienten erhallit. Remissen ska
innehalla preliminar diagnos, bedémning av
svarighetsgrad och rekommenderad
behandlingsform.

For patienter remitterade till vardval
psykoterapi kvarstar ansvaret for
lakemedelsbehandling, sjukskrivning och
andra medicinska atgarder vid den
vardcentral patienten ar listad. Remitterande
vardcentral ska informera patienten om att
denne kan valja leverantér inom vardval
psykoterapi. En férteckning av samtliga
leverantdrer finns pa 1177 .se.

samverkan pa vardcentralen samt vilken
behandling patienten erhallit. Remissen ska
innehalla preliminar diagnos, bedémning av
svarighetsgrad och rekommenderad
behandlingsform. Val av behandlingsform
ska utga fran nationella
behandlingsriktlinjer, se avsnitt Referenser,
for lank. Dartill ska telefonnummer f6r
direktkontakt med remittent framga av
remissen.

For patienter remitterade till vardval
psykoterapi kvarstar ansvaret for
lakemedelsbehandling, sjukskrivning och
andra medicinska atgarder vid den
vardcentral patienten ar listad.

Remitterande vardcentral ska informera
patienten om att denne kan valja leverantor
inom vardval psykoterapi. En forteckning av
samtliga leverantorer finns pa 1177.se.
Arbete pagar kring att patient ska kunna
vélja leverantér digitalt. Leverantéren
ansvarar for att folja Uppdragsgivarens
anvisningar.

5.3.2 Remissvar

12.1.2 Remissvar
Behandlaren inom vardval psykoterapi ska
aterkoppla med remissvar till remittent vid

Justerat krav avseende remissvar.
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Behandlaren inom vardval psykoterapi ska
aterkoppla med remissvar till remittent enligt
tabell 1. (se FFU 2023)

minst tva tillfallen, efter 1-6 samtal och vid
sista samtal.

5.3.3 Vardinnehall och behandlingsstruktur
Behandling ska inledas inom en (1) manad
fran det att remiss inkommit till Leverantdren.
Leverantdren ar skyldig att bevara blanketten
"Patientens val” tillsammans med patientens
journal, se avsnitt 9, Referenser, for lank. Pa
begaran har Uppdragsgivaren ratt att ta del
av samtliga blanketter hos Leverantéren.

Leverantdren ska individanpassa
behandlingen utifran patientens
forutsattningar.

Leverantdren ska folja behandlingsrutiner
(riktlinjer och tilldAmpningar) samt
vardprogram (nationella eller regionala) sa
som t.ex. Socialstyrelsens
behandlingsriktlinjer, Nationella vard- och
insatsprogram och riktlinjer beslutade och
antagna av Region Skane.

Leverantoren kan enligt detta Avtal
godkannas for behandlingsformer enligt
nedanstaende och ska inkomma med ny
ansokan vid férandring av behandlingsform. |

12.1.3 Vardinnehall och behandlingsstruktur
Behandling ska inledas inom en (1) manad
fran det att remiss inkommit till
Leverantdren. Leverantéren ar skyldig att
bevara blanketten "Patientens val”
tillsammans med patientens journal, se
avsnitt Referenser, for lank. P& begaran har
Uppdragsgivaren ratt att ta del av samtliga
blanketter hos Leverantoren.

Leverantdren ska individanpassa
behandlingen utifran patientens
forutsattningar.

Leverantdren ska folja behandlingsrutiner
(riktlinjer och tillampningar) samt
vardprogram (nationella eller regionala) sa
som till exempel Socialstyrelsens
behandlingsriktlinjer, Nationella vard- och
insatsprogram och riktlinjer beslutade och
antagna av Region Skane.
Prioriteringsordning av behandlingsform
utifran nationella behandlingsriktlinjer, se
avsnitt Referenser, for lank.

Leverantdren kan enligt detta Avtal
godkannas for behandlingsformerna

Fortydligande om att val av
behandlingsform ska utgéa fran nationella
behandlingsriktlinjer. Prioritering av
behandlingsform framgar av lank.
Férandring avseende antalet
behandlingstillfallen samt krav pa fysiska
besok. Ny text om mdjlighet till
dubbelsession for vissa diagnoser.
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tabell 2 presenteras de behandlingsformer en
leverantor kan godkannas for samt minst och
som mest antal behandlingstillfallen per
behandlingsform.

Diagnosen PTSD remitteras och behandlas
inom behandlingsformen KBT. Leverant6r
med avtal inom KBT ska till Uppdragsgivaren
anmala om Enheten tar emot patienter med
PTSD, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

Tabell 2. Behandlingsformer som
leverantoren kan godkannas...

Besok ett (1) till fem (5) &r beddmningssamtal
vilka syftar till att avgora patientens behov.
Om Leverantoren bedomer att patientens
behov féranleder byte av behandlingsform
kravs kontakt och samstammighet med
remittent samt anteckning i patientens
journal.

Uppféljning ar en del av behandlingen och
syftar till att férebygga aterfall. Fér samtliga
behandlingsformer ska den individuella
uppfdljningen ske tidigast tre (3) manader
och senast fyra (4) manader efter senaste 35
(80) behandlingsbesoket. All behandling ska

Kognitiv beteendeterapi (KBT),
Interpersonell terapi (IPT) och
Psykodynamisk terapi (PDT) i enlighet med
vad som framgar om kompetenskrav i
avsnitt 12.2.1. Leverantdren ska inkomma
med ansodkan vid forandring av
behandlingsform.

Diagnosen PTSD remitteras och behandlas
inom behandlingsformen KBT. Leverantor
med avtal inom KBT ska till
Uppdragsgivaren anmala om Enheten tar
emot patienter med PTSD, se avsnitt
Referenser, for lank.

Antal behandlingstillféllen ska utga frén
patientens behov och kan som mest uppga
till 20 med undantag av PTSD och
tvangssyndrom som mest kan uppga till 23.
Antal behandlingstillfallen per diagnos
kommer att utredas vidare under 2024. Fér
behandlingar startade fére 2024-01-01
géller som mest 16 behandlingstillféllen foér
behandlingsformen IPT och 25
behandlingstillféllen fér
behandlingsformerna KBT och PDT.
Behandlingen ska inledas med
beddémningssamtal. Under de férsta sex (6)
besbken ska minst tre (3) utgéras av fysiska
besbék. Om Leverantéren beddmer att
patientens behov féranleder byte av
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noga beskrivas i patientens journal samt i
remissvar till remittent utifran
diagnos/problematik, struktur, innehall och
resultat

behandlingsform kravs kontakt och
samstammighet med remittent samt
anteckning i patientens journal.

Fér diagnoserna PTSD och tvdngssyndrom
kan sa kallad "dubbelsession” genomféras,
innebdrande motsvarande tva besoék i direkt
anslutning till varandra. En "dubbelsession”
avréknas som tva besok, se avsnitt
Referenser, for lank.

Uppféljning ar en del av behandlingen och
syftar till att forebygga aterfall. Fér samtliga
behandlingsformer ska den individuella
uppféljningen ske tidigast tre (3) manader
och senast fyra (4) manader efter senaste
behandlingsbesdket. All behandling ska
noga beskrivas i patientens journal samt i
remissvar till remittent utifran diagnos och
problematik, struktur, innehall och resultat.

5.3.4 Registrering

Alla vardataganden och besok ska
registreras under ratt behandlingsform i, av
Uppdragsgivarens anvisade system.
Registrering ska ske senast en (1) manad
efter att behandlingsbesok agt rum. Det ar
endast mgjligt att registrera ett
behandlingsbesok per dag och patient, se
avsnitt 9, Referenser, for lank. Vardatagandet
ska avslutas snarast, dock senast en (1)

12.1.4 Registrering

Alla vardataganden och besok ska
registreras under ratt behandlingsform i, av
Uppdragsgivarens anvisade system.
Registrering ska ske senast en (1) manad
efter att behandlingsbesdk agt rum. Det ar
endast mgjligt att registrera ett
behandlingsbesdk per dag och patient, med
undantag av vad som anges i avsnitt 12.1.3,
se avsnitt Referenser, for lank.

Forandring avseende registrering av
dubbelsessioner for vissa diagnoser. Text
om att Enheten ska redovisa vantetid till
behandling som synliggoérs pa 1177.
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manad, efter att uppféljningsbesoket
genomforts alternativt behandlingen
avslutats/patienten avbrutit behandlingen
(utan uppféljningsbesok). Det aligger
Leverantdren att regelbundet kontrollera nar
patienten senast genomforde ett besok.

Ett vardatagande kan paga i maximalt 1,5 ar.
Galler for vardatagande startade fr.o.m.
2022-01-01. For vardatagande startade innan
dess galler foljande:
e Vardatagande startat under perioden
2021-01-01 — 2021-12-31 ska vara
avslutat senast 2023-06-30.

Leverantdéren ska for varje patient anvanda
skattningsformular avseende patientens
halsostatus i enlighet med de riktlinjer
Uppdragsgivaren anvisar, se avsnitt 9,
Referenser, for lank. Skattningsformularen
ska minst fyllas i vid behandlingsstart och
avslut. Resultaten ska journalféras.

De patienter som pabdrjat utvardering av
halsostatus enligt tidigare anvisning (ICF och
EQS5D) ska framat utvarderas med de
skattningsformular som anmodas fran och
med 2023-09-01.

Vardatagandet ska avslutas snarast, dock
senast en (1) manad, efter att
uppféljningsbestket genomfoérts alternativt
behandlingen avslutats/patienten avbrutit
behandlingen (utan uppféljningsbesok). Det
aligger Leverantoren att regelbundet
kontrollera nar patienten senast genomforde
ett besok.

Ett vardatagande kan paga i maximalt 1,5
ar. Leverantoren ska for varje patient
anvanda skattningsformular avseende
patientens halsostatus i enlighet med de
riktlinjer Uppdragsgivaren anvisar, se avsnitt
Referenser, for lank. Skattningsformularen
ska minst fyllas i vid behandlingsstart och
avslut. Resultaten ska journalféras.

De patienter som pabdrjat utvardering av
héalsostatus enligt tidigare anvisning (ICF
och EQ5D) ska framat utvarderas med de
skattningsformular som anmodas fran och
med 2023-09-01.

Enheten ska redovisa véantetid till
behandling. Leverantéren ansvarar for att
Enheten registrerar aktuella véantetider per
behandlingsform enligt Uppdragsgivarens
anvisningar, se avsnitt Referenser, for lank.
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Under 2023 planeras for att Enheten ska
redovisa vantetid till behandling.
Leverantdren ansvarar for att Enheten
registrerar aktuella vantetider per
behandlingsform enligt Uppdragsgivarens
anvisningar

10.2.1.3 Uppdragsutbildning i KBT
Utredning pagar avseende
Uppdragsgivarens mdéjlighet att erbjuda
uppdragsutbildning i KBT till
sjélvkostnadspris.

Ny text om utredning avseende
uppdragsutbildning i KBT.

5.3.5 Samverkan

Leverantdren ska medverka till en val
samordnad patientprocess aven i de fall
patienten har behov av annan kompetens an
den Leverantdren kan erbjuda. Leverantdren
ansvarar for planering och samordning med
andra aktorer sasom arbetsgivare,
forsakringskassa, arbetsférmedling och
ovriga relevanta aktorer.

10.3.4 Samverkan

Leverantoren ska medverka till en véal
samordnad patientprocess. Nér en patients
behov inte kan tillgodoses med enbart
insatser fran Leverantbren ansvarar
Leverantéren for att informera den
vardcentral dér patienten &r listad.
Vérdcentralen har koordineringsansvar fér
listad patient och ska samordna det
samlade vardbehovet och de vardinsatser
som patienten behéver péa olika vardnivaer
och av olika huvudmén. Vardcentralen
ansvarar fér samverkan mellan
Leverantéren, vardinstanser, myndigheter
och organisationer. Exempel pa
myndigheter &r Férsgkringskassa,

Fortydligande text om samverkan.
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Arbetsférmedling och kommun. Fér att
sékerstélla en god samverkan ska
Leverantéren ha en god tillgénglighet via
telefon och funktionsbreviada. Leverantéren
ska ha en dokumenterad rutin fér
samverkan. Rutinen ska innehélla en
beskrivning pa hur kraven avseende
Oppettider sdkerstélls, se avsnitt 8.13.

8.1.1.1 Ersattning for KBT, IPT och PDT
Leverantdren ersatts med 900 kronor per
besok hos behandlare, med undantag av
uppfdljningsbesdk som ersatts med 1500
kronor, oavsett fysiskt besok eller
distanskontakt (forutsatt att krav for
distanskontakt ar uppfyllt).

Ett vardatagande kan paga i maximalt 1,5 ar,
darefter utgar ingen erséattning. For
vardataganden startade tidigare an 2022-01-
01 utgar ingen ersattning efter de datum som
framgar av 5.3.4.

13.1 Erséttning for KBT, IPT och PDT
Leverantdren ersatts med 900 kronor per
besok hos behandlare, med undantag av
vad uppfdljningsbesdk som ersatts med
1500 kronor, oavsett fysiskt besok eller
distanskontakt (forutsatt att krav for
distanskontakt ar uppfylit).

Fér de fall dubbelsession genomférs, enligt
avsnitt 12.3 Vardinnehall och
behandlingsstruktur, utgar erséttning
motsvarande tva besok.

Ett vardatagande kan paga i maximalt 1,5
ar, darefter utgar ingen ersattning.

Ny text om ersattning for dubbelsession.
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