Arbetsbeskrivning klagomal 231102

Forvaltningschefen Duveborn har for patienten nimndens rikning inkommit med en forfragan
om hur vardcentralen hanterar patientklagomal.

Klagomél kan ha ménga olika karaktarer. I forfragan ombedes vi att fokusera pa de klagomaél
som berdr bemdtande och undersdkning/bedémning.

Vardcentralen Sodervérn har fétt 38 klagomél med ovanstaende rubricering under perioden
januari - augusti 2023.

Arbetsgang:

Klagomaél inkommer till vardcentralen via Patientndmnden. Detta infGres i vart avvikelse-
system. Medicinsk radgivare alternativt undertecknad ansvarar for vidare handlaggning.
Klagomél och journalanteckning samt andra relevanta dokument genomgés. Dérefter
formuleras ett svar.

Utifrén det vi funnit i samband med denna utredning kan olika dtgérder vidtas. Klagomal med
ovanstdende rubricering handlar ofta om bristande kommunikation mellan individer. T.ex. att
patienten kénner att man inte fick mojlighet att forklara sina symtom alternativt att det
lakaren/sjukskoterskan sade inte uppfattades pa det sétt som det var tankt.

Det kan 1 vissa tillfdllen dven inkludera att man inte upplevt att man fatt remiss till den
undersokning men sjilv onskat.

I vissa fall viljer vi att prata enskilt med den individ det handlar om. Detta speciellt om
samma individ varit inblandad 1 liknande héndelser den senaste tiden.

Beroende pa yrkeskategori tas avvikelser och klagomal upp péa yrkesmoten alternativt APT.
Det forekommer ocksé att vi tar upp det som information pd APT och att det dr en
diskussionspunkt pa nastkommande yrkesmote (ssk, adm resp 18k).

I det fall klagomalet ror mer undersékning/bedéomning blir det inte sdllan en medicinsk
beddmning av handldggningen som gors av undertecknad eller medicinsk radgivare. Detta
giéller oavsett om det dr en skdterska eller en lakare som traffat patienten. Skulle vi upptécka
att fel begétts kan det bero pa individen eller pd omsténdigheter, t.ex. utrustning som saknats
eller varit ur funktion.

Handlar det om utrustning atgirdas sjilvfallet detta. Ar det individproblem forsdker vi
bedoma om det handlar om bristande utbildning eller om det har funnits annat skal till
hindelsen. Efter samtal med enskild individ beslutas dérefter i samrdd om utbildning krévs.
Om det framkommer att det dr annat skél som &r orsaken diskuteras detta och individen
informeras om att korrigera beteendet i framtiden.

Hoppas att detta har varit en tillrdckligt omfattande beskrivning for att kunna svara pa den
stdllda fragan. Skulle sa inte vara fallet &r patientnimnden sjdlvfallet vilkomna att ter hora
av sig for ytterligare klargorande.
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