Kommunikationsplan

Patientnamnden Skane 2024-2026
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Uppdrag

Detta &r Patientndmnden Skénes kommunikationsplan for mandatperioden
som stricker sig till 2026. Den beskriver i korthet patientndmndens uppdrag,
mal och prioriteringar for kommunikationsarbetet. Patientndmndens
kommunikationsplan uppdateras infor varje ny mandatperiod.

Patientndmnden har i uppdrag att stddja och hjélpa patienter och nérstdende
som vill lamna synpunkter eller klagomél pé offentligt finansierad hélso-
och sjukvard, viss tandvérd och kommunal vard. Patientndmnden har ocksa
1 uppdrag att forordna stodpersoner dt patienter inom psykiatrisk tvdngsvard
och personer som &r tvangsisolerade i enlighet med smittskyddslagen.

I Lagen om stod vid klagomal mot hdélso- och sjukvarden fastslés att
patientndmnden ska bidra till kvalitetsutveckling, hog patientsdkerhet och se
till att verksamheterna inom hélso- och sjukvarden anpassas efter
patienternas behov och férutsattningar genom att arligen analysera inkomna
synpunkter och klagomal samt uppméarksamma regionerna eller
kommunerna pé riskomraden och hinder f6r utveckling av varden.

I det lagstadgade uppdraget fastslas dven att patientnimnden ska informera
allménheten, hilso- och sjukvérdspersonalen och andra berérda om sin
verksamhet.

Mal

Den 6vergripande ambitionen dr att kinnedomen om Patientndmnden Skéne
ska oka, bade bland allmadnheten och vardpersonalen. Patienter och
ndrstdende som vill framfora synpunkter eller klagomal pa hélso- och
sjukvérden ska 1 storsta mdjliga man kdnna till hur de ska gora och att de
kan vinda sig till Patientndmnden Skéne 1 detta andamal. Framfor allt ska
det vara enkelt att hitta tydlig och korrekt information om Patientndmnden
Skéane och om vilka kontaktmdjligheter som finns. Det ska vara létt att
komma 1 kontakt med Patientndmnden Skane och det ska vara tydligt for
alla som kontaktar verksamheten hur drendeprocessen ser ut, vad
Patientndmnden Skane kan hjélpa till med och att vi ar opartiska.
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Sarskilt faststallda mal

e Informera allminheten om Patientndimnden Skéanes uppdrag pa
strategiskt utvalda fysiska platser.

e Verka for 6kad synlighet digitalt genom Region Skénes kanaler.

e Oka informationsinsatserna om vér verksamhet till virdpersonal.

o Oka informationsinsatserna till de politiska organen genom besok
och dialoger om statistik som berdr just deras verksamhetsomraden.

e Arbeta proaktivt och systematiskt med att informera studenter som
utbildar sig inom vardyrkena om Patientndmnden Skénes roll och
uppdrag.

e Aktivt kommunicera innehdllet i de arliga analyserna.

e Verka for 6kad kontakt med patient- eller ndrstiendeforeningar
genom att be om kommentarer kring genomforda analyser.

I februari 2022 genomfordes en enkdtundersdkning om Patientndmnden och
klagomal med Region Skanes webbpanel Skdnepanelen. Resultaten dérifran
visade bland annat att kdinnedomen om Patientndmnden dr mindre bland
unga an bland dldre personer, att farre &n hilften av alla paneldeltagare
kénde till att man kan vinda sig till Patientnimnden for att klaga pa varden
samt att over hélften, trots att de varit missndjda med varden, undvikit att
lamna klagomal eftersom de inte tror att deras klagomal kan gora skillnad.

En ny enkdtundersokning med Ské&nepanelen kommer att goras 2024.

Budskap

Kommunikationen ska ha som 6vergripande budskap att Patientnimnden
Skéne och dess verksamhet:

¢ finns och kan hjdlpa och stotta patienter och nérstdende som vill
lamna synpunkter eller klagomal pé varden. Patientndmnden é&r
lattillgdnglig, opartisk och liksom vérdgivaren forsta instans for den
som vill ldimna klagomal.

e iren del av Region Skane men fristaende 1 forhallande till
véardgivaren och opartisk i relationen mellan patient och vardgivare.

e kan leda till konkret nytta savél for enskilda patienter som for
utvecklingen och kvalitetsforstarkningen inom vérden.
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Uttryck

Patientndmndens Skanes kommunikation ska folja Region Skanes
overgripande kommunikationspolicy och vara tydlig, tillgdnglig, trovérdig
och tilltalande.

Tydlig

Patientnimndens kommunikation &r tydlig genom att vara
malgruppsanpassad, genomténkt, forstaelig, fokuserad, latt att identifiera,
meningsskapande, korrekt och aktuell.

Tillganglig
Kommunikationen &r tillginglig genom att vara 6ppen, lyhord, uppdaterad
och proaktiv, och den ska ske pa mottagarens villkor.

Trovardig

Vér kommunikation &r trovirdig genom att vara latt att identifiera, relevant,
rak, saklig, uppdaterad och faktagrundad.

Tilltalande

Patientndmndens budskap ska uppfattas som vélkomnande, ha ett
respektfullt, empatiskt och positivt tilltal.

Malgrupper
Allmanheten

Ska 1 storsta mojliga mén kénna till att Patientndmnden finns, och alltid
kunna hitta relevant och uppdaterad information om verksamheten och
kontaktvagarna.

Kommunikationskanaler: skane.se, 1177 Vdrdguiden, sociala medier via
Region Skane, informationskampanjer/filmer, informationstrdffar/events.

Sarskilda intressegrupper
Vardutbildningar, studenter, patientféreningar mm.

Kommunikationskanaler: foreldsningar, informationstrdffar.
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Virden

Verksamhetschefer, ledningsfunktioner, kuratorer, med flera.
Patientndmnden Skéne ska identifiera och adressera alla grupper som kan ha
intresse for och nytta av vart arbete, analyser, QlikView etc. Vi ska vara
transparanta och bjuda in till dialog, for att 6ka kéinnedomen om oss och for
att bidra med var kunskap och vara resultat.

Kommunikationsvdgar: Mejl, intrandt, informationstillfdllen, QlikView
Media
Lokal, regional och bransch.

Genom att nd ut medialt 6kar vi kinnedomen om Patientndmnden Skéne
bland allménheten.

Kommunikationsvdgar: Pressrum, skane.se, kontakta media.
Fortroendevalda i regioner och kommuner

Genom att gora de som ansvarar for varden medvetna om patientnimndens
uppdrag och arbete stirks invanarnas rétt till god och néra vard.

Kommunikationsvdgar: Dialogmdéten.

Aktivitetsplan

Nar kommunikationsplanen faststéllts tar forvaltningen fram arlig
aktivitetsplan. Planen ska spegla malen, prioriteringarna och mélgrupperna i
kommunikationsplanen, samt tydliggdra vem som ansvarar for respektive
aktivitet.
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