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Digitalisering IT och MT — Skanes
digitaliseringspartner

Digitalisering IT och MT bildades i januari ar 2020. Forvaltningen ger stod
och service till den skanska hilso- och sjukvarden samt till alla andra
verksamheter inom Region Skane.

Uppdrag

Forvaltningens uppdrag dr att inféra en modern och sammanhallen digital
vardmiljo parallellt med drift och effektiv konsolidering av dagens
befintliga IT-milj6. I uppdraget ingér forvaltning och support av befintliga
och kommande system for alla regionens verksamheter samt att ansvara for
att, genom hela produktlivscykeln, upprétthalla driftsdkerheten av Region
Skénes medicintekniska produkter och bisté regionens olika verksamheter
och samarbetspartners med teknisk kompetens och support 1
medicintekniskt relaterade drenden.

Forvaltningen ansvarar ocksa for de grundldaggande
vardinformationssystemen, och driver utvecklingen av framtidens
vardinformation samt mdjliggor arbetet med digitalisering och inforande av
nya arbetssétt 1 Region Skanes verksamheter.

Medarbetare och placering

Verksamheten finns vid samtliga
sjukhusomraden i Skane med
huvudsite i Lund p4 Medicon Village.

Forvaltningen har cirka 440 .
@ Angelholm

medarbetare. sl

@ Helsingborg Kn‘sh’.anstad
Inom f6rvaltningen jobbar
utrustningsansvariga, @ Landskrona
utvecklingsspecialister,
systemansvariga, systemspecialister,

. . Lund
arkitekter, utvecklare, projektledare, Malms (@ $ tun
systemanalytiker — de allra flesta Vetad

. Trelleborg @
kompetenser som finns inom IT och ®

MT.
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Verksamhetsomraden

Forvaltningens kdrnverksamhet dr organiserad i fem verksamhetsomraden.
Alla verksamhetsomraden har olika uppdrag som tillsammans bidrar till att
gora Digitalisering IT och MT till Skanes digitaliseringspartner.

Infrastruktur
och

Service Drois

Applikation trans-

sakerhet gCHisUppOIt formation

Infrastruktur och sdkerhet

Verksamhetsradets uppdrag ar att upprétthdlla en sammanhallen och
regional drift av IT inom omréden som infrastruktur, datalagring,
datakommunikation, telefoni, digital arbetsplats och servicedesk.
Verksamhetsomradet har det 6vergripande ansvaret for IT-sédkerhet inom
Region Skéne och dvervakar och hanterar hdndelser och fordndringar hos
tjdnster och komponenter. All operativ drift dr outsourcad sedan ar 2010.

Service och support

Verksamhetsomradet ansvarar for att ge support och service till
forvaltningens tjansteutbud och bistar med teknisk kompetens och stéd inom
IT och MT. Att minimera negativ effekt av incidenter och snabbt dterstélla
normal servicedrift ligger ocksd inom uppdraget, liksom att uppratthalla god
driftsdkerhet av medicinteknisk utrustning genom kontinuerligt
forebyggande och avhjilpande underhallsarbete.

Applikation

Inom verksamhetsomradet ligger ansvaret for forvaltning och
vidareutveckling av Digitalisering IT och MT:s tjansteutbud, vilket
innefattar livscykelhantering och tjanstekonfiguration. Verksamhetsomradet
ansvarar ocksa for att underldtta och ge stod vid forandringshantering av

tjénster.

Applikation hanterar dven serviceforfragningar och problem i néra
samarbete med verksamhetsomrade Service och support. Fokus ar pa att
planera for forebyggande atgéarder for att upprétthélla servicetillgdnglighet
och prestanda pa hogsta mojliga niva.
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Utveckling
Verksamhetsomrade Utveckling arbetar med att forddla och fordndra

forvaltningens tjidnsteutbud. Uppdraget innebér ett ansvar for helheten - fran
definition av behov till byggande av IT-16sning och till slut inférande. I
uppdraget ingdr att sdkerstilla kvalité och att tjainsterna moter anvéndarnas
behov av funktionalitet och tillforlitlighet.

Digital transformation
Verksamhetsomradet sékerstiller att férvaltningen har ritt blandning av

tjénster och pagdende projekt i linje med hela Region Skénes strategi.
Genom strategiskt arbete med behov och utbud inom och utanfér Region
Skéne sékerstélls ett relevant och &ndamalsenligt utbud.

Uppdraget innebir ocksa att driva den regiongemensamma digitaliseringen
och verksamhetsomvandlingen genom att bidra med planering, prioritering
och design av nya processer och tjdnster. Det innebér inte bara att fordndra
teknik och processer utan ocksa kulturen mellan ménniskor.

Ramverket ITIL4

Digitalisering IT och MT boérjade ar 2023 att inféra ramverket ITIL4 (IT
Infrastructure Library version 4). Det &r ett globalt ramverk som anvénds for
att hantera IT-tjanster och IT-infrastruktur i organisationer. Det syftar till att
hjilpa organisationer att effektivt planera, leverera och stodja IT-tjdnster
och processer. Tank pé ITIL 4 som en uppséttning bésta praxis och riktlinjer
for hur organisationer bor hantera sina IT-tjanster och processer. Det dr som
en handbok for att gora IT-arbetet smidigare och mer effektivt.

Ramverket kan betraktas som en verktygsldda med samlade erfarenheter,
rad och stod for att leverera IT-tjdnster. Det beskriver alla aspekter av IT
fran strategi till leverans, inklusive organisation, roller och processer.

Sammanfattningsvis dr ITIL 4 ett ramverk som hjdlper organisationer att bli
mer verksamhetsfokuserade, effektiva, och riskmedvetna nir de hanterar
sina IT-tjanster och processer. Det kan hjélpa organisationer att leverera
béttre resultat och undvika problem, och det framjar samarbete och
kontinuerlig forbéttring.
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Strategi och malarbete

Digitalisering IT och MT:s strategi stricker sig fram till &r 2025. Strategin
bestar av mission och vision for verksamheten, kritiska framgéangsfaktorer,
strategiska principer, delstrategier samt langsiktiga mal och taktiska mal pa
kortare sikt. I verksamhetsplanen &r fokus pa mission och vision samt pa de
taktiska malen for &r 2024.

Mission och vision

Forvaltningens mission fangar kdrnan i verksamheten och utgor
anledningen till att forvaltningen finns till.

Vi dr Skdanes digitaliseringspartner for framtidstro och livskvalitet.”

Visionen uttrycker den strategiska ambitionen och sammanfattar var
forvaltningen befinner sig nér de strategiska mélen nés.

“Digitalisering IT och MT dr ett enat lag som tillsammans gor skillnad och
skapar en attraktiv arbetsplats med en tydlig kultur. Vi verkar for ett
hallbart och modigt ledarskap och ett aktivt och ansvarstagande
medarbetarskap.

Som Skanes digitaliseringspartner ansvarar vi for all IT och MT i Region
Skane och levererar tjidnster och stod till regionens alla verksamheter, men
dven till privata vardgivare, kommuner och invanare i Skane.

Vi har ett extra fokus pa hdlsa och vard, med fullt utvecklat stod for vardens
digitalisering, proaktivt hilsoarbete, vard i hemmet och smarta

’

vardinrdttningar.’

Taktiska mal for ar 2024

Utifran Digitalisering IT och MT:s strategiska mél pa langre sikt arbetar
forvaltningen med taktiska mal pa arsbasis for att nd en metodisk
forflyttning fram mot forvaltningens mission och vision.

o o afo
il Oy S @ VY
Starka tillganglighet Implementera Etablera strategisk Starka var egen Digitalisering IT och
och robusthet leveransstruktur for avtals- och digitaliseringsférmaga MT levererar som ett
regionaliserad leverant6rsstyrning enat lag
tjansteleverans
1 2 3 4 5
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Taktiskt mal 1 - Stérka tillgénglighet och robusthet

Vad innebar malet?

For att starka var tillgdanglighet och robusthet behover vi etablera en
delstrategi for robust digital infrastruktur som ar &ndamalsenlig och inriktad
mot framtidens vard. Vidare innebér mélet att vi behdver arbeta mer
proaktivt med risk- och konsekvensanalyser i samarbete med verksamheten
for att tillsammans skapa underlag for vdlgrundade beslut pa
digitaliseringsresan.

Var ar vi nér vi har uppnatt malet?

Forvaltningen har en delstrategi och fardplan for robust infrastruktur som é&r
grundad i framtidens behov. Forvaltningen har ett etablerat arbetssétt for att
jobba med risk- och konsekvensanalys for leveranser fran Digitalisering IT
och MT tillsammans med verksamheten.

Taktiskt mal 2 — Implementera leveransstruktur for
regionaliserad tjansteleverans

Vad innebar malet?

En implementerad leveransstruktur for regionaliserad tjansteleverans
innefattar framtagna och implementerade processer, definierade roller och
ansvar samt etablerade samarbetsstrukturer med andra serviceforvaltningar i
regionen. Att forvaltningen implementerar leveransstrukturen &r en
forutséttning for att kunna infora ny styr- och ansvarsmodell samt ta emot
Skanes Digitala Vardsystem (SDV).

Var ar vi nar vi har uppnatt malet?

Det finns en struktur som mojliggor for Digitalisering IT och MT att
leverera vérde- och anvindarfokuserade tjénster. Alla stodprocesser ar
implementerade och de nya rollerna som krivs for tjdnsteleverans ar
etablerade. Samarbetet med 6vriga serviceforvaltningar &r etablerat.

Taktiskt mal 3 — Etablera strategisk avtals- och
leverantoérsstyrning

Vad innebdr malet?

For att framgéngsrikt utfora vart uppdrag att leverera kvalitativa tjanster till
verksamheten behover vi fokusera pa avtals- och leverantorsstyrning pé en
strategisk niva. Malet innebdr att skapa en delstrategi och ett gemensamt
och enhetligt tillvigagéngssitt for att hantera och f6lja upp befintliga och
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framtida avtal och leverantorsrelationer. Detta kommer dven resultera i 6kad
kontroll 6ver vara avtal och bidrar pé sé vis till ekonomi i balans.

Var ar vi nér vi har uppnatt malet?

Det finns en etablerad delstrategi for avtals- och leverantdrsstyrning som har
utgédngspunkt i forvaltningens dvergripande strategi och resulterar i
dndamalsenliga avtal och leverantorer for verksamhetens mal och behov. Vi
har etablerat ett arbetssétt for att forverkliga delstrategin.

Taktiskt mal 4 — Starka var egen digitaliseringsformaga

Vad innebar malet?

For att uppfylla var mission att vara Skanes digitaliseringspartner maste vi
dven stiarka var egen forvaltnings digitaliseringsformaga. Detta innebér att
vi behover etablera strukturerade arbetssitt och forum for att arbeta med vér
digitala transformation inom Digitalisering IT och MT. Vi behover arbeta
for att 6ka var automatisering och anvdndning av artificiell intelligens (AI)
och intelligent automation (IA). Genom kontinuerlig omvérldsbevakning
och analys kan vi identifiera och agera pa mojligheter som starker var
digitaliseringsformaga.

Var ar vi nér vi har uppnatt malet?

Det finns etablerade arbetssitt och forum for att arbeta med var digitala
transformation. Det finns en plan for automatisering av véra arbetsprocesser
och vi arbetar strukturerat och kontinuerligt med omvérldsbevakning med
fokus pa Al och IA.

Taktiskt mal 5 — Digitalisering IT och MT levererar som ett
enat lag

Vad innebar malet?

Vi vill fortsdtta bygga vart enade lag inom Digitalisering IT och MT genom
att arbeta tillsammans med vart gemensamma uppdrag och leverans till
Region Skanes verksamheter. Detta innebér att vi har en gemensam riktning
och en kollektiv forstaelse for vart uppdrag dér alla medarbetare kdnner
dgandeskap for att hjdlpa till och bidra till leveransen.

Var ar vi nér vi uppnatt malet?
I enlighet med var vision arbetar férvaltningen Digitalisering IT och MT
som ett enat lag dér vi drar nytta av vara olika styrkor och tillsammans
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bidrar till och tar ansvar for var gemensamma leverans. Tillsammans gor vi
skillnad och skapar en attraktiv arbetsplats.
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Attraktiv arbetsgivare

Forvaltningens attraktivitet som arbetsgivare ska stdrkas. Att stirka
attraktiviteten for att arbeta inom Digitalisering IT och MT har en
avgorande betydelse for att mota behovet av kompetens idag och framéver.
Att vara en attraktiv arbetsgivare 1 en professionell verksamhet innebér att
standigt arbeta for att skapa en attraktiv arbetsplats, stodja
medarbetarutveckling och anvinda ritt kompetens pa effektivaste sétt.

Digitaliseringens utmaningar inom Region Skéane erbjuder stora mojligheter
till specialisering och karridrmojligheter for bdde nuvarande medarbetare att
vdxa i och for nya medarbetare att borja i. Arbetet med att stirka
attraktiviteten fortsétter bland annat genom implementering av Region
Skénes medarbetaridé pd forvaltningen. Dessutom genomfors ett arbete med
att fora fram forvaltningen som attraktiv arbetsgivare bland annat genom
deltagande vid médssor som riktar sig till aktuella yrkesgrupper,
rekryteringskampanjer samt marknadsforingsinsatser som riktar sig till olika
fokusgrupper.

Hallbar och langsiktig kompetensférsorjning

Kompetensforsorjningen dr en av forvaltningens stora utmaningar. For att
mota behoven ska forvaltningen anstilla fler och dven véxla fran konsulter
till anstédllda. En genomtinkt strategisk kompetensforsorjning ér en
forutséttning for att klara framtidens uppdrag. Bedomningen é&r att
Digitalisering IT och MT arbetar 1 hird konkurrens for att sdkerstélla
tillgdngen pa rétt kompetens inom forvaltningens kompetensomréide.

Forvaltningen uppdaterar arligen en kompetensforsorjningsplan.

Attraktiv arbetsplats

Forvaltningens arbetsplatser ska vara trygga och sékra for sdvil medarbetare
som alla som befinner sig i ndgon av verksamheterna. En attraktiv
arbetsplats med god arbetsmilj6 &r en av de avgorande forutséttningarna for
att mota kompetensutmaningen. Arbetsmiljon ska préglas av tillit och
psykologisk trygghet, vilket forutsitter att det gemensamma arbetet med
kultur, varderingar och ledarskap fortsétter.

Chefers arbete for stédndiga forbéttringar av de arbetsmiljoméssiga
forutsdttningarna ar nodvéndiga i ett foranderligt och alltmer digitaliserat
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arbetsliv. Ett tillitsfullt och ndrvarande ledarskap mojliggor for medarbetare
att vara delaktiga och ta ett 6kat ansvar for arbetsmiljo, verksamhetens
utveckling och stindiga forbittringar.

Hilsofrdmjande arbetssétt ska anvidndas for att skapa en sé attraktiv
arbetsplats som mojligt dir medarbetare vill stanna kvar och utvecklas.

Medarbetardialogen ska vérnas och ett stirkt medarbetarskap handlar om att
f4 mojlighet till inflytande och delaktighet, men ocksé att kénna tillit och ta
ansvar for arbetsklimat och verksamhetens utveckling. Som stdd 1 arbetet
finns Region Skénes medarbetaridé.

Uppfoljning sker bland annat genom en arlig medarbetarenkét dar mélet ar
att index pa Héllbart medarbetarengagemang (HME) ska 6ka. Men
uppfoljning sker ocksa genom avgangsenkit for medarbetare som avslutat
sin anstéllning eller bytt arbetsplats 1 Region Skéne, 1 vilken antalet
medarbetare som rekommenderar andra att arbeta 1 Region Skane ska oka.

Forvaltningen behover i forhallande till alla medarbetare och den
demografiska utvecklingen utga fran ett behllarperspektiv dér
hallbarhetsfaktorer i arbetsmiljon beaktas. Sjukfranvaron ska foljas upp och
analyseras noggrant, inte minst utifran ett jamstélldhetsperspektiv.

Stéd medarbetarutveckling

Léarande och kompetensutveckling dr idag en sjdlvklarhet genom hela
yrkeslivet. Redan idag erbjuds en méngd mojligheter inom forvaltningen,
men arbetet for att vara en organisation dar medarbetare far vixa ska stdrkas
ytterligare. Kompetensutveckling och ldrande sker kopplat till
verksamhetens behov och mal och tydliggors i medarbetarnas individuella
utvecklingsplaner. Medarbetare som véljer att utveckla sin kompetens ska fa
mojlighet till utokade ansvarsomraden. Utveckling och omstillning &r i hog
grad beroende av ldrande, pa individ-, grupp- och organisationsniva.
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Ekonomi

I internbudgetprocessen for Region Skanes serviceforvaltningar
(Digitalisering IT och MT, Medicinsk service, Regionservice och
Regionfastigheter) innebdr anvisningen frdn Koncernstab inkdp och
ekonomistyrning att det inte finns ndgot ekonomiskt utrymme for
traditionella uppriakningar av serviceforvaltningarnas internpriser till budget
ar 2024. Det betyder till exempel att utrymme for lonerevision ar 2024 inte
kan finansieras genom hojd interndebitering till kopande forvaltningar, utan
1 stdllet behover finansieras genom reducering av kostnader inom respektive
forvaltning.

Serviceforvaltningarnas budgetar och interndebitering kommer dock att
justeras for:

e Yttre faktorer, sisom effekter i leverantorsavtal
e Fattade beslut som far ekonomiska konsekvenser
e Volymforandringar

For Digitalisering IT och MT innebér detta att foljande budgetférandringar
gors jamfort med budget ar 2023:

Yttre faktorer

De senaste tvé arens inflation pé virldsmarknaderna kombinerat med
forsvagad kronkurs far effekter i form av prishojningar fran leverantorer till
Digitalisering IT och MT i flera avtal. De storsta korrigeringarna av
budgeten avser kostnader for inkop av hérdvara till PC-arbetsplats, samt
infrastruktur till nitverk och det tridlésa nitverket. Aven Microsoft-avtalet
och priserna fran Inera for nationella tjanster paverkas.

Kostnader for IT-sékerhetsatgiarder kan vara svéra att forutsdga och har
ocksa inslag av anpassning till yttre faktorer. I budget for ar 2024 ingér
okade kostnader for brandviggar och epostfilter med mera.

Behov att anpassa IT-16sningar till lagar och regelverk medfor vissa ar
tillfalliga kostnadsokningar, till exempel anpassning till Nationella
lakemedelslistan.

Fattade beslut som far ekonomiska konsekvenser

Inforande av SDV medfor kostnadsokningar sdsom forberedelser infor
utrullning, forbéttrade anslutningar for privata vardgivare, hantering av
identiteter och behorigheter, utskriftslosning etcetera. Nettoeffekten av
dessa budgetforidndringar finansieras av regionstyrelsen.
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Beslut att genomfora investeringar for Skines Digitala Infrastruktur (SDI)
och Patientovervakning medfor driftkostnadsdkningar ar 2024 och dven
investeringarna i nya sjukhusbyggnader medfor 6kade kostnader for
nétverksinfrastruktur med mera.

Inom Styrgrupp Malbild 1177 har beslut fattats om mobil sjdlvincheckning
och infoérande av Ineras tjinst Symtombeddmning och hidnvisning, 4ven
bendmnd 1177 Direkt.

Inom ramen f6r HSN tillgidnglighetsmedel och Taktisk styrgrupp for
nuvarande styr- och forvaltningsmodell har beslut fattats om nya/férdndrade
IT-16sningar for distansmonitorering, avvikelsehantering med mera.

Ovriga beslut som péaverkar budget 4r 2024 inkluderar forbittrad 16sning for
ersdttningar till privata vardgivare, inforande av ny styr- och ansvarsmodell,
helarseffekter av personalutokningar som beslutades 1 budget ar 2023 med
mera.

Alla ovan nimnda beslut paverkar 1 olika utstrickning och omfattning
budget for Digitalisering IT och MT.

Volymforindringar

Okade bestillningar frén verksamheterna av anviindarnéra IT-tjénster for
PC-arbetsplats, telefoni, multimedia i métesrum med mera driver en 6kad
kostnad. Det inkluderar dven 6kade kostnader for aldersutbyten av
utrustning dér efterslapning uppstod i samband med pandemin.

Inforande av helt nya IT-16sningar och utokad eller forbattrad funktionalitet
1 befintliga applikationer medfor en hogre forvaltningskostnad. Detta beror
40 applikationer déir merparten 4r nya i drift & 2024. Okat anvindande av
manga [T-tjanster medfor kostnader for licenser, support och
serverkapacitet.

Har har det dven tagits hojd for tekniska korrigeringar (som inte innebér
okade kostnader for Region Skéne) inkluderat 6vertag av kostnader som
tidigare har debiterats direkt till olika forvaltningar for vissa telefonitjénster
och licenser samt korrigerad berékning av overheadkostnader inom
Digitalisering IT och MT som blev felaktig i budget for ar 2023.

En storre méngd ovriga volymrelaterade korrigeringsposter innebir en
budgetreducering och hér ingér minskat behov av ink6p av medicintekniska
produkter till pumppoolen.
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Resultatrikning

Samtliga ovanstdende budgetjusteringar uppgér till 412,4 miljoner kronor
och har forankrats 1 dialog med forvaltningarnas ekonomichefer under
ledning av Koncernstab inkdp och ekonomistyrning. Férdndringarna medfor

foljande resultatrdkning:

Internbudget (MSEK) Budget 2023 Budget 2024
Verksamhetens intakter 2 339,1 27520
Personalkostnader -357,5 -383,0
(")vriga kostnader -1936,4 -2 294,3
Verksamhetens kostnader -2 293,9 -2677,3
Avskrivningar -43,4 -69,2
Verksamhetens nettokostnader 1,7 54
Finansiella intakter 0,0 0,0
Finansiella kostnader -1,7 -5,4
Finansnetto -1,7 -5,4
RESULTAT 0,0 0,0

Den initiala obalansen som uppstar till f61jd av 16nerevision ar 2024
berdknas uppga till 10 miljoner kronor. Bedomningen &r att detta utrymme
kan atgédrdas genom att planerade rekryteringar av personal under ar 2024

blir ndgot senarelagda.
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Miljo
Digitalisering IT och MT kommer att f6lja Region Skénes 6vergripande
malséttning och kommer sédrskilt att arbeta med energibesparingar.

Region Skéane ska ha en resurseffektiv och cirkuldr ekonomi dér inflodet av
varor har minskat betydligt 1 forhallande till verksamhetens produktion, dir
ateranvindning och atervinning sker av inkdpta resurser 1 ett cirkulért flode,
dar flergdngsmaterial viljs ddr sé ar kvalitetsmissigt, patientsikert och
totalekonomiskt majligt och ddr miangden avfall som inte dteranvénds eller
atervinns minimeras. Energieffektivisering och energihushéllning ska ske 1
alla verksamheter, bade for verksamhetsenergi och for fastighetsenergi.

Forvaltningen arbetar med energieffektiviserande atgarder i utvalda
serverhallar inom Region Skane. For &r 2024 planeras specifika atgirder att
genomforas i en serverhall.
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