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Inledning

Vi gar in i ett nytt verksamhetsar i en tid som innebér stora utmaningar for
Region Skéne. Vi vet sedan tidigare att det kirva omvérldslaget och den
annalkande ldgkonjunkturen kommer att stilla stora krav pa oss att
balansera en hog utvecklingstakt med kostnadseffektivitet och hushéllning
av resurser. For planperioden 20242026 bedrivs redan ett regionalt
overgripande omstéllningsarbete for en ekonomi 1 balans, forbéttrad kvalitet
och effektivitet i verksamheten. Regionfastigheter och Regionservice bidrar
aktivt 1 omstéllningen genom de tre 6vergripande mélen: dkad
tillgénglighet, sékrad kompetensforsorjning och en god ekonomisk
hushallning.

Fastighets- och servicendmndens verksamhetsplan for budgetaret 2024
fokuserar 1 hog grad pa att gora ndmndens tva forvaltningar
Regionfastigheter och Regionservice 4n mer resurseffektiva for att kunna
frigora mer tid for vardens personal och att ge kdrnverksamheten sa goda
forutséttningar som mojligt att bedriva sin verksambhet.

Regionfastigheter kommer fortsitta arbetet med att utveckla regionens
sjukhusomraden 1 Lund, Helsingborg och Malmé under 2024. Under 2024
kommer en fastighetsédgarstrategi att arbetas fram. Fastighetsdgarstrategin
kommer sétta riktningen for Regionfastigheters arbete inom flera omraden
som till exempel hallbarhet. Som en av Sveriges stora aktérer inom
fastighetssektorn har Region Skane ett stort ansvar men ocksa en unik
mojlighet att driva pé utvecklingen for att minska klimatbelastningen fran
byggsektorn. Arbetet energieffektiviserande atgérder &r i fokus dven under
2024.

Under 2024 fortsétter Regionservice att implementera det nya
maltidskonceptet. I Kristianstad kommer ombyggnationen av det nya
produktionskoket, Blekedamm, att std klar mot slutet av aret. Det betyder att
alla patienter fran aret dirpa kommer att fa sina méltider fran vara tva kok i
egen regi — Kristianstad och Angelholm. Det ger alla patienter ett utdkat och
likvérdigt utbud av god och villagad mat fran grunden. Den breda
utrullningen av servicevérdar 6ver hela Region Skane fortsitter som en del i
den pagdende uppgiftsvéixlingen. Allt for att virdens medarbetare ska kunna
dgna mer tid at att ge Skanes invanare vard. Forvaltningen har sedan hosten
2023 ett uppdrag att jobba med att minska onddig administration i varden
for att sékerstélla att viktiga administrativa rutiner gors pa ett effektivt stt.
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Under varen kommer erfarenheterna av detta uppdrag att redovisas och tas
vidare for ett bredare inforande.

Jag vill rikta ett varmt tack till alla kompetenta och engagerade medarbetare,
ert arbete betyder och kommer fortsétta att betyda mycket for den skanska
sjukvarden. Jag ser fram emot dnnu ett spannande och utvecklande ar
tillsammans med Regionfastigheter, Regionservice och mina kollegor 1
fastighets- och servicenimnden.

Inger Tolsved Rosenkvist
Ordférande fastighets- och servicendmnden

4 (28)



Regionfastigheter

Regionfastigheters uppdrag

Regionfastigheter ansvarar for 4gande, underhall och utveckling av Region
Skanes fastighetsbestand samt for de externa forhyrningar ddr Region Skéane
ar hyresgast.

Uppdraget innebdr att ansvara for fastighetsforvaltning, fastighetsdrift,
fastighetsunderhall, lokalforsorjning och inklusive externa hyresavtal.
Fastighetsunderhdllet ska medverka till att bibehalla byggnadernas varde
och funktion samt sékerstélla en séker och energieffektiv drift savél
verksamhetsmassigt som tekniskt och hygieniskt.

Vidare ingér ansvar for ekonomisk, teknisk och juridisk forvaltning av
Region Skanes fastighetsbestdnd samt att foretrada Region Skdne som
hyresvird gentemot externa hyresgister och som hyresgist i forhéllande till
externa hyresvérdar.

Den samlade planerings- och byggprocessen frdn behovsanalys till
idrifttagande vid ny- och ombyggnationer i Region Skénes fastigheter ligger
ocksa inom Regionfastigheters ansvarsomrade vilket skapar goda
forutsattningar for framtidens sjukvard. Arbetet med behovsanalys och
planering ska ske i nidra samverkan med berérd verksambhet.

I uppdraget ingér ocksd ansvar for genomforandet av regionfullméktiges och
regionstyrelsens policys och riktlinjer for energieffektiviseringar och
miljoforbattrande atgérder inom fastighetsédgaransvaret.

Overgripande mal fér planperioden

For att bidra till Region Skénes vision Framtidstro
och livskvalitet har regionfullméktige beslutat om

Langsiktigt Battre liv och

stark ekonomi halsa for fler

fem Overgripande mal: Bittre liv och hélsa for fler;
Tillgénglighet och kvalitet; Hallbar utveckling i hela

Framtidstro
o . : : och
verksamhet samt Langsiktigt stark ekonomi. Region SRR livskvalitet

Skane; Attraktiv arbetsgivare och professionell

Tillganglighet
professionell och kvalitet

Skanes resurser ir medarbetarna, verksamheten och [r—
ekonomin. Organisationskulturen utgar fran de

gemensamma virderingarna; vilkomnande, drivande, S

omtanke och respekt.
Utifran Region Skanes mycket anstringda ekonomiska situation har
regionstyrelsen infor planperioden 2024-2026 beslutat om ett
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omstdllningsarbete med tre dvergripande mal: 6kad tillgédnglighet, sdkrad
kompetensforsorjning och en god ekonomisk hushéllning. Arbetet under
planperioden inriktas mot att bidra till dessa tre mal och ska genomforas
inom sex omstillningsomraden, varav fyra beror Regionfastigheter.
e Overgripande styrnings- och strukturfrégor inom hilso- och
sjukvarden
e Verksamhets- och producentrelaterade utmaningar inom hélso- och
sjukvarden
e Kompetensforsorjning (...och bemanningsrelaterade fragor)
e Inkop och materialforsorjning
e Serviceforvaltningarnas roll, mandat och kostnadsutveckling

e Administration och IT-st6d

For Regionfastigheter dr fokus dven fortsdttningsvis i forsta hand pa
grunduppdraget — dgande, underhall och utveckling av Region Skanes
fastighetsbestand samt ansvar for de externa forhyrningar dar Region Skane
ar hyresgast.

Vid sidan av grunduppdraget har Regionfastigheter antagit regionstyrelsens
overgripande mal for planperioden som fokusomraden. Regionfastigheter
kommer kraftsamla och lagga fokus pa utveckling inom dessa tre
fokusomraden.

Okad tillginglighet

Genom fokus pa okad tillgdnglighet betonar Regionfastigheter att
forvaltningen sitter Region Skanes verksamheters behov av vilfungerande
lokaler fraimst. Verksamheternas behov av @ndamélsenliga och driftsékra
lokaler &r ledstjdrnan i allt Regionfastigheter gor.

Malsattning

Regionfastigheters fokus pa okad tillganglighet ska leda till att Region
Skanes verksamheter har s andamalsenliga och driftsdkra lokaler som
mojligt. Regionfastigheter ska tillgodose verksamheternas lokalbehov

utifran vad det befintliga fastighetsbestandet mojliggor.

Mal: Det ska inte ske nagra oplanerade driftavbrott, orsakade av

Regionfastigheter, som paverkar vardens och kollektivtrafikens verksamhet.

Uppféljning

Regionfastigheter ska f6lja upp fokusomradets resultat genom:
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e Region Skanes verksamheters skattning av &ndamalsenligheten 1 sina
lokaler, N6jd Kund-index

e Antal oplanerade driftavbrott, orsakade av Regionfastigheter, som
paverkar kritiska forsorjningssystem och verksamheten

Genomférande

Regionfastigheter inleder nu arbetet med att planera for vad som behover
ske for att fokusomradets mal ska uppnas. Forvaltningen tillsatter en
fokusomradesorganisation med fokusomradesédgare och projektledare som
kommer att leda och samordna arbetet samt f6lja upp arbete och resultat.
Uppfoljningen av arbetet och vad det leder till kommer att aterrapporteras
till fastighets- och servicendmnden i samband med delérs- och
helarsuppfoljning under planperioden.

Prioriterade insatser for 2024 som kommer att bidra till fokusomradets mal:
e Utveckla dn mer proaktiv fastighetsforvaltning, drift och
underhall
Forvaltning, drift och underhall av befintliga lokaler, fastigheter och
sjukhusomraden utgér stommen i Regionfastigheters uppdrag. Utvecklingen
av dessa kdrnuppdrag dr darfor standigt prioriterade.
I Regionfastigheter pagar arbetet med att arbeta &n mer proaktivt med
forvaltning, drift och underhall av fastighetsbestandet. Arbetet fortgar med
avsikten att forvaltningen ska sédkerstéller att underhallsplaner pé alla
sjukhusomréaden f6ljs och kontinuerligt uppdateras.
Forvaltningen arbetar 16pande med att analysera driftstopp och
driftstorningar. Nu infors uppfoljning av vilka felanmélningar som varden
(eller annan verksamhet) gor i relation till de fel som fastighetsdriften sjilv
uppticker och hanterar innan varden har noterat dessa. Mélséttningen dr att
fastighetsdriften ska upptédcka och hantera en allt storre del av de storningar
som uppkommer. Analysen av enskilda stérningar ligger dessutom till grund
for oversyner av motsvarande komponenter, installationer och system i
andra fastigheter eller pa andra sjukhusomréaden for att sdkerstilla att
storningar inte upprepas.
Regionfastigheters arbete med att va hanteringen vid driftstorningar pagar
parallellt. Forvaltningen héller pa att implementera ett nyligen framtaget
arbetssitt med planerade dvningar av driftavbrott pa alla sjukhusomraden.

e Samordna kunddriven utveckling
Regionfastigheter har f6r vana att folja upp kundernas, dvs Region Skéanes
verksamheters, synpunkter pa sina lokaler och upplevelse av de tjanster som
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Regionfastigheter erbjuder. Kundernas aterkoppling inom N¢jd Kund-
mitning, NKI, &r en viktig utgangspunkt nar Regionfastigheter prioriterar
forbattringsarbete. Utvecklingsarbetet utifran kundernas aterkoppling
kommer framdver att samordnas tydligare inom forvaltningen.

Pégaende arbete med att forbéttra system och hantering for aterkoppling till
kunderna vid felanmélningar &r ett utvecklingsomrdde som har prioriterats
utifrdn kundernas synpunkter. Utmaningen ror frimst dterkoppling till
kunder 1 fastigheter som &gs av annan fastighetsdgare och dér
Regionfastigheter dr hyresgist. I dessa fall férsvaras aterkopplingen till
kunden av att det dr flera instanser inblandade 1 hanteringen av felet.
Regionfastigheter samarbetar med berorda fastighetségare for att
astadkomma en smidig 16sning som underlittar for vardverksamheten.

e Byggprocessen forfinas lopande
Kundernas aterkoppling visar vidare att Regionfastigheter behdver utreda
hur forvaltningen ska kunna snabba pa processen fran kundens bestéllning
av justering av en lokal tills projektet dr genomfort. Att optimera flodet i
byggprocessen dr ddrmed ett prioriterat uppdrag for forvaltningen. Utdver
det avser Regionfastigheter forbéttra den 16pande kontrollen av resurser och
kostnader i pagaende byggprojekt. Forvaltningen utvecklar ett gemensamt
arbetssitt, inklusive systemstod, som sédkerstiller kontinuerlig uppf6ljning
med fokus pa savil framdrift som ekonomisk kontroll i projekten.

e Verka for verksamhetsdriven fastighetsutveckling
Region Skénes process for planering och byggnation av nya
sjukvérdslokaler justeras. Verksamhetsperspektivet i bestdllningen av
framtida vardlokaler behdver betonas och sékerstillas. Regionfastigheter
kommer att vara en aktiv partner i1 arbetet med att etablera ett
programkontor med ett tydligt regionalt uppdrag. Avsikten &r att
vardverksamheten ska definiera sitt framtida lokalbehov for att sedan ldmna
over en tydlig och samlad bestédllning som Regionfastigheter utgar ifran. Ett
regionalt samordningsansvar kommer dessutom att underlétta arbetet med
standardisering. Regiongemensamma standarder syftar till att tydliggora
behov och prioriteringar samt konsekvenser av dessa. Dessa standarder
kommer att underlétta Regionfastigheters arbete vid ny- och ombyggnation
och dr dessutom nodvindiga for att kontrollera kostnadsutvecklingen for

kommande investeringar.

e Utveckla arbetet med civilt forsvar
Sveriges Kommuner och Regioner, SKR, och staten har skrivit en
overenskommelse om regionernas arbete med krisberedskap och civilt
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forsvar. I Region Skane pagér nu organisering for att hantera
overenskommelsen. Regionfastigheter kommer, i samarbete med 6vriga
forvaltningar, att tillsitta en ny krisberedskapsorganisation och forstérka
arbetet med civilt férsvar. Som en del av arbetet behdver Regionfastigheter
klassificera samtliga fastigheter utifrdin Myndigheten f6r samhallsskydd och
beredskap, MSB:s vigledning Den robusta sjukhusbyggnaden. Det dr ett
mycket omfattande arbete som kommer att spdnna dver flera ar.

Sdkrad kompetensférsorjning

For att klara Regionfastigheters uppdrag med att tillhandahalla
dndamalsenliga lokaler till Region Skéanes verksamheter 4r medarbetarna
forvaltningens viktigaste resurs. Regionfastigheter behover dven
fortsattningsvis kompetenta och professionella medarbetare och har fokus
pa att behalla och utveckla befintliga medarbetare samt attrahera nya
kollegor.

Malséttning

Regionfastigheters fokus pa sikrad kompetensforsorjning ska leda till att
medarbetarna har goda forutséttningar att genomfora sitt uppdrag och
diarmed bidra till att Regionfastigheter lever upp till sitt uppdrag. Befintliga
medarbetares trivsel, engagemang och mojligheter att utvecklas bidrar till
goda resultat samt att nya medarbetare attraheras.

Mal: Andelen medarbetare som upplever sig ha goda forutsittningar att
genomfora sitt uppdrag ska oka varje ar fram till 2026.

Uppfoljning
Regionfastigheter ska f6lja upp fokusomradets resultat genom:
e Region Skanes medarbetarenkét — hallbart medarbetarengagemang,
HME, och 6vriga omréaden.

Genomférande

Regionfastigheter inleder nu arbetet med att planera for vad som behover
ske for att fokusomradets mal ska uppnas. Forvaltningen tillsétter en
fokusomradesorganisation med fokusomradesdgare och projektledare som
kommer att leda och samordna arbetet samt folja upp arbete och resultat.
Uppfoljningen av arbetet och vad det leder till kommer att aterrapporteras
till fastighets- och servicendmnden i samband med delérs- och
helarsuppf6ljning under planperioden.
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Arbetet inom fokusomrédet har tydlig koppling till forvaltningens och
Region Skénes ordinarie arbete med kompetensférsorjning som utgér fran
de strategier for regionalt kompetensforsorjningsarbete som Sveriges
Kommuner och Regioner, SKR, har tagit fram. Strategierna ar Stod
medarbetarutveckling, Attraktiv arbetsplats samt Anvind kompetensen ritt.

Prioriterade insatser for 2024 som kommer att bidra till fokusomradets mal:
e Utveckla ledarskap och medarbetarskap
For att Regionfastigheter ska klara karnuppdraget med att 4ga, underhalla
och utveckla Region Skanes fastigheter dr medarbetarna forvaltningens
viktigaste resurs. Dessa behdver ha kompetenser som motsvarar nuvarande
och kommande uppdrag och utmaningar for forvaltning. For att
kompetenser och formagor l6pande ska underhallas och for att arbetssétt
och processer kontinuerligt ska forfinas utifran de erfarenheter som gors,
kravs ett aktivt, ansvarstagande och hallbart ledarskap. Forvaltningens
chefer dr nyckelaktorer i arbetet med att sékerstélla att Regionfastigheters
medarbetare har de forutsattningar, mojligheter och kunskaper som
uppdraget kraver. Darfor arbetar forvaltningen med att stirka ledarskapet
savil pa individuell niva som pa gruppniva. Kunskaper fran det nyligen
avslutade ledarskapsutvecklingsprogrammet omsétts nu i praktiken sa att
forvaltningens chefer ytterligare véssar sin ledarskapsférmaga.
Medarbetarnas uppfattningar f6ljs arligen upp i Region Skénes
medarbetarenkét. Enkétresultatet kommer att analyseras utifran
medarbetarnas behov och synvinklar. Framoéver avser Regionfastigheter att
arbeta mer samordnat och tvarfunktionellt med att utgéd fran medarbetarnas
lardomar vid utvecklingen av forvaltningens verksamhet. Parallellt planerar
forvaltningen att fortsdtta implementeringen av Regin Skdnes medarbetaridé
med syftet att tydliggora forvantningar pd arbetsgivare och medarbetare och
forstarka kulturen av ansvarstagande, tillit och samarbete.

e Utveckla driftskola for att bredda kompetensen inom
fastighetsdriften

I Regionfastigheter padgar utvecklingen av en sé kallad driftskola dir
medarbetare inom fastighetsdriften utokar sin kompetens inom flera
omraden. Syftet med driftskolan &r att skapa en hallbar driftsorganisation
med bred kompetens. Detta ar sarskilt viktigt i takt med de omfattande
investeringar 1 nya system som genomfors och som nu succesivt lamnas
over till forvaltning och drift. Utmaningen med att sdkra nddvéndig
kompetens langsiktigt ska inte underskattas. Satsningen pa breddad
kompetens forvéntas ocksé bidra till béttre arbetsmiljo och trivsel, mindre
personalomséttning och minskat behov av ink6p av externa entreprendrer.
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Driftskolan kommer pa sikt att integreras i Region Skanes kompetens- och
tjdnstemodell.

e Stirka den interna kompetensen
For att klara Regionfastigheters nuvarande och kommande uppdrag ar det
avgorande att forvaltningen har riatt kompetenser och nyttjar dessa rétt.
Forvaltningen behover se over och stirka vissa kompetensprofiler, och
sdkerstdlla att dessa finns inom organisationen. Samtidigt avser
forvaltningen att minska pa nyttjandet av vissa grupper av externa konsulter,
dar kompetensen bést nyttjas internt. Arbetet med att sdkra upp
nyckelkompetenser och rusta organisationen for eventuell sjukdom eller kris
kommer att forstarkas. Regionfastigheter avser strukturera arbetet med att
tillvarata och sprida erfarna medarbetares kompetens genom t ex forum for
erfarenhetsutbyte.

God ekonomisk hushallning

For att Region Skane ska kunna forse skdningarna med hélso- och sjukvérd
och kollektivtrafik har Regionfastigheter i uppdrag att tillhandahélla
dndamaélsenliga lokaler for regionens verksamheter. Det ska
Regionfastigheter gora till en sé 14g kostnad som mdgjligt, sé att Region
Skéne kan anvénda sa mycket resurser som mojligt 1 kirnverksamheten.
Region Skéne befinner sig i ett mycket besvérligt ekonomiskt lage. Som
stodverksamhet har Regionfastigheter ett sirskilt ansvar att verka for god
ekonomisk hushallning och samtidigt leva upp till sitt grunduppdrag.

Malsattning

Regionfastigheter har haft for vana att ganska latt kunna hélla budget. Det
fordndrades under 2022 som en foljd av kraftigt 6kade energipriser och
kraftig inflation. For att kunna hélla budget framover kravs ett mer aktivt
arbete med budgeten som ekonomiskt styrmedel. Regionfastigheter ska
utveckla sitt arbete med budgeten som styrmedel pé varje nivé i
ansvarskedjan.

Mal: Regionfastigheter ska hélla antagen érlig budget.

Uppféljning
Regionfastigheter ska f6lja upp fokusomradets resultat genom:

e Budgetuppfoljning pa varje ansvarsniva

Genomforande
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Regionfastigheter inleder nu arbetet med att planera for vad som behover
ske for att fokusomrddets mal ska uppnés. Forvaltningen tillsdtter en
fokusomrédesorganisation med fokusomradesidgare och projektledare som
kommer att leda och samordna arbetet samt folja upp arbete och resultat.
Uppfoljningen av arbetet och vad det leder till kommer att aterrapporteras
till fastighets- och servicendmnden i samband med delérs- och
helarsuppfoljning under planperioden

Prioriterade insatser for 2024 som kommer att bidra till fokusomrédets mal:
¢ Energieffektivisera genom teknikutveckling och
beteendeforindring
For att hdlla Region Skanes energikostnader sa laga som mojligt fortsétter
Regionfastigheter att fokusera pa energieffektivisering. Elpriserna har
stabiliserats, i stéllet vintas varmekostnaderna 6ka kraftigt infor kommande
ar. Arbetet med energieffektivisering utgar fran beslutad Taktisk
handlingsplan energi ar 2023—2025 vilken beror samtliga fokusomraden i
Energistrategi 2030.
Framover planerar Regionfastigheter att ytterligare 6ka fokus pa
energieffektivisering och effektoptimering samt satsa mer pa lokal fornybar
energiproduktion och ndrmare samarbete med Region Skéanes
energileverantorer. Regionfastigheter kommer att kartlagga hur
viarmedtervinning samt fornybar energiproduktion kan ¢ka. Forvaltningen
planerar att fortsétta att investera i energieffektiviserande atgiarder och att
prova nya tekniska losningar utifran ett helhetsperspektiv for aktuell
fastighet. Samverkan med leverantorer, projektorer och entreprenorer ska
utvecklas liksom nya angreppssitt i arbetet med driftoptimering. Vidare
avser Regionfastigheter skapa béttre mojligheter for analys genom att
forbéttra formégan till matning och utveckla stabila system for
métvirdesinsamling.
Det tekniska utvecklingsarbetet kompletteras av kommunikationsinsatser
och kunskapshojande atgérder. Arbetet med att stodja, pdverka och sporra
Region Skanes medarbetare att bidra i arbetet med att minska
energianviandningen fortgar kontinuerligt.

e Systematisera arbetet med eftermarknad
Regionfastigheter avser att mer systematiskt f6lja upp och utvérdera avtal
for att sdkerstélla att dessa foljs och att leveranser sker korrekt.
Forvaltningen utvecklar nu arbetet med sé kallad eftermarknad, det vill sdga
att folja upp leveranser och garantier. Avsikten &r att forbattra arbetet med
de garantibesiktningar som ska goras tva ar efter avslutat byggprojekt.
Genom att samla allt arbete med garantibesiktningar i en enhet kommer
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arbetet att effektiviseras. Eftermarknadsenheten kommer att kunna
samordna besiktningen av flera projekt samt dra generella lardomar av det
som framkommer vid besiktningarna. Dessa lirdomar ska aterforas dven till
andra delar av organisationen, och paverka kommande upphandlingar och
entreprenader. I de fall entreprendren inte delar Regionfastigheters
uppfattning om att det &ligger entreprendren att atgérda ett uppkommet fel,
kommer eftermarknadsenheten att hantera kravet och kontakten med
entreprendren. En samlad hantering av dessa fragor kommer att 6ka
kvaliteten 1 arbetet samt medfora stora besparingar 1 takt med att
entreprendrer fér ta storre kostnader i enlighet med de garantier de utfiardat.

e Miita nyttjandegrad i lokal infor eventuell om- eller tillbyggnad
Utifran aterkoppling fran Region Skanes verksamheter, ser
Regionfastigheter ett behov av att ytterligare stodja kunderna i deras
behovsanalyser infor eventuell om- och tillbyggnationer av lokaler. En stor
andel av verksamheterna behover ytterligare stod for att kunna bedoma sina
behov faktabaserat, langsiktigt och med ett helhetsperspektiv for Region
Skane. Darfor avser Regionfastigheter utveckla stodet i behovsanalys.
Forvaltningen tillsétter en behovsanalysledare och upphandlar ett system
som mojliggdr métning av nyttjandegraden i lokaler. Syftet med att infora
ett sadant arbetssitt dr att fa battre underlag pa hur mycket och nér lokaler
anvéinds. Det kommer underlétta arbetet med att avgora faktiskt behov av
om- och nybyggnation. Regionfastigheter bedomer att verksamhetens
uppskattade lokalbehov inte alltid &r faktiskt lokalbehov. Om det stimmer
kan stora besparingar i lokalnyttjande uppnéas. Regionfastigheter foreslar att
nyttjandegradsanalys ska genomfo6ras i samband med alla storre
lokalforandringar for att sékerstilla faktiskt behov och nyttjande. For att det
ska ske krdvs regiondvergripande beslut.

e Maojligt att utveckla regiongemensamma administrativa lokaler
Regionfastigheter bedomer att det finns god potential 1 att fortsétta arbetet
med att se over utformning och storlek pa Region Skénes administrativa
lokaler. Ett gediget kunskapsunderlag om mojligheterna att minska de
administrativa lokalerna, och ddrigenom minska kostnaderna, finns
framtaget. Underlaget visar att det gér att dra ner pa den administrativa ytan
genom att mojliggora att kontorslokaler nyttjas av medarbetare med olika
organisatorisk tillhorighet. De senaste aren har flera forvaltningar i Region
Skéne sett 6ver sina administrativa lokaler och gjort om dem till mer
aktivitetsbaserade arbetsplatser. Sa linge forvaltningarna hyr en specifik
yta, som de fordndrar, skapar det inte den flexibilitet som behdvs for att
lokalytan ska kunna minska alternativt att fler personer ska kunna vara
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placerade 1 lokalerna. For att det ska ske behover lokalerna ses dver inom de
sa kallade administrativa noderna som Dockplatsen i Malmo, Medicon
Village i Lund, Radhus Skane i Kristianstad och Skanetrafikens
huvudkontor 1 Héssleholm. I takt med att medarbetare arbetar mer hemma
eller pd annan valfri plats finns det vinster att géra genom att 6ppna upp de
administrativa lokalerna dven 6ver organisatoriska granser. Ett sidant
forandringsarbete moter helt naturligt en viss skepsis och motstind. Om
Region Skéane avser att gora dessa fordndringar, behover beslut om detta
fattas. Regionfastigheter har kunskap och verktyg for att leda
omstdllningsarbetet. Att minska de administrativa lokalerna skulle initialt
medfora 6kade kostnader for bygganpassningar, till exempel behover fler
motesrum skapas. Uppskattningsvis skulle férdndringen visa en positiv
nettoeffekt redan dr tvd efter inforandet.

Ekonomiska forutsattningar

Nedan redovisad budget for 2024 ar preliminér eftersom

motpartsavstimning av Region Skanes internbudget dnnu inte dr genomford.

Resultatkrav och internranta
Resultatkravet for fastighets- och servicendmnden och Regionfastigheter ar

borttaget sedan nagra ar tillbaka och uppgér saledes till 0 kronor.
Regionstyrelsen har antagit principer for nér internréntan bor justeras och
prognosen tyder for narvarande pa att gransvérdet for forandring av
internrdntan kommer att brytas under 2024. Diarmed har regionstyrelsen
beslutat att 6ka internrdntan med en procentenhet till 2,0 procent fran 2024.
Internrdntan anvinds for berdkning av kapitalkostnaderna och péverkar den
interna hyresprisséttningen, vilket innebér att hyrorna i budget 2024 &r
beriknade utifrdn 2,0 procents internréinta.

Intdkter
Regionfastigheters prismodeller dr hyresmodellen med varmhyra,

fastighetsdriftens forséljning av verksamhetstekniska tjanster samt
debitering av tid for projektverksamheten.

De stora utvecklingsinsatserna som Region Skéne gor pa flera
sjukhusomraden genererar stora kostnadsokningar. Med dagens hyresmodell
innebér det en hojd hyra for alla, 4ven for verksamheter som inte prioriterats
och som sitter kvar i lokaler som ldmnas utan &tgird under lang tid. Infor
budget 2024 gors en revidering av hyresmodellen sé att respektive byggnad
1 storre utstrackning ska béra sina egna kostnader och att hyresgéster i
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nybyggda lokaler far en hogre hyra som ska spegla de insatser som har
gjorts och den nytta de skapar.

Den totala omsittningen for 2024 berdknas uppgé till 3 873 miljoner kronor,
jamfort med 3 285 miljoner kronor i foregdende ars budget. Hyresintdkterna
utgdr 83% procent av omséttningen.

Kostnader
De totala kostnaderna for 2024 ar budgeterade till 3 873 miljoner kronor,

vilket dr en 6kning med 588 miljoner kronor jamfort med forra arets budget.
I budget ingar upprakning av l6nekostnader med 2,6 procent.

Hyresavtal for externa lokaler raknas upp med index, som baseras pa
konsumentprisindex, KPI, i oktober foregaende ar. Den hoga
inflationstakten paverkar utvecklingen av KPI. I budget 2024 har
indexokningen antagits till 5,0 procent. Hansyn har dven tagits till den
indexokning som paverkar innevarande ars hyror och som det inte tagits
tillracklig hojd for 1 arets budget.

Tabell kostnadsfordndringar

Forindring mellan

Kostnad, mkr budget 2023 — budget 2024

Kapitalkostnad 230,5
Lokalkostnad 165,0
Media 91,7
Ovriga kostnader och bidrag 68,4
Personalkostnad 32,2
TOTAL 587,7

Okningen av kapitalkostnaderna beror till storsta delen pa att internrintan
okar med en procentenhet infér 2024, total 6kning av internrintan &r 172,6
miljoner kronor. Aktiveringar inom Malmo sjukhusomrade far ocksé stor
péverkan, den forsta vardbyggnaden tas i drift under 2024 och
servicebyggnaden som tagits i drift under aret ger helarseffekt 2024.

Lokalkostnader for externa lokaler raknas upp med index som baseras pé
KPI i oktober foregaende ér. I budget 2024 har index antagits till 5 procent.
De budgeterade lokalkostnaderna dr dven justerade for en for 14g
upprakning i innevarande ars budget beroende pa att den kraftiga
prisutvecklingen inte var kind i budgetprocessen som ligger tidigt pa aret.

Priserna for media har 6kat kraftigt det senaste dryga aret och bedoms ligga

kvar pa en fortsatt hog niva under 2024. De 6kade mediakostnaderna i
budget 2024 avser framfor allt hogre kostnader for el. Eftersom det i
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innevarande ars budget inte togs tillrdcklig h6jd for den kraftiga
prisutveckling som skedde under hosten 2022 innebir det att 6kningen till
budget 2024 blir extra hog.

Inom posterna dvriga fastighetskostnader och dvriga kostnader och bidrag
ingar bland annat 6kade IT-kostnader fran forvaltning Digitalisering, IT &
MT, okade kostnader for fastighetsdigitalisering, 6kade uppdrag for
verksamhetsomrade fastighetsdrift samt 6kade kostnader for forsakringar
och skador.

Personalkostnaderna 6kar 1 budget 2024 jamfort med innevarande ars
budget. Den storsta 6kningen finns inom verksamhetsomrade strategiska
projekt. I takt med att flera projekt berdknas ga in i ett mer aktivt skede
stiarker verksamhetsomradet upp med fler resurser, till exempel till Forth,
sodra sjukvardsomridet i Malmo och bussdepéerna. Det sker dven en
omfordelning av resurser frin NSM-projektet, diar delomradet
servicebyggnad borjar bli klart. Resurserna inom verksamhetsomrade
strategiska projekt finansieras genom timdebitering, som blir en del av
investeringsutgiften.

Nedanstdende diagram visar fordelning mellan olika kostnader:
KOSTNADSFORDELNING

Personalkostnader
13%

Kapitalkostnad 30%

Media 11%

Ovriga—"
fastighetskostnader
16%

Forutsdttningen for internpriser i budget 2024 &r att inga generella
prisupprikningar och ingen upprékning av priser for lonerevision far goras.
Prisokningar som beror pa yttre faktorer som till exempel inflation,
volymforandringar och av Region Skéne fattade beslut &r godkénda.
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De kostnadsokningar som Regionfastigheter berdknas ha och som inte ar
godkinda uppgér till 21,0 miljoner kronor. Motsvarande belopp blir
effektiviseringskravet for Regionfastigheter for 2024. Effektiviseringen &r
fordelad pa de olika verksamhetsomriadena och forvaltningsovergripande
enheterna och arbetas in 1 budgeten.
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Regionservice

Regionservice uppdrag

Regionservice forser den skanska hélso- och sjukvarden med professionella
servicelosningar; varje dag levereras tjdnster inom en mangd olika
serviceomraden, sdsom maltider, lokalvard, textil, transporter,
materialforsorjning och administrativa tjdnster inom ekonomi- och HR-
omradet.

Regionservice tjanster ska utga fran hélso- och sjukvérdens behov idag
savdl som 1 framtiden. Som serviceleverantor skapar forvaltningen vérde i
mottagande forvaltningens processer genom innovativa ldsningar och
professionellt bemotande. Utveckling av servicetjénster sker i samarbete
med berdrda forvaltningar och med gemensamma kompetenser.

Overgripande mal fér planperioden

For att bidra till Region Skénes vision Framtidstro
och livskvalitet har regionfullméktige beslutat om

Langsiktigt Battre liv och

stark ekonomi halsa for fler

fem 6vergripande mal: Bittre liv och hélsa for fler;
Tillgénglighet och kvalitet; Hallbar utveckling i hela

Skane; Attraktiv arbetsgivare och professionell Framtidstro

. och
verksamhet samt Langsiktigt stark ekonomi. Region arnetsgivare) ) WACRCUCE 5 fiignaiighet
S . fessionell h kvalitet
Skénes resurser dr medarbetarna, verksamheten och Nerkeamhet S

ekonomin. Organisationskulturen utgér fran de

gemensamma virderingarna; vilkomnande, drivande, S

omtanke och respekt.

Regionservice bidrar till Region Skénes vergripande vision och mal genom
att bryta ner de overgripande maélen till férvaltningsmal: sjdlvklar
tjdnstepartner, effektiva servicelosningar, hallbar resursanvandning,
vilfungerande arbetsplats samt ekonomi i balans.

Med anledning av Region Skanes anstringda ekonomiska situation har
regionstyrelsen infor planperioden 2024-2026 beslutat om ett regionalt
overgripande omstéllningsarbete for en ekonomi i balans och en forbattrad
kvalitet och effektivitet i verksamheten. Omstéillningsarbetet har tre
overgripande mal: okad tillgdnglighet, sikrad kompetensforsérjning och en
god ekonomisk hushallning. Regionservice bidrar till omstillningsarbetet
genom forvaltningsmalen.
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Sjalvklar tjanstepartner

Regionservices tjdnster ska bidra till en 6kad tillgdanglighet i varden genom
att frigora tid for vardpersonal vad giller arbetsuppgifter, savil vardnéra
som administrativa, som har forutséttningar att utféras av
servicemedarbetare.

Genom forvaltningsmalet sjalvklar tjanstepartner bidrar Regionservice till
battre liv och hélsa for fler. Under planperioden kommer forvaltningen att
arbeta for okad tillgédnglighet genom Overtagande av serviceuppgifter fran
Region Skéanes verksamheter, genom att aktivt arbeta med uppgiftsviaxling
utifran vardens utveckling.

For att 6kad tillganglighet och ett battre anvdndande av regionens
kompetenser ska Regionservice dven vara med och se ver den
administration som vardens medarbetare gor idag och identifiera delar av
denna som antingen kan tas bort eller som med fordel kan laggas 6ver pa
annan medarbetarkategori. Detta arbete bedrivs under ledning av
Centralsjukhuset i Kristianstad (CSK) och utgéar ifran en regiongemensam
malbild att identifiera on6dig administration till forvaltningsledningar och
lakare i Region Skane.

Regionservice har dven siktet instdllt pd innovation och att sékerstilla ett
systematiskt och metodiskt arbetssétt kring innovation. Under planperioden
ska forvaltningen genomfora innovativa pilotprojekt och om dessa faller vil
ut ska de innovativa l¢sningarna implementeras.

Under planperioden ska Regionservice dven implementera ett nytt
maltidskoncept, driftsdtta ett nytt produktionskok, fortsdtta inforandet av
cirkuldr mobelhantering samt fortsitta arbetet for att tillhandahdlla robusta
tjédnster samt bedriva ett aktivt kontinuitetsarbete.

Prioriterade aktiviteter bidrar till Region Skanes omstéllningsarbete 2024—
26, 1 huvudsak okad tillganglighet.

Uppféljning
Onskade resultat kopplat till forvaltningsmalet sjélvklar tjinstepartner utgar
fran de tre indikatorerna nedan:
e Frigjord vardtid
Bidra med 35 000 timmar utdkad service.
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e NKI (n6jd kund-index)
3,5 eller béttre for de dvergripande fragorna i enlighet med Best
service.

e Innovation

Ett projekt av innovationskaraktir ska genomforas tillsammans med
kund.

Malet sjélvklar tjédnstepartner bedoms utifran indikatorerna frigjord vardtid,
NKI och innovation samt genomforandet av de aktiviteter som framfors
ovan.

Effektiva servicelésningar

Regionservice arbetar i en komplex miljo dér vikten av ritt floden och
fungerande logistik paverkar hur vél varden lyckas med sitt uppdrag, att ge
patienter god och sdker vard.

Genom forvaltningsmalet effektiva servicelosningar bidrar Regionservice
till det 6vergripande malet tillganglighet och kvalitet.

For att nd malet effektiva servicelosningar ska forvaltningen arbeta med
standardisering och effektivisering av floden. Detta inatriktade mal
fokuserar pa den egna verksamheten och hur de interna arbetsprocesserna
fungerar.

Regionstyrelsen beslutade att Region Skéne ska etablera ett lager for
materialférsorjning i egen regi (RS 2023-11-13 § 14). Regionservice
kommer att ansvara for inforandet och driften av den nya lager- och
logistikformen. Forberedelser for att ta emot uppdraget och bygga en
organisation for att successivt ta 9ver ansvar och kontroll 6ver
materialforsorjningsflodet kommer att paborjas under 2024. Arbetet
kommer att stricka sig dver flera &r och omfatta flera olika aktorer inom
Regionservice och Region Skéne.

Arbetet med lager for materialforsorjning i egen regi dr en del av
Regionservice program for materialforsorjning. Programmet knyter ihop
alla pagaende initiativ, arbeten, uppdrag och projekt inom
materialforsorjningsomradet och syftar till att skapa en framtida effektiv,
kvalitetssdkrad och robust materialforsorjning i Region Skane.

Inforandeprojektet for produktions- och leveransuppfoljning ar en del i
arbetet for att nd malet om effektiva servicelosningar.
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Under planperioden ska Regionservice dven arbeta med att tillgéngliggora
data for utveckling och styrning samt optimera och digitalisera floden.

Dirutover ska forvaltningen automatisera floden, processer och moment dér

det dr mojligt.

Uppfoljning
Onskade resultat kopplat till forvaltningsmalet effektiva servicelosningar ir
foljande:

e Effektivisering
Under 2024 ska Regionservice effektivisera verksamheten for att
kunna sénka kostnader infor 2025. For att mota 2025 kréavs

kostnadssdankningar motsvarande 50 miljoner kronor.

Forvaltningsmalet effektiva servicelosningar bedoms utifran resultatet for
indikatorn for effektivisering samt genomforandet av aktiviteterna som

nimns ovan.

Hallbar resursanvidndning

Att ta hdansyn till miljon och klimat &r forutséttningar for att Regionservice
ska utvecklas i en hallbar riktning. Genom forvaltningsmalet hallbar
resursanviandning bidrar Regionservice till hallbar utveckling i hela Skéne.
Regionservice ska ha ett klimatdrivet utvecklingsarbete dir tjdnsterna och
verksamheterna har identifierade aktiviteter for att minska den negativa
klimatpaverkan. Under planperioden avser forvaltningen dven sidkra
klimatanpassade tjanster och ett innovativt klimatarbete.

Inom Regionservice styrs forvaltningens arbete med Region Skéanes
miljoprogram 2030 med hjélp av forvaltningens malstyrning och
tjansteutveckling. Operativa miljomal tas arligen fram pé regional nivé for
att sedan brytas ned pé forvaltningsnivd. Inom Regionservice gors detta

genom nedbrytning till indikatorer och aktiviteter pa dvergripande niva, som

sedan bryts ner till aktiviteter inom verksamhetsomradena samt inom
forvaltningens tjdnsteutveckling.

Uppféljning
For att bedoma om malet hallbar resursanvdndning ar uppfyllt utgér
Regionservice fran resultatet pd indikatorerna nedan:
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e Operativa miljomal
Uppna 100 procent av Region Skanes operativa miljomal for 2024,
som Regionservice ansvarar for.

e Resurseffektiv och cirkuldr ekonomi
Minskat inkop av engangs forbrukningsartiklar for Regionservice
eget bruk 10 procent firre antal jaimfort med foregéende ar.

e Frisk och hédlsosam milj6
Regionservice har identifierat vilka rodmarkerade kemikalier 1
KLARA som det ska goras ersittningsutredningar for.

Valfungerande arbetsplats

Genom forvaltningsmaélet vélfungerande arbetsplats verkar Regionservice
for Region Skénes mal attraktiv arbetsgivare och professionell verksamhet.
Att sékra den framtida kompetensforsorjningen ér en identifierad utmaning
tillika mojlighet for Regionservice; Regionservice dr beroende av att kunna
rekrytera nya medarbetare samt behéalla och vidareutbilda befintlig personal.

Under 2024 ska Regionservice verka for en proaktiv kompetensforsorjning
genom att ta fram en strategi for kompetensforsorjning. Under planperioden
ska forvaltningen dven arbeta for att sékerstilla rétt kompetens och
professionellt ledarskap samt arbetssétt for att uppna en stark servicekultur
och en stérkt attraktionskraft som arbetsgivare.

Forvaltningens aktiviteter under planperioden syftar till att bidra till Regions
Skénes omstéllningsarbete, 1 huvudsak sidkrad kompetensforsorjning.

Uppfoljning
Forvaltningsmalet vélfungerande arbetsplats bedoms utifrdn genomforandet
av prioriterade aktiviteter samt resultatet pa indikatorerna nedan:
e Sjukfranvaro
Sjukfranvaron inom forvaltningen ska inte dverstiga 4 procent for
tjdnstemédn respektive 6 procent for kollektivanstallda.
e Personalomsittning
Personalomsittningen som helhet inom forvaltningen ska vara
mellan 5-10 procent.
e HME (hallbart medarbetarengagemang)
Regionservice sammantagna resultat i medarbetarenkédten (HME)
ska vara minst 77, med en svarsfrekvens pa ldgst 85 procent.
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Ekonomi i balans

Genom forvaltningsmalet ekonomi i balans bidrar Regionservice till det
overgripande malet langsiktigt stark ekonomi. En ekonomi i balans skapar
utrymme for fler utvecklingssatsningar, resurseffektiva floden, hallbara och
klimateffektiva l6sningar och att Regionservice blir en attraktiv arbetsgivare
for befintliga och framtida medarbetare.

Under 2024 ska Regionservice arbeta for att sékerstélla effekthemtagning av
forvaltningens utvecklingsarbete.

Kopplat till sdvil mal som Region Skanes omstillning och identifierade
insatsomraden ska Regionservice under planperioden sékerstélla en
transparent och dndamalsenlig prismodell.

Uppféljning
Bedomningen av maluppfyllelse avseende ekonomi 1 balans baseras pa
resultat/utfall pa indikatorn:
e Avvikelse mot budget
Resultatet for aret ska vara bittre eller lika med budget.

Ekonomiska forutsattningar

Nedan redovisad budget for 2024 4r preliminidr eftersom
motpartsavstimning av Region Skanes internbudget dnnu inte dr genomford.

Regionservice finansieras till storsta delen av en fast ersittningsmodell.
Erséttningen berdknas utifran sjdlvkostnadsprincip och inkluderar kostnader
for forvaltningsadministration och overhead (OH). Infor budget 2024 4r OH
inte langre en del av kostnaden for respektive tjdnst utan faktureras separat.
Syftet &r att fortydliga prismodellen och 6ka jamforbarheten for kunden vid
effekthemtagning.

I budget regleras finansiering med kostnadsforandring i enlighet med
beslutade planeringsdirektiv (uppriakningar) samt for forandrade
overenskommelser, volymokningar och verksamhetsforandringar.

For budget 2024 anger planeringsdirektivet att serviceforvaltningarna ska
gora upprakningar for:

1. Avtalsenliga prisokningar frdn externa leverantorer
2. Lagkrav och regionala beslut
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3. Volymokningar och 6verenskomna leveranser till kund
4. Beslutade kostnadsokningar fran andra forvaltningar inom Region
Skéne, exempelvis hyra.

Upprikningar for 6vriga kostnads- eller ambitions6kningar ska i budget
2024 inte utoka kostnaden for Regionservice tjanster. Exempel pa sddana
kostnader ér:
1. Personalkostnadsdkningar som inte &r drivet av volymforéandringar
(ex. 1onerevision)
2. Ambitionsokningar som inte ingar i regionala beslut eller lagkrav

I budget 2024 har Regionservice inte kunnat rikna upp for de 6kade
personalkostnaderna (10 miljoner kronor) som uppkom med anledning av
2023 ars lonerorelse.

Finansiering

Forindring mellan 2023-2024 (Mkr)

Budget 2024 2107,8
Upprikning kostnader (externa) 99,3
Upprikning kostnader (andra forvaltningar) 69,6
Upprikning externa avtal 333
Upprikning externa intikter 10
Forandring volym (befintlig leverans) 24,8
Fordndring uppdrag 92,8
Effektiviseringskrav —47
Verksamhetsflytt 0
Ovriga justeringar 0,9
Budget 2024 2 391,5

Tabellbeskrivning: Fordndring av budgetposter mellan 2023-2024

Finansieringen for budget 2024 har utokats 1 enlighet med Region Skéanes
planeringsdirektiv. Upprékningar av externa kostnader har gjorts for den
regionalt beslutade ersattningsnivan for obekvam arbetstid (OB) om 52
miljoner kronor samt for forvéntad l1onerevision 2024 och underskott i
finansiering av lonerevision 2023. Kostnader for externa avtal &r
uppriknade enligt innehéllet i respektive avtal.

Finansiering har dven utokats med fordandrade uppdrag och
volymforiandringar (6kad forsdljning), totalt motsvarande 117,6 miljoner
kronor. Férandringarna i volym och uppdrag &r drivet av Regionservice
kunder och innehéller inférandet av servicevérdar pa Centralsjukhuset i
Kristianstad (CSK), den nya avropsenheten inom verksamhetsomréade
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Gemensam servicefunktion, 6vertag av uppdrag for centralkassa i
Angelholm samt utékade leveranser fér méltider och material till virden.

Fordndringen 1 finansiering mellan 2023 och 2024 &r framst driven av ett
utokat behov av Regionservice tjénster till varden och 6vriga forvaltningar.
Totalt har finansieringen utokats med 13,4 procent varav volymdékningar
star for 6 procent av utdkning och den fordndrade erséttningen for OB star
for 2,5 procent.

Ovriga Externa intakter,

Regionstyrelsen, __férvaltningar, 7.5% 6.9%

3.8% Bolag , 1.8%

Regionfastigheter,
3.5%
Primarvarden,

5.7%
Psykitri och

habilitering, 9.5%

Diagrambeskrivning: Fordelning av den fasta erscittningen per forvaltning, totalt 2 391,5 miljoner kronor.

Merparten av Regionservice finansiering kommer frén andra foérvaltningar
inom Region Skane dér sjukvardsforvaltningarna utgér den absolut storsta
andelen.

Kostnader och effektivisering
Regionservice har under det senaste aret arbetat aktivt med att motverka och

sanka kostnadsutvecklingen inom forvaltningen. Fokus har varit pa
langsiktiga dtgirder och att genom verksamhetsutveckling na en langsiktigt
stark ekonomi, utokad serviceniva for kunder samt frigora tid for varden.
For 2024 har Regionservice ett effektiviseringskrav om 50 miljoner kronor
for att mota framtida kostnadsokningar. Arbetet med effektiviseringar gors
utifran respektive tjansteomrade och ledningssystemet har anpassats for att
styra mot hela tjansten istdllet for tidigare linje och verksamhetsomrade.
Utvecklingsplaner har tagits fram for respektive tjansteomrade dér fokus
utgar frin Regionservice forvaltningsmal och forvaltningens overgripande
strategiska férdplan.
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Resultatbudget

Regionservice hade under 2022 och i borjan av 2023 en positiv utveckling
av resultatet med verskott mot budget. I budget 2023 togs beslut att delar
av finansiering for den nya servicebyggnaden i Malmoé inte kunde 16sas utan
skulle ligga kvar som ett underskott i Regionservice finansiering under
2023. Detta i kombination med uppriakning av personalkostnaderna i
l6nerevisionen utover finansieringsforutsattningarna samt 6kade kostnader
pa grund av inflation och 6kade mediakostnader har lett till att
Regionservice fatt en negativ avvikelse pa resultatet fran april och for
resterande del av 2023.

Regionservice har de senaste aren gjort en stark finansiell resa dar
forvaltningen forstarkt finansieringen for leverans av lokalvard.
Forvaltningen har dven arbetat aktivt med effektiviseringsatgiarder och
digitalisering. De ekonomiska forutséttningarna i omvérlden har dock
medfort att en ekonomi 1 balans inte kunnat hallas. Detta syns tydligt inom
de verksamheter som 4r beroende av en stabil inflation som idag har

underskott, sdsom tvétt, méltider, med 6kade kostnader for inkép och media.

De 6kade kostnaderna har inte medfort utokade priser till kund utan dessa
kostnader har varit kvar inom Regionservice.

Merparten av Regionservice kostnader bestar av personalkostnader och
kostnader for material. Uppriakningen enligt planeringsdirektivet berdknas
inte tidcka forvaltningens nuvarande finansieringsbehov av underskottet for
l6nerevisionen 2023 (10 miljoner kronor) samt forvéntade lonerevisionen
2024 (37 miljoner kronor). Regionservice har darfoér behov av att
effektivisera om minst 47 miljoner kronor 2024.

Regionservice budgetmodell bygger till stora delar pa en fast arlig
kundbudget vilket medfor att oférutsedda kostnadsokningar pé grund av
inflation eller andra omvérldsforandringar resulterar i ett underskott mot
budget trots att merparten av forbrukningen av tjédnster och material sker
inom andra forvaltningar (exempelvis méltider och material till virden). I
budget 2024 &r véara externa avtal uppriknade enligt forvdntade avtalsenliga
prisjusteringar. Skulle kostnaden 6ka mer dn de férviantade upprakningarna
kommer effektiviseringskravet inom Regionservice att 6ka 2024.

Investeringsbudget
Fastighets- och servicendmnden disponerar en lokal ram f6r investeringar i

utrustning och byggnader kopplade till sina verksamheter. Regionservice
andel av den lokala ramen &r 34 miljoner kronor per ar. Investeringsramen
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ar fordelad med 24 miljoner kronor f6r investeringar i utrustning samt 10
miljoner kronor for investeringar 1 bygg. Utover den lokala ramen har
Regionservice investeringar kopplade till de regionévergripande strategiska
projekten inom NSX samt for det Nya Maltidsprojektet.

Regionservice budget for investeringar bestar av investeringar som &r
nodvindiga for den fortsatta driften av verksamheten samt de prioriterade
program, projekt och uppdrag inom forvaltningens utvecklingsportfolj
Regionservice utvecklingsportfolj utgors av strategiska projekt fran Region
Skane, Regionservice projektportfolj samt forvaltningens tjansteutveckling.

Regionservice investeringsbudget har prioriterats och foérdelats enligt nedan:

Investeringsbudget, Mkr Budget 2024 Plan 2025 Plan 2026

Byggnation och lokalplanering 10 10 10
Haverier av utrustning 2 2 2
Ny- och aterinvestering i 7 7 7
utrustning

Investeringar i utveckling 10 10 10
Ovriga investeringar 5 5 5
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Bilagor

RESULTATSAMMANSTALLNING Budget Prognos Budget
2023, mkr 2022-08, mkr | 2024, mkr
Forsaljning av verksamhet, varor och tjanster 548,7 588,1 624,2
Hyresintakter 2726,2 2767,4 3229,4
Ovriga intdkter och bidrag inkl statshidrag 10,0 75,6 19,1
Verksamhetens intdkter 3284,9 3431,1 3872,7
Personalkostnader -415,5 -386,7 -447,7
Media -346,3 -393,7 -437,9
Lokalkostnader -828,9 -917,3 -993,8
Ovriga fastighetskostnader -507,7 -574,7 -598,2
Kop av verksamhet, material och tjanster -6,5 -6,7 -5,6
Ovriga kostnader och bidrag -192,8 -247,0 -171,6
Verksamhetens kostnader -2297,7 -2526,2 -2655,0
Kapitalkostnad -987,2 -927,8 -1217,7
RESULTAT 0,0 -22,8 0,0
RESULTATSAMMANSTALLNING Budget Resultat Budget
REGIONSERVICE 2024 (mtp 1-3) 2023, mkr 2023, mkr 2024, mkr
Forsaljning av verksamhet, varor och tjanster 2081,8 21019 2 365,6
Hyresintakter 0,0 0,0 0,0
Ovriga intdkter och bidrag inkl statsbidrag 25,9 25,8 25,9
Verksamhetens intdkter 2107,7 2127,7 2391,5
Personalkostnader -1207,3 -12499 -1357,3
Fastighetskostnader -357,1 -360,9 -423,2
Material och tjénster -216,5 -223,7 -260,1
Ovriga omkostnader -296,0 -306,2 -316,0
Kostnad for inhyrd personal 0,0 0,0 0,0
Verksamhetens kostnader -2076,9 -2140,7 -2356,6
Kapitalkostnad -30,8 -18,4 -34,9
RESULTAT 0,0 -31,4 0,0
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