Forfragningsunderlag och
Avtal beslutade i Halso-
och sjukvardsnamnden
for Enhet for oppen
ogonsjukvard i Vardval
Skane

Gallande ar 2024
Beslutas 2023-12-05




Innehallsforteckning

1 Del A - AIIMENNa @VSTILE ..cc..eeiuiiiiieiiieiieeiceee e 6
2 DEfINITIONET ...ttt e 6
3 Allmént om valfrihetssystemet i Region SKAne..........c.ccooveeveniencniencenene 7
4 AnsOkningsfOrfarande...........ccoeoveeiiiiiiniiieiieee e 8
4.1 ANSOKAN ..ottt 8
4.1.1 Underlag for anSOKaN ..........cceeviieriieiiieiieeieeeecee e 8
4.1.2 Oppen ansOKNINGStd. ............cooveveveveeieeeeeeeeeeee e 8
413 SPIAK ottt ettt enae e 8
4.1.4 Offentlighetsprincipen och sekretessbeddmning ...........cccceeceerveneennene. 8
4.1.5 Rattelse och komplettering av ansokan............cccceeeveeveiienieenveenieennenne. 9
4.1.6 Beraknad DriftStart..........c.ccccveeiieiieniiieiieeieeece e 9
4.1.7 Sokandes forsdkran gillande kontraktsmallar..............ccooeeviniinennenn. 9
4.2 SOKANACI .....contiiniiiiieieeeees ettt sttt st 9
4.2.1 So6kande som &r juridisk Person .........coccveeeeveeeciieeeiieeecie e 10
4.2.2 Sokande som &r utlindsk juridisk person..........ccccecevvevciiencieenieneneen. 11
4.2.3 Sokande som inte adr juridisk Person ..........ccceeeeveercieenciieenie e, 11
4.3 Skal att avsld anSOKaN .........c.ccceerieeiiienieeieeie et 12
4.3.1 Skil hanforliga till anSOKan...........ccceeevieeeeieeeieeeeeeeee e 12
4.3.2 Skil hanforliga till sokanden...........ccceeevuveeeiieeciieeieeceecee e, 12
4.4 Provning av ansOkan och beslut om godkdnnande .............cceeveueenneee. 14
4.4.1 Beslutsfattande Organ............cceccveeeeiieeiiieciiee e 14
442 BESIUL ..ottt 14
4.4.3 Kontraktstecknande...............cocooeiiiiiiiiiiic e 14
5 Kontrakt for [VArdval] .......cocooiiiniiiiiiee e 15
O UPPAIAZEL...ceiiiieeiiecie ettt ettt ettt st e et e e eenae e 25
0.1 MALGIUPPCT ..ttt ettt ettt ettt et e et e sebe e e eneeenne 26
6.2 Hélsoinriktat arbetSSatt.........ccoeevvieriieiiiieriieeiieie et 27
6.3 Omstéllning Néra vard — Framtidens hélsosystem...........cccceecveeriiennnnnne. 27
6.4 Bemanning, kompetens och legitimation...........c.cceeeveriienienieenieennene 28
6.4.1 Verksamhetschef............cccoooiiiiiiiii e 28
6.4.2 Medicinsk TAdZIVAre.........ccveeevuiiieiieeeiee et 28
6.4.3 Fort- och vidareutbildning............cccceeeveeveiienciiiniie e 29
0.5 LAKEMEdEL .....coviiiiiiieiiiie e 29
6.6 Vardag, kris och hdjd beredskap........cccoooveviiiiiiniiiniiiee, 30

2 (96)



7 UppSAgNing av avVtal.......c.ceccveeiiiiiiieiieeieeiie et 31

7.1 Enhetens upphOrande ...........cooecvieiiiiiieniieiiieiiece e 32
8 AIIMANNA VIIIKOT ...oooiviiiiiiiiiie e e 32
8.1 Delregionala VIlIKOT ........c.coouiiriieiiiiiieieeie e 33
8.2 Lagar och fOrordningar ............ccoecueeviieiiienieiiieiecieeee e 33
8.2.1 TystnadSPliKL.....cccvviieiiieiieeciie e e 33
8.2.2 VArdsKadOr ........cocuviiiiieiieee e et 33
8.2.3 Personer i utsatta 1ivsSItUAtiONeT...........cccoveieieiiiiieeeeciiee e, 33
8.2.4 Meddelarfrinet...........coooviiiiiiiieeee e 35
8.3 PatientSAKErhet ..........oooviiiiiiiiieeeeeee e 35
8.4 FOISAKIINGAL ....ccviiiiiiiieiieeieeeie ettt ettt ettt 35
B.5 TOLK ettt ettt e re e e 36
8.0 STUKTESOT ...ttt ettt ettt ettt ettt ettt e et e e bt e sabeeseesnaeenseeennas 36
8.7 IckevalsalterNatiVv .........c.eceeviieiiieeciieeeiee et e e 36
8.8 KlagomalShantering ...........ccceeeuieiiieriieiiieniieeieeie et 37
8.9 LOKAILT ..ot e 37
8.10 VArdNYZICN ....ccuviiiiieiieiie ettt 38
8. 11 SMIttSKYAd ..o 38
B L2 MILJO ittt ettt ettt et et eneas 39
8.13 Information och marknadsforing............cccoeeeeviieiiiiniiniiiieceeeee, 39
8.13.1 Information 1 VANTIUM .......cccuviiiiiiiiiieecieee e e 40
8.13.2 MarknadStOring .......cc.eeeueeeriieeciieeiee et 40
8.13.3 Information Pa 1177.8€.....ccccuiieriieeiiieeiee ettt 41
8.13.4 e-Hélsa och digitala vardtjanster..........ccceevvvieecieeniieeeiie e, 42
B LA FIlHAl ... e 43
8.15 UNderleverantOrer ..........ccvveeevieeeieeeeiee et et evee e ree e e 43
8.15.1 LOKAIISETING.....ccuvvieeiiiieeiiieeeieeeeiee et ettt eree e ree e e e e e e e 43
8.15.2 Leverantorens ansvar for underleverantor ............ccccceeeevvveeeeinieennn. 44
8.15.3 Ansokan om underleverantor.............ccccveeieiiiiiiieiiee e, 44
8.15.4 Avslut av underleverantorsavtal.............ccccoeeviiiiiiiiiiceciiiee e, 44
B IS5.5 LOF €ller LOL ...ooooouiiiieeeeee e e e 44
T O 1 33T 1) SRR 44
8.16.1 Generellt krav och kontaktvagar..........ccccoeevveviiiiiiiieeeeeee e, 45
8.16.2 UthIldNING .....eeeeeiiieiieeeiie ettt 46
B.10.3 SDIV ..o 46
B.10.4 TT-STOA ... .eeieeeeeeeree et 48
8.16.5 Ovriga IT-stdd som kan tillhandahallas vid nskemal...................... 52
8.16.6 AtkomSt till IT-StOM.......c.eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 53
8.16.7 Priser fOr IT-StOd .......ccuviiiiiiiieeeee e 54

3 (96)



8.17 InformationNSSAKETIE ........oovviiiiiieiiieieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eeeees 55

8.17.1 Redovisning av regelefterlevnad..........ccccceevveviiiiniiiiniiicie e, 55
8.17.2 Identiteter och &tKOmSt..........ooiuiiiiiiiiiiiee e 55
8.17.3 elD-kort och SITHS certifikat..........cccoviiiiiiniiiiiiiiieeeeee, 56
8.17.4 Sammanhallen journalforing..........ccceevveerrieeeiieeeieecee e 56
8.17.5 Hantering av varddokumentation och arkivering..............ccccceuveenee. 56
8.17.6 Personuppgiftsbitradesavtal ...........ccceeeeiieiiiiniiiicieeee e, 57
8.18 Anslutning till nationell patientoversikt.........c..ccocevveriereniinnnennene. 59
8.19 Uppfoljning av kvalitet och ersattning..........ccoceeveeeveereenereeneeniennene. 60
8.19.1 Uppfoljning, tillgang till material ............cccceevivieeiiieeiieeee e, 60
8.19.2 Kvalitetsledning ..........ccouveeriieeiiieeiie e 61
8.19.3 Automatiserat utlimnande .............ccccoeiiiiiiniiiniiin, 61
8.20 Utvecklingsarbete..........eevvieiriieeiieeieeceeee e 62
8.21 MediCINSK SETVICE. ..cuuieiiieiiieiieeieeiee et 62
8.21.1 LaboratoriemediCin ........c.eerueeeiiiiiiiieeiie et 63
8.21.2 Bild- och funktionsmediCin...........ccoceeviiiiiiiniiniiiiieeceeeeeee e 63
8.22 ULTUSINING. ...eeeuveeeeeiieeeiieeeieeesteeesiteeeseaeeeareeesaaeesseeessseeessseeessseesnsseennnns 63
O ErSAtININZAT ..o.veieiiieiie ettt ettt ettt e s e e beesaaeenbeeseseenneea 64
9.1 Leverantorens ansvar fOr re@IStrering ........cccveeevveeereveerieeeeirieenireeesneens 64
9.1.1 Ersittning for annan leverantors rakning ........c..cceceevevveeneenenveneennens 64
9.1.2 Undantag i ersittningsskyldighet............ccccooviiiiiiiniiiniiniieeeee 65
9.1.3 Provtagning for annan leverantors rakning.........c..coeceevveveenerveneennen. 65
9.1.4 Sérskild momskompensation ...........cccocceeeriieriieriieniieerieeie e 66
9.1.5 Reducerad ersattning...........ceeevueerieeiiienieeiiienieeiee e eiee e eiee e e 66
9.2 PatientavEIfter . ..cuveeeeiieeiiieeiie ettt et 66
9.3 Ersdttning for utbildningsSinSatsSer ..........ccccevveeerieeerieeeiieeeieeeee e 66
9.4 Verksamhet utanfor Uppdraget..........cceecveeeeiieeeiieeciieeieeeie e 67
9.5 Ersittning for deltagande 1 utvecklingsarbete............ccccceeevviienciieennnenn. 67
10 KOStNAASANSVAL ...c.veiuiiiieiiiiieriieieeiesetee ettt 67
10.1 Utomlénspatienter med flera...........cccoevveeiiieniiiiiiinieeiieeeeeeee, 67
10.2 Ekonomisk reglering vid stdngning av Enhet ............coccooeivinienennnn. 68
10.3 FaKtureringSrUtiNeT ........ccueeeieeiieiieeieeriieeteeniee et esete e eaeeereeeeeseee e 68
11 Del B — Uppdragsspecifika avsSnitt...........c.eeeueerieeiiienieniiienieeieesiie e 68
12 Allméant om Uppdraget..........ceeeveeeieeiiienieeiieniieeieeiee et 68
12.1 Bemanning, kompetens och legitimation............cccceeevveneenienienennene 69
12.1.1 Kompetens och legitimation ............cccceeeeueerieeriienieecieenie e 69
12.1.2 KunsKapsSStyTNing........c.ceeveeieeriieeiieniieeiieniie e enieeeaeesieeeveeseeseeeene 69

4 (96)



12.1.3 Utvecklingsarbete. ..........coovieiieriieiiieieeieeeeeieeee e 70

12.2 Uppdragets omfattning...........ccceeeeeeviienieeiiienieeieenieeieeiee e 70
12.2.1 Hélsoinriktat arbetSsatt...........ccccveeiiierieeiiieiieeieeie e 70
12.2.2 Medicinskt atagande.............ccoeeeeriiienieeiienieeieeee e 71
12.2.3 MottagningStider ........ccueeeieeiieniieeiienie ettt 73
12.2.4 HJAIPMEdEL ......eoeneiiiiiiiieie et 74
12.2.5 ForbrukningsartiKIar.............ccoooeiiiiinieeiiieieeieeeeeeee e 74
12.2.6 SAMVETKAN .....oviiiiiiiiiiiieriteeeest e 75
12.2.7 Verksamhetsforlagd utbildning............cccceevveeiiiiniiniiiniieieeiee, 76
12.2.8 Forskning och utveckling (FOU) ........ccoecieniiiiiiiniieiieieeeee, 79
12.3 LAKEMEAEL ....ceeiiiiiiiiiieieeieteeees et 80
12.3.1 Lakemedel ........ooviiiiiiiiieeee e 80
12.4 UPPIOLNING ..ttt 81
12.4.1 Hélsoinriktad hélso-och sjukvard...........cccceevieriiiiniiiinie e 82
12.4.2 Kunskapsbaserad och @ndamaélsenlig hilso-och sjukvard................. 82
12.4.3 Séker hélso-och sJukvard ...........ccceeeeiiiiiiieniiice e 82
12.4.4 Personcentrerad hélso-och sjukvard...........c.cccoeveiieiciiincieiniiceiee 82
12.4.5 Effektiv hdlso-och SJukvard ..........cccceeeiiiiniiiieiieecieece e 83
12.4.6 Jamlik hdlso-och SJukvard..........cccceeeiieeiiiiniiieciecce e 83
12.4.7 Hélso-och sjukvard 1 rimlig tid ........ccoeeviieniiiieiiiecieeeie e 83
12.4.8 Rapportering 0ch regiStreTing .........ccveeevveeeiuieeriieeeiieesieeeeveeesveeens 84
12.5 TillAg@SUPPATa....ccuvieeeeiiieciiieeciee ettt e e e sreeesaeeen 84
12.6 Uppdraget omfattar inte ..........cceeeeeeviienieeiiienieeieeriee e 85
13 Ersattning fOr Uppdraget........c..ceeveeeeiieeeiieeciee e 86
13.1.1 Medicinsk service och specialiserad vard..........cccccecveevciiiencieeennnnne 86
13.1.2 VArdersattning ........ccecuveeriieeiiieeiieeeciieeeceeeeieeesaeeeeveeesereeeseseeesaveeens 86
13.1.3 Ovriga rorliga ersattningar............cccoveveveveveveeevevereeeeeeeeeeeseseseseeesenenans 88
13.1.4 Distanskontakt via ljud eller text som ersétter besok........................ 89
13.1.5 Medicinsk service, hjdlpmedel med mera..........ccccoeevvveviiiiniieenneene 89
13.2 LAKEMEAEL ....cueiiniiiiieiiieiieeeeee et 89
13.3 Reducerad ersattning..........ccueeeveerieeiiienieeiienie et 90
14 RETCICINSET ...veiiieiiiee e e et 91

5 (96)



1 Del A - Allmanna avsnitt

Forfrdgningsunderlag for hélso- och vardval i Region Skane innehaller bade

gemensamma och specifika avsnitt.

Det gemensamma delarna bendmns allménna avsnitt (Del A) och de

specifika avsnitten bendmns uppdragsspecifika avsnitt (Del B).

De gemensamma delarna innehéller allménna kapitel som géller for

samtliga hilso- och vérdvalen oavsett omrade och vardniva, om inte annat

anges.

2 Definitioner

Med nedanstaende begrepp avses 1 Sérskilda Kontraktsvillkoren foljande,

om inte annat uppenbarligen foljer av Avtalet.

Begrepp

Forklaring

Avtalet

Kontraktet jamte Ansdkan och de
Sarskilda Kontraktsvillkoren, sisom det
definieras i § 3 1 Kontraktet

Avtalstiden

Avtalets giltighetstid, sdsom den
definieras i § 7 i Kontraktet

Barn

Personer som dnnu inte fyllt 18 ar

Digital vérdtjénst

Digital vardtjdnst omfattar olika former
av digital kommunikation, bade i realtid
(synkront) och med fordrojning
(asynkront)

Distanskontakt

Distanskontakt dr en vardkontakt i
Oppen vard dér hélso- och
sjukvardspersonal och patient ar
rumsligt atskilda.

Driftstart

Det datum da Leverantoren ska ta
Uppdraget i drift, enligt § 8 1 Kontraktet

Driftstopp

Tréder i kraft tre (3) manader innan
avtalets slutdatum

Enheten

Den enhet som framgar av § 6 i
Kontraktet, dir Leverantoren utfor
merparten av Uppdraget

Fysiskt besok

Besok med sjukvardspersonal som sker
1 samma lokal som patient.

Kontraktet

Ifylld, fardigstilld och undertecknad
kontraktshandling som
Uppdragsgivaren tecknat med
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Leverantoren for Uppdragets utforande,
sdsom det definieras i § 1 1 Kontraktet

Leverantoren Uppdragsgivarens avtalspart enligt § 1 1
Kontraktet

Patient Invanare som soker, erhéller eller har
sokt vard vid enheten.

Séarskilda Kontraktsvillkor Alla avsnitt férutom 2—4.

Uppdraget Det varduppdrag som Leverantoren

enligt Avtalet ska utfora, sasom det
definieras i § 6 i Kontraktet
Uppdragsgivaren Region Skéne, organisationsnummer
232100-0255

3 Allmant om valfrihetssystemet i
Region Skane

Region Skane har beslutat att infora valfrihetssystem inom flera
vardomraden i enlighet med lagen (2008:962) om valfrihetssystem (LOV).
LOV ger kommuner och regioner mojlighet att genom avtal reglera
forutsittningarna for viss vard i ett valfrihetssystem. Med valfrihetssystem
avses ett forfarande dér varje invénare har ritt att vélja den leverantdr som
ska utfora varden och som en upphandlande myndighet godként och tecknat
kontrakt med. Region Skéne ansvarar for att invanarna far information om
samtliga leverantdrer av vérdtjanster som finns att vélja emellan.

LOV erbjuder vardleverantorerna inom valfrihetssystemet att dels utforma
varden inom ramen for de krav som Uppdragsgivaren formulerar och dels
utifran invanarnas behov.

Den som vill ansdka om att leverera vard inom Region Skénes
valfrihetssystem inbjuds att skriftligen ans6ka om godkannande enligt ett
standardiserat forfarande som beskrivs under avsnitt 4. Redan genom
undertecknande av ansdkan intygar sokanden savél att kraven i avsnitt4 ar
uppfyllda vid ansokningstillfallet som att sokanden accepterar och kommer
att uppfylla samtliga villkor i1 forfragningsunderlaget for det sokta vardvalet
vid utférandet av varduppdraget.

En s6kande vars ansokan godkénns forbinder sig att leverera vard i enlighet
med vid var tid géllande villkor for det sdkta vardvalet genom att
underteckna ett kontrakt med Uppdragsgivaren.
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4 Ansokningsforfarande

Intresserade leverantdrer inbjuds att ansdoka om att bli godkénda for ett
uppdrag att bedriva vard inom Region Skénes valfrihetssystem.

4.1 Ansokan

Ansokan sker genom att ans6kningsblankett avseende det sokta vardvalet
tillsammans med &vriga begirda handlingar ldmnas in till Uppdragsgivaren
som provar ansdkan.

4.1.1 Underlag for ansokan

En (1) ansdkan ska l&dmnas per sokt vardval och per Enhet.
Ansokningsblanketterna for Region Skéanes olika vardval finns tillgdngliga
pa Region Skénes hemsida samt pa den nationella webbplatsen, se avsnitt
Referenser, for lank.

For att ansokan ska godkénnas méaste den vara korrekt och komplett ifylld
och undertecknad i enlighet med de anvisningar som anges i
ansokningsblanketten. Vidare méste till ansdkan bifogas sddant underlag
som krévs enligt avsnitt 4.2 till styrkande av att sokanden uppfyller
uppstillda obligatoriska krav pa juridisk och ekonomisk stdllning.

4.1.2 Oppen ansékningstid

Ansokningstiden dr 6ppen vilket innebir att det inte finns en sista dag som

ansOkan ska vara inlamnad, utan ansdkan kan l&dmnas sa ldnge beslutet om

vardval kvarstar inom vardomradet. Se avsnitt 4.4.1 angdende nér ansékan
senast maste vara inkommen for att kunna tas upp till provning vid ett visst
datum.

4.1.3 Sprak

Ansdkan och bilagor till ansdkan ska vara pa svenska.

4.1.4 Offentlighetsprincipen och sekretessbedomning
Ansokningsforfarandet foljer reglerna i offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400) (OSL). Huvudregeln ar att alla ansokningshandlingar fran och
med ansdkan inkommit till Uppdragsgivaren ér offentliga. Uppdragsgivaren
kan dock vid en begédran om att [dmna ut handlingarna gora beddmningen
att begérda handlingar eller delar diarav omfattas av sekretess.
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4.1.5 Rattelse och komplettering av ansokan

Felaktig, otydlig eller inkomplett ansdkan kan réttas eller kompletteras av
s6kanden. Uppdragsgivaren kan ocksa foreldgga sokanden att rétta eller
komplettera ansdkan vilket kan fa till f61jd att handldggningstiden for
ansokan forlangs. Sokanden ska utan drojsmaél efterkomma ett foreldggande
om réttelse eller komplettering, annars kan ansdkan avslas. Sokanden har
dock ritt att sarskilt begéra att ansdkan tas upp till provning enligt avsnitt
4.4.1, &ven om sokanden har forelagts av Uppdragsgivaren att komplettera
ansokan.

4.1.6 Beraknad Driftstart

I ansokan ska anges fran vilket datum s6kanden avser bedriva den vard som
ansOkan avser, vilket maste vara tidigast tre (3) manader och senast nio (9)
manader efter att det politiskt beslutande organet for vardvalet tar upp
ansOkan till provning, se avsnitt 4.4.1. Driftstart infaller forsta vardagen
efter manadsskifte. Annat datum f6r Beréknad Driftstart i ansokan kan
ensidigt godkénnas av Uppdragsgivaren.

4.1.7 Sokandes forsakran gallande kontraktsmallar

I ansokan ska sokanden skriftligen redogora for hur sokanden avser utfora
uppdraget, samt med vilka kompetenser, for att uppfylla kraven 1 det
kontrakt som tecknas mellan Uppdragsgivaren och sokanden om s6kanden
godkinns. Kontraktsmallen dterfinns i avsnitt 5 och inkluderar genom
uttrycklig hanvisning bland annat de sirskilda kontraktsvillkor i
forfragningsunderlaget som giller for det sokta vardvalet.

Genom att underteckna ansdkningsblanketten forsakrar sokanden att
s0kanden uppfyller kraven for godkdnnande, att uppdraget kommer att
utforas i enlighet med vad som angetts i ansokan och att sokanden fran
berdknad driftstart kan uppfylla samtliga kontraktsvillkor 1
forfragningsunderlaget for vardvalet. Genom att underteckna
ansOkningsblanketten forsdkrar sokanden ocksa att sokanden kommer att
uppfylla forutséttningarna for kontraktstecknande enligt avsnitt 4.2.

4.2 Sokanden

Savil fysiska som juridiska personer kan var for sig eller tillsammans med
andra leverantorer ldimna en ansékan om godkédnnande for utforande av
uppdraget. Uppdragsgivaren tecknar endast kontrakt med juridiska personer
eller fysiska personer (enskilda naringsidkare).
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For att den sokande ska godkdnnas for sokt uppdrag krivs, forutom en
korrekt och komplett ansdkan, att sokanden uppfyller kraven avseende
juridisk och ekonomisk stéllning.

4.2.1 Sokande som ar juridisk person

Om sokanden vid tidpunkten for ansdkan dr en juridisk person ska
sokanden:

4.2.1.1 Juridisk stéllning

e vara registrerad i aktiebolags-, handels-, eller foreningsregistret hos
Bolagsverket (undantag fran kravet pd registrering medges for
enskild nédringsidkare); och

e vara registrerad for F-skatt hos Skatteverket; och

e vara registrerad som arbetsgivare hos Skatteverket 1 de fall da detta
ar nodvéndigt; och

o ha fullgjort lagstadgade skyldigheter avseende betalningar av sociala
avgifter och skatter.

Uppdragsgivaren kontrollerar sokandens juridiska stéllning hos
kreditupplysningsforetag samt eventuella skatteskulder hos Skatteverket.

4.2.1.2 Ekonomisk stallning

Sokanden ska ha en god och stabil ekonomisk stéllning som svarar mot
uppdraget och den beskrivning 1 ansdkan om hur s6kanden avser utfora
uppdraget. Uppdragsgivaren inhdmtar via kreditupplysningsforetag och pa
andra sétt officiell information om s6kandens ekonomiska forutsittningar.
Om sokanden inte bedéms vara kreditvérdig eller ha for hog risk kommer
Uppdragsgivaren att gora en mer omfattande genomgéang av sokandens
ekonomiska stédllning for att sdkerstilla att denne har en ekonomisk stabilitet
som svarar mot uppdragets omfattning.

Uppdragsgivaren forbehéller sig ddrmed ritten att begéra in kompletterande
information frin s6kanden for att kunna beddma sdkandens ekonomiska
stillning. Uppdragsgivaren ska ha mdjlighet att kontrollera av s6kanden
lamnade uppgifter. Kontrollen kan innebéra att sokandens revisor och bank
kontaktas.

Sokanden kan dven styrka sin ekonomiska stdllning genom exempelvis
garanti fran moderbolag, bank eller utlatande fran revisor. Om sékandens
ekonomiska stdllning pa sddant sitt garanteras av annan ska intyg om detta
bifogas i ansdkan. Intyget ska vara undertecknat av behorig foretradare for
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garanten och i intyget ska vidare anges att garanten svarar ’sdsom for egen
skuld” for uppfyllandet av samtliga de ataganden som foljer av uppdraget.
Kraven pé ekonomisk stillning ska da pa motsvarande sitt redovisas och
uppfyllas av garanten. Kontrollen kan innebéra att garantens revisor och
bank kontaktas.

4.2.2 Sokande som ar utlandsk juridisk person

Utléndska sokanden som ér juridiska personer kan uppfylla kraven pa
juridisk och ekonomisk stéllning i avsnitt 4.2.1 genom att bifoga
motsvarande intyg fran behoriga myndigheter i det land dér s6kanden &r
etablerad, till sin ansdkan. Intygen ska styrka att sokanden dér har betalt
foreskrivna skatter och avgifter samt att sokanden ar registrerad i den
officiella forteckningen 6ver niringsidkare i det land dér sokanden &r
verksam. Sddana intyg fr inte vara éldre dn fyra (4) ménader vid
ansokningsdagen och ska vara Oversatta till svenska.

4.2.3 Sokande som inte ar juridisk person

Sokande som ér fysisk person eller en grupp av fysiska personer ska i
ansOkan ange 1 vilken juridisk form uppdraget avses utforas. I ansokan ska
forutséttningar och tidplan anges for nér den juridiska personen ska vara
etablerad. Sokanden ska ocksa till sin ansdkan foga en ekonomisk plan f6r
den juridiska person som ansdkan avser ska utféra uppdraget och uppfylla
kraven 1 detta forfrdgningsunderlag.

Uppdragsgivaren gér motsvarande kontroll av fysisk person eller en grupp
av fysiska personer som avser att tillsammans bilda en juridisk person for att
utfora uppdraget, som for sokande som é&r juridisk person, det vill sédga
Uppdragsgivaren inhdmtar via kreditupplysningsforetag och pd andra sétt
officiell information om sdkandens ekonomiska férutsittningar.

Om sokanden &r en fysisk person eller en grupp av fysiska personer som
avser att tillsammans bilda en juridisk person for att utfora uppdraget ska
sOkande senast vid kontraktstecknandet:

e vara registrerad i aktiebolags-, handels-, eller foreningsregistret hos
Bolagsverket

e vara registrerad for F-skatt hos Skatteverket; och

e vara registrerad som arbetsgivare hos Skatteverket 1 de fall da detta
ar nodvéndigt; och

o ha fullgjort lagstadgade skyldigheter avseende betalningar av sociala
avgifter och skatter.
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Om sokanden dr en fysisk person (enskild niringsidkare) som avser att
utfora uppdraget som fysisk person ska sokanden vara registrerad for F-skatt
eller FA-skatt vid kontraktstecknande.

Uppdragsgivaren gor motsvarande kontroll av fysiska sdkandes ekonomiska
stillning som for sokande som ér juridisk person, det vill sdga
Uppdragsgivaren inhdmtar via kreditupplysningsforetag och pé andra sitt
officiell information om sdkandens ekonomiska forutséttningar.

4.3 Skal att avsla ansokan

En ansdkan kan avslas pa grund av skél som ar hinforliga antingen till
ansOkan eller till sokanden enligt avsnitt 4.3.1 — 4.3.2.

4.3.1 Skal hanforliga till ansokan

En ansékan om godkdnnande kommer att avslas om:

a) den inte dr komplett ifylld eller ar felaktigt eller otydligt ifylld; eller
om

b) den inte dr undertecknad av behdrig foretrddare for sokanden; eller
om

¢) sokanden har underlatit att till ansokan bifoga de handlingar och
intyg som krévs for att ansdkan ska vara komplett; eller om

d) sokanden inte efterkommer Uppdragsgivarens foreldggande att
komplettera eller ritta ansokan, eller att inkomma med
kompletterande underlag till ansdkan; eller om

e) Uppdragsgivaren utifran ansdkan bedomer att uppdraget inte
kommer att kunna bedrivas i sin helhet enligt villkoren 1
forfragningsunderlaget fran berdknad driftstart.

4.3.2 Skal hanforliga till sokanden

Aven om det inte finns skil att avsla ansokan i enlighet med avsnitt 4.3.1
kan ansdkan komma att avslas av skél som ar hanforliga till s6kanden:

a) har lag kreditvardighet enligt kreditupplysningen och
Uppdragsgivaren bedomer att det kan paverka sokandens formaga
att utfora uppdraget; eller om

b) som avser utfora uppdraget genom en vid ans6kningstillfallet dnnu ej
etablerad juridisk person, enligt Uppdragsgivarens beddomning inte
kan redovisa den ekonomiska stabilitet som krivs for att utfora
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uppdraget, eller saknar ekonomiska garantier for uppdragets
utforande; eller om

c¢) trots Uppdragsgivarens begiran inte kan redovisa en ekonomisk plan
som Uppdragsgivaren beddomer visar pa forutséttningar att utfora
uppdraget under de tvé forsta aren fran berdknad driftstart; eller om

d) riskerar att stélla in sina betalningar, inleda ackordsforhandlingar,
trada 1 likvidation eller om fara for obestand annars foreligger; eller
om

e) foretradare for sokanden enligt en lagakraftvunnen dom &r démd for
brott som innefattar deltagande i en kriminell organisation, eller
brott som innefattar korruption, bestickning, bedrégeri eller
penningtvitt; eller om

f) nagon omstidndighet foreligger som enligt 7 kap. 1 § LOV far
medfora uteslutning av sokanden; eller om

g) har obetalda skulder avseende inbetalning av skatter eller
socialforsakringsavgifter; eller om

h) tidigare har haft skulder avseende inbetalning av skatter eller
socialforsakringsavgifter, oaktat att sddana skulder har reglerats vid
tidpunkten for ansdkan; eller om

1) foretrddare for sokanden genom lagakraftvunnen dom é&r démd for
brott som avser yrkesutdvningen; eller om

j) foretrddare for sokanden har gjort sig skyldig till allvarligt fel i
yrkesutdvningen och Uppdragsgivaren kan visa detta; eller om

k) foretrddare for sokanden tidigare haft eller godkénts for uppdrag &t
Uppdragsgivaren, annan region eller annan uppdragsgivare som
sagts upp i fortid till f6ljd av brister i sbkandens agerande eller inte
kunnat paborjas pa grund av att uppdragsgivaren bedomt att
sokanden saknat forutséttningar att utfora uppdraget i enlighet med
villkoren darfor; eller om

1) foretrddare for sokanden dr domd for eller &r foremal for utredning
av brott som Uppdragsgivaren beddmer kunna paverka fortroendet
for varden; eller om

m) har av Socialstyrelsen, Inspektionen for vard och omsorg (IVO) eller
av allmén forvaltningsdomstol genom lagakraftvunnet beslut helt
eller delvis forbjudits bedriva verksamhet enligt
Patientsékerhetslagen (2010:659).

Genom att behorig foretrddare undertecknar anskan intygar sokande pa
heder och samvete att ndgon uteslutningsgrund enligt punkt a-m inte
foreligger vid ansdkan.
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Sokanden kan vidare komma att uteslutas fran godkdnnande om
Uppdragsgivaren eller annan myndighet genomfor en utredning om
allvarliga brister i verksamhet som sdkanden har i annat uppdrag. Eller att
Uppdragsgivaren av annan anledning beddmer att sékanden saknar
forutséttningar att utfora uppdraget i enlighet med forfragningsunderlaget.

4.4 Provning av ansokan och beslut om
godkannande

Provning och beslut om godkénnande av ansdkan fattas av det politiskt
beslutande organ hos Uppdragsgivaren som ansvarar for vardvalet som
ansokan avser, se avsnitt Referenser, for lank.

4.4.1 Beslutsfattande organ

De politiskt beslutande organen provar ansdkningar som inkommit till
Uppdragsgivaren senast sextio (60) dagar fore planerat sammantridde. Om
sokanden begér provning av ansdkan pa ingivet underlag ska
Uppdragsgivaren, oaktat eventuella kompletteringsforeligganden utfiardade
till sokanden, ta upp ansokan till prévning. Provning sker vid planerat
sammantride som infaller tidigast inom sextio (60) dagar frdn sadan
begiran inkommit till Uppdragsgivaren.

4.4.2 Beslut

Alla anso6kningar som uppfyller kraven kommer att godkénnas om inte skél
att avsla ansokan enligt avsnitt 4.3 foreligger. Nér beslut fattats om
godkinnande om att inga avtal skickar Uppdragsgivaren ett kontrakt for
undertecknande. Om beslut fattats att avsla ansokan ska Uppdragsgivaren
ange grund for avslag och informera om hur sékande kan begéra provning
av beslut.

4.4.3 Kontraktstecknande

I enlighet med avsnitt 4.2 forutsdtter kontraktstecknande att sokanden - om
uppdraget ska utforas av en juridisk person - dr registrerad med
organisationsnummer i Bolagsverkets aktiebolags-, handels-, eller
foreningsregister och kan uppvisa registerutdrag (eller motsvarande
handling for utlindska juridiska personer) till styrkande av detta. Ar
sOkanden en fysisk person som avser att utfora uppdraget som enskild
néringsidkare dr en forutsittning for kontraktstecknande att sokanden ér
registrerad for F-skatt eller FA-skatt och kan uppvisa F- eller FA-skattsedel
fran Skatteverket. Uppdragsgivaren undertecknar saledes kontrakt enbart
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mot uppvisande av registerutdrag eller motsvarande handlingar {for
utlindska juridiska personer enligt avsnitt 4.2.1 eller 4.2.3. Kontraktet trader
1 kraft forst ndr det undertecknats av bade Uppdragsgivaren och s6kanden.

Genom undertecknande av kontraktet dtar sig den godkénda sokanden att
uppfylla samtliga vid var tid gédllande villkor i forfragningsunderlaget.

5 Kontrakt for [vardval]

Inom hakparentes ersétts med individualiserad information fore
undertecknande.

§ 1 Parter

1. Region Skane, [behorig enhet], organisationsnummer: 2321000255,
adress: Radhus Skane, 291 89 Kristianstad, ("Uppdragsgivaren”)
och

2. [Leverantdrens namn], organisationsnummer: [XXXXXX-XXXX],
adress [Leverantorens adress], ("Leverantoren”),

var for sig dven bendmnda “Part” och gemensamt “Parterna”.

§ 1.1 Verksamhetschef

Vid tecknande av kontrakt ska Leverantdren ha en utsedd namngiven
verksamhetschef for Enheten. Vid byte av verksamhetschef ska
Leverantoren inkomma med en skriftlig &ndringsanmalan till
Uppdragsgivaren senast sextio (60) dagar innan dndringen trader i kraft.

§ 2 Bakgrund och syfte

Leverantoren har av Uppdragsgivaren godkénts att bedriva vard inom ramen
for Uppdragsgivarens valfrihetssystem. I syfte att reglera Leverantorens
bedrivande av sddan vérd har Parterna denna dag undertecknat detta
Kontrakt.

§ 3 Avtalskonstruktion

Kontraktet utgor endast en del av Parternas totala 6verenskommelse, som
aven inkluderar:

a) detta Kontrakt, undertecknat av Parterna (”Kontraktet™)

15 (96)



b) vid var tid gillande sirskilda kontraktsvillkor i
forfragningsunderlaget for virdvalet (”Sérskilda Kontraktsvillkor”)

c) Leverantorens av Uppdragsgivaren godkidnda ansokan, inklusive
bilagor, eventuella réttelser, kompletteringar etcetera, (" Ansokan”).

Handlingarna kompletterar varandra, och bendmns gemensamt ”Avtalet”.

§ 4 Definitioner

Begrepp som definieras i detta Kontrakt har samma innebord i dvriga delar
av Avtalet, om inte annat uttryckligen foljer av avsnitt 2, som innehéller en
komplett forteckning 6ver samtliga definitioner i Avtalet, eller uppenbart
foljer av Avtalet 1 ovrigt.

§ 5 Andringar i Avtalet

Leverantoren ar inforstddd med att Uppdragsgivaren nér som helst, ensidigt,
kan besluta om dndringar i Avtalet, det vill sdga savil i Kontraktet som i de
Sarskilda Kontraktsvillkoren. Sa snart Uppdragsgivaren har fattat beslut om
andring 1 Avtalet ska Uppdragsgivaren underritta Leverantéren om
andringarna genom skriftligt meddelande till Leverantoren.

§ 5.1 Om Leverantoren inte accepterar andringar i Avtalet

Om Leverantoren inte accepterar Uppdragsgivarens dndringar ska
Leverantoren, inom trettio (30) dagar fran det datum Uppdragsgivaren
avsdnde dndringsmeddelande 1 enlighet med § 5 till Leverantoren,
underritta Uppdragsgivaren ddrom genom skriftligt meddelande. Verkan av
att Uppdragsgivaren inom 30-dagarsfristen mottar Leverantdrens
meddelande om att avtalsdndringarna inte accepteras ar att Avtalet upphor
att gilla 1 fortid 1 enlighet med § 10.

§ 5.2 Om Leverantoéren accepterar andring i Avtalet

Om Uppdragsgivaren inte inom 30-dagarsfristen mottagit meddelande fran
Leverantoren om att avtalsdndringarna inte accepteras blir Leverantéren
bunden av de nya villkoren.

§ 6 Uppdraget

Leverantoren ska utfora det varduppdrag som beskrivs 1 avsnitt 6 och 12 1 de
Sarskilda Kontraktsvillkoren och 1 Ansokan ("Uppdraget”). Uppdraget ska
framst utforas 1 de lokaler som Leverantoren disponerar for Uppdragets
utforande ("Enheten”) och 1 enlighet med Avtalets vid var tid géllande
lydelse. Vid de tillfdllen da Uppdraget inte utfors i Leverantérens lokaler
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ska Leverantoren sérskilt beakta vid var tid gillande lagstiftning pa omrédet
omfattande, men inte uteslutande till, personlig integritet, patientsdkerhet
och sekretess.

Uppdragsgivaren ska for Uppdragets utforande till Leverantoren utge
tillimplig ersdttning enligt avsnitt Ersattningar och Erséttningar for
Uppdraget, i de Sérskilda Kontraktsvillkoren (”Ersdttningar”).

§ 7 Avtalstid

Avtalet trider i kraft nidr Kontraktet undertecknats av bada Parter och géller
till och med den 31 december ndstkommande ojdmna ar (”Avtalstiden”). For
det fall Avtalet inte sagts upp av ndgon part skriftligen senast tolv (12)
mdnader fore Avtalstidens utgang forlangs Avtalstiden med tva (2) ar i taget
med tolv (12) manaders uppsidgningstid.

§ 8 Driftstart

Leverantoren ska utféra Uppdraget fran den [infoga datum for Driftstart]
("’Driftstart”).

§ 8.1 Verifikation infor Driftstart

Leverantoren ska senast tre (3) manader fore Driftstart ha inkommit till
Uppdragsgivaren med sadant underlag till styrkande av att Leverantoren kan
uppfylla kraven for Uppdraget fran Driftstart som finns listat i bilagan till
ansOkningsblanketten for aktuellt vardval. Till ytterligare verifikation av
kravuppfyllelse forbehaller sig Uppdragsgivaren rétten att begéira in
ytterligare information frdn Leverantéren och att efter 6verenskommelse
med Leverantdren foreta ett verifikationsbesok. Leverantoren ska fore
Driftstart tillse att denne samt Enheten &r registrerad i Inspektionen for Vard
och Omsorgs (IVO) Vardgivarregister.

§ 8.2 Uppskjuten Driftstart

Uppdragsgivaren dger ensidigt ritt att besluta om att senareldgga Driftstart
om Uppdragsgivaren beddmer att Leverantoren saknar forutsdttningar att
utfora Uppdraget i enlighet med Avtalet fran Driftstart. I beslutet ska
Uppdragsgivaren ange nytt datum for Driftstart, grunden for beslutet samt
vad som krévs for att Driftstarten inte ska skjutas upp ytterligare.

Om Uppdragsgivaren skulle besluta om senareldggning av Driftstart dger
Leverantoren inte ratt till vare sig Ersdttningen eller ndgon annan form av
ersdttning fran Uppdragsgivaren for den senare Driftstarten. Vid upprepade
uppskjutningar av Driftstarten dger Uppdragsgivaren i enlighet med § 10.1.1
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ocksa ritt, utan att ersattningsskyldighet gentemot Leverantoren
uppkommer, att sdga upp Avtalet till omedelbart upphorande.

§ 9 Driftstopp

Leverantoren ska upphora att utfora uppdraget fran det datum som av
Uppdragsgivaren godkénts for driftstopp.

§ 10 Fortida upphorande

Om Uppdragsgivaren i enlighet med § 5 beslutar om éndringar i Avtalet,
och Leverantoren inom 30-dagarsfristen skriftligen meddelar
Uppdragsgivaren att Leverantoren inte accepterar dndringarna i enlighet
med § 5.1, upphdr Avtalet automatiskt att gélla, det vill sdga utan
foregaende uppsdgning, 1 manadsskiftet nio (9) manader efter utgangen av
30-dagarsfristen. Under den dterstaende Avtalstiden ska Avtalet i dess
lydelse fore dndringarna dga tillaimpning mellan Parterna. Vid fortida
upphorande for Leverantoren, kan ny ansdkan forst provas nir innevarande
avtal upphor att gélla.

Avtalet kan ocksé sédgas upp av Parterna till upphdrande fore Avtalstidens
utgang 1 enlighet med §§ 10.1 — 10.2. Uppsédgning ska for att vara giltig ske
skriftligen 1 enlighet med § 15.

§ 10.1 Uppdragsgivarens ratt att sdaga upp Avtalet
Uppdragsgivaren dger rétt att siga upp Avtalet till upphorande i fortid enligt
foljande:

§ 10.1.1 Upprepade uppskjutningar av Driftstart
Om Driftstarten skjutits upp fler dn en géng i enlighet med § 8.2 dger
Uppdragsgivaren ritt att sdga upp Avtalet till omedelbart upphorande.

§ 10.1.2 Politiskt beslut om tillbakadragande av vardval
Uppdragsgivaren dger ritt att ndr som helst under Avtalstiden sdga upp
Avtalet till upphdrande 1 fortid efter politiskt beslut om tillbakadragande av
vardval. Sadan uppsigning ska vara skriftlig och uppsidgningstiden &r tolv
(12) ménader.

§ 10.1.3 Brister i Uppdragets utférande

Uppdragsgivaren dger vidare rétt att siga upp Avtalet till omedelbart
upphorande, eller till upphdrande vid datum som Uppdragsgivaren anger,
om:
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a) Leverantoren brister i Uppdragets utforande och rittelse ej sker utan
drojsmal efter erinran;

b) Leverantoren under Avtalstiden begirs eller forsitts i konkurs eller i
likvidation, dr under tvangsforvaltning, dr underkastad niringsférbud
eller annat liknande forfarande, ar foremal for ackord eller har
tillsvidare instéllt sina betalningar eller annars pa goda grunder kan
befaras vara pd obestind eller inte fullgor sina skyldigheter avseende
redovisning, svenska skatter eller socialavgifter eller drsredovisning
till Bolagsverket;

¢) Leverantoren dr foremal for ansokan om konkurs, tvdngslikvidation,
ackord eller annat liknande forfarande;

d) en fordndring sker direkt eller indirekt avseende dgandet av en
majoritet av aktierna i Leverantdren, eller annars det bestimmande
inflytandet 6ver Leverantoren fordndras direkt eller indirekt, pa ett
satt som Uppdragsgivaren inte skdligen kan godta;

e) det framkommer att Leverantoren i sin ansdkan ldmnat oriktiga
uppgifter eller pa annat sétt i samband med det ansokningsforfarande
som har foregétt tecknande av Avtalet;

f) verksamhetschef eller annan person i ledande stillning hos
Leverantoren eller person verksam hos Leverantoren enligt
lagakraftvunnen dom domts for brott som avser yrkesutovningen
eller domts for annat brott dgnat att allvarligt rubba
Uppdragsgivarens eller allmédnhetens fortroende for Leverantoren,
eller Leverantorens ldmplighet att fullfolja Avtalet, och
Leverantoren inte vidtar erforderliga atgérder for att skilja
vederborande frén uppdrag som omfattas av Avtalet;

g) Uppdragsgivaren kan visa att foretrddare for Leverantoren har gjort
sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutdvningen;

h) IVO eller allmén forvaltningsdomstol genom lagakraftvunnet beslut
helt eller delvis forbjudit Leverantdrens verksamhet enligt
Patientsikerhetslagen (2010:659). Detta giller under forutsittning att
den forbjudna verksamheten inverkar pa Avtalets fullgérande.

I det foljande gors en icke uttdmmande upprikning av vad som enligt
Avtalet utgor brister 1 Uppdragets utférande:

i.  Leverantoren vidmakthaller inte for Uppdraget avtalad kvalitet och
tillgdnglighet;

ii.  Leverantdren foljer inte for Uppdraget gillande lagar, forfattningar,
foreskrifter, beslut och riktlinjer;
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1il.

1v.

Vi.

Vii.

Viii.

1X.

Det ér uppenbart att Leverantdren vid Uppdragets utforande inte
uppfyller gillande medicinska krav pd undersdkning, vard och
behandling samt krav avseende bemotande av patienter;
Leverantoren brister ifrdga om organisation, ledning och intern
kontroll, exempelvis avseende verksamhetschef och ansvar {or
enskilda ledningsuppgifter;

Kraven i Patientdatalagen (PDL) 2008:355 avseende hantering av
patientuppgifter tillgodoses inte av Leverantoren;

Leverantoren utfor Uppdraget med uppenbara risker for
patientsékerheten vad géller antalet virdpersonal i forhallande till
forviantade patientvolymer (underbemanning) eller nédvéndig
formell och reell kompetens hos vardpersonalen;

Leverantoren soker genom ett felaktigt eller otillborligt agerande
tillforskansa sig ekonomiska fordelar i avtalsrelationen med
Uppdragsgivaren,;

Leverantdren agerar pa ett sitt som riskerar att medfora att
Uppdragsgivarens renommé eller allminhetens fortroende for
Uppdragsgivaren forsimras men Leverantoren agerar pa ett sitt som
medfor att Uppdragsgivarens fortroende for Leverantoren allvarligt
rubbas;

Leverantoren har dlagts erlagga vite for minst sex (6) ménader.

I hindelse av att Avtalet pa grund av brister i Uppdragets utférande, ska

Leverantoren ersétta Uppdragsgivaren for uppkommen skada.

§ 10.2 Leverantorens ratt att sdga upp Avtalet
Om inte annat foljer av avsnitt 7 i de Sarskilda Kontraktsvillkoren dger

Leverantoren ritt att siga upp Avtalet. Leverantoren har mdjlighet att utan

sarskild grund siga upp Avtalet. Sddan uppsédgning ska vara skriftlig.

Leverantoren dger ritt att sdga upp Avtalet till omedelbart upphdrande:

11.

utan sérskild grund senast sex (6) veckor fore Driftstart:

om Uppdragsgivaren ér i drojsmal med att erligga Erséttningen och
inte erldgger ersdttningen senast trettio (30) dagar fran skriftlig
anmaning ddrom frdn Leverantoren. Leverantoren dger dock inte ratt
att sdga upp Avtalet med stdd av denna § 10.2 ii om
Uppdragsgivaren tillgodogor del av erséttningen med stod av § 12.1.

Efter Avtalets upphorande kvarstir Leverantdrens ansvar for utlimnande av

varddokumentation, loggutdrag, invanarens tillgang till sin journal, pd

begiran frin patient utfora sittande eller borttagande av spérr av

20 (96)



journaluppgift samt journalforstoring enligt PDL. I ansvaret ingér dven
registerutdrag enligt artikel 15 General Data Protection Regulation (GDPR).

§ 11 Underleverantor

I avsnitt 8.15, 1 de Sarskilda Kontraktsvillkoren, anges under vilka
forutséttningar Leverantdren fér anlita underleverantdr for utforande av del
av Uppdraget.

§ 12 Pafoljder vid avtalsbrott

Utover vad som 1 § 10 sdgs om Parternas rétt att siga upp Avtalet i fortid
kan foljande pafoljder goras gillande vid brott mot Avtalet.

§ 12.1 Ratt till vite

Om Uppdragsgivaren gor sannolikt att Leverantoren inte utfor eller utfort
Uppdraget i enlighet med Avtalet, eller fatt Ersattning med for hogt belopp,
utgar vite om fem (5) procent av erséttningen per manad och avvikelse.
Vitet 16per manatligen. Uppdragsgivaren dger ritt att ta ut vite for samtliga
manader under vilken avvikelsen eller avvikelserna pagéatt. Vite kan
foljaktligen utkrévas retroaktivt. Vitet upphor att gélla nér Leverantoren
vidtagit atgidrder som Uppdragsgivaren godkint och Leverantoren styrkt att
avvikelsen inte ldngre foreligger. Uppdragsgivaren har ritt att fran framtida
utbetalningar av Erséttningen till Leverantoren for Uppdragets utforande
avrikna vitesbeloppet eller krdva betalning av vitesbeloppet.
Uppdragsgivaren dger rétt att tillgodogdra sig vitesbeloppet. Darutover har
Uppdragsgivaren ocksa rétt att ta ut 20 000 kronor 1 administrativ avgift vid
beslut om vite, detta belopp fér avriknas eller utkrévas.

For det fall Leverantoren inte vidtagit av Uppdragsgivaren godkénda
atgirder i syfte att komma till ritta med avvikelsen dger Uppdragsgivaren
sjalvstiandig rétt att utdka vitet. Nivan pa utokningen faststills av
Uppdragsgivaren och far hogst uppga till femtio (50) procent av tidigare
utkrivt vite per manad. Vid upprepade utokningar av vitet sker utokningen
utifran det senaste vitets totalbelopp (inklusive tidigare 6kningar).

§ 12.2 Ratt att avrakna eller aterkrava ersattning

Utdver rétten till vite enligt § 12.1 dger Uppdragsgivaren dven rétt att
avrikna och aterkrdva ersittning i enlighet med vad som framgar av denna
paragraf.

Om Uppdragsgivaren gor sannolikt att Leverantoren har fatt Ersédttning med
for hogt belopp, har Uppdragsgivaren rétt att fran framtida utbetalningar av

21 (96)



erséttningen till Leverantdren for Uppdragets utférande avridkna den for
hogt utbetalda Ersdttningen med ett belopp motsvarande fem (5) procent av
den Ersittning som utbetalas varje ménad fram till dess att avvikelsen i dess
helhet &r dtgdrdad, eller kridva dterbetalning av beloppet i sin helhet.
Uppdragsgivaren dger rétt att tillgodogora sig belopp som har avriknats
eller aterbetalats. Darutover har Uppdragsgivaren ocksa ritt att ta ut 20 000
kronor i administrativ avgift vid beslut om sanktioner enligt denna
bestammelse. Detta belopp far avriknas eller utkrdvas som beskrivet.

§ 12.3 Ratt till avhjalpande pa Leverantorens bekostnad

Om Leverantoren brister i Uppdragets utforande pé sa sitt att Leverantoren
underlater att utge betalning for medicinska tjédnster som omfattas av
Uppdraget och som Leverantoren upphandlar fran Uppdragsgivaren eller
tredje part, har Uppdragsgivaren rétt att avhjélpa bristen pé Leverantdrens
bekostnad om Leverantdrens betalningsunderltelse kan innebira att
patientsékerheten dventyras eller risk for att patient annars lider men eller
inte erhaller adekvat vard. Uppdragsgivaren édger ritt att fran framtida
utbetalningar av Erséttningen till Leverantoren for Uppdragets utférande
innehalla och tillgodogdra sig ett belopp som motsvarar
avhjilpandekostnaden.

§ 12.4 Ratt till fordjupad granskningskostnad

Om Uppdragsgivaren i samband med en genomford uppfdljning gor
sannolikt att Leverantdren inte utfor eller har utfort Uppdraget i enlighet
med Avtalet kan Uppdragsgivaren besluta om att genomfora en fordjupad
granskning. Uppdragsgivaren dger ritt att krdva att Leverantdren i sin helhet
ska ersétta Uppdragsgivaren samtliga dennes kostnader for varje genomford
fordjupad granskning. Uppdragsgivaren har rétt att fran framtida
utbetalningar av Erséttningen till Leverantoren for Uppdragets utférande
avrikna kostnaden for granskningen eller kréva betalning av
granskningsbeloppet vid ett och samma tillfdlle genom utstdllandet av
faktura. Uppdragsgivaren dger rétt att tillgodogora sig granskningsbeloppet.
Darutover har Uppdragsgivaren ocksa ritt att ta ut 20 000 kronor i
administrativ avgift vid beslut om fordjupad granskning. Detta belopp far
avriknas eller utkrdvas som beskrivet.

§ 12.5 Ratt till skadestand

Utover de 1 §§ 12.1 — 12.4 angivna pafoljderna ska Leverantoren ersitta
Uppdragsgivaren for samtliga kostnader och forluster som Uppdragsgivaren
asamkas som en f6ljd av att Leverantdren bryter mot forpliktelse i Avtalet. |
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héndelse av att Avtalet med stdd av ndgon av i § 10.1 nimnda grunder sdgs
upp, ska Leverantoren ersitta Uppdragsgivaren for uppkommen skada.

§ 12.6 Exempel pa avvikelser och avtalsbrott
I det foljande gors en icke uttommande upprakning pa avvikelser och
avtalsbrott som ger ritt till pafoljder:

e Leverantoren foljer inte tillimpliga lagar, foreskrifter eller
medicinska riktlinjer;

e Leverantoren registrerar eller journalfor inte korrekt;

e Leverantoren utfor verksamheten i strid med avtalet pa s sétt som
innebdr risk for patientsdkerheten;

e Leverantoren utfor inte verksamheten i avtalad omfattning;

e Leverantoren saknar nodvandig utrustning for avtalets utforande;

e Leverantoren uppfyller inte kraven pa bemanning eller kompetens;

e Leverantoren foljer inte intentionerna vad géller information eller
marknadsforing;

e Lokalerna dir verksamheten bedrivs uppfyller inte
Uppdragsgivarens krav pa lokaler for verksamheten;

e Leverantoren brister i sin rapporteringsskyldighet till
Uppdragsgivaren;

e Leverantoren har tillskansat sig Ersdttning pa felaktig grund;

e Leverantoren medverkar inte till granskning;

e Leverantoren medverkar inte till verksamhetsuppfoljning;

e Leverantoren har utformat sin verksamhet sé att
verksamhetsuppfoljning inte kan genomforas pé sitt som
Uppdragsgivaren begir.

§ 13 Leverantorens ansvar for krav pa tredje man

Leverantoren ansvarar fullt ut for Uppdragets utférande och for all skada
och alla forluster som kan komma att orsakas i Uppdraget. Leverantoren ska
hélla Uppdragsgivaren skadeslos om krav vicks mot Uppdragsgivaren som
en foljd av Leverantorens handlande eller underlatenhet att handla.

Uppdragsgivaren ska genast underritta Leverantdren om krav framstills
mot Uppdragsgivaren och ska inte utan Leverantorens samtycke gora
medgivanden eller triffa uppgorelser avseende sddant krav om det kan
paverka Leverantorens ersiattningsskyldighet. Uppdragsgivaren ér dartill
skyldig att vidta alla rimliga atgirder for att begrénsa sin skada i héndelse av
att krav mot Uppdragsgivaren framfors vilket omfattas av Leverantérens
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ersittningsskyldighet. Underlatenhet att iaktta detta medfor att
Uppdragsgivaren i motsvarande mén fOrlorar sin ritt att framstélla ansprak
mot Leverantdren avseende det krav som berors.

§ 14 Force majeure

Part dr inte ansvarig for underlaten eller bristande uppfyllelse av forpliktelse
enligt detta Avtal om underlatenheten eller bristen orsakats av myndighets
ingripande, arbetsmarknadskonflikt, omfattande brand eller 6versvamning,
allvarlig olyckshindelse eller annan liknande omstidndlighet utanfor Partens
kontroll som Parten inte skdligen borde ha rdknat med och vars foljder
Parten inte heller skdligen kunnat undvika eller évervinna. Beror
underlatenheten eller bristen pd annan person dn den Part som gor géllande
en sddan omstindighet, dr Parten fri fran ansvar endast om ocksé sddan
person skulle vara fri fran ansvar enligt vad nyss ndmnts.

Part som inte kan fullgdra sina skyldigheter pa grund av dessa
omstdndigheter ska snarast skriftligen meddela motparten hirom i enlighet
med § 15. Vid konflikt mellan denna § 14 och avsnitt 11, rérande
beredskapsétgarder infor allvarliga hindelser, ska denna § 14 dga foretrade.

§ 15 Meddelanden

Meddelande med anledning av Avtalet ska skickas till motpart med post
eller e-post i enlighet med §1.1. Meddelandet anses ha kommit mottagaren
tillhanda tre (3) arbetsdagar efter det att meddelandet skickades.

Meddelanden som avser § 10 och § 14 ska dessutom, for att fa befriande
verkan, skickas med rekommenderad forsandelse till motpartens vid var tid
registrerade adress. Sddant meddelande ska anses ha natt motparten senast
en (1) vecka efter det att meddelandet avsénts till motpartens vid var tid
registrerade adress.

§ 16 Overlatelse

Leverantoren dger inte utan Uppdragsgivarens skriftliga tillstand rétt att
Overlata eller pantsdtta Avtalet eller nagon rattighet eller skyldighet enligt
Avtalet pa annan.

§ 17 Atgarder vid héjd beredskap och krig

Detta Avtal ska gilla &ven under h6jd beredskap och krig. Under fredstid
ska Leverantoren medverka i Region Skanes beredskapsplanering avseende
planering, utbildning och 6vning.
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Vid hojd beredskap och krig ska Leverantdren vidta de sérskilda dtgarder i
frdga om planering, utbildning och 6vning samt inriktning av verksamheten,
tjanstgoring och ledigheter for personal samt anviandning av tillgéngliga
resurser, som dr nddvindiga for att Leverantoren under rddande
forhallanden ska kunna fullgora sina skyldigheter enligt detta Avtal.

For personal géller reglerna om totalforsvarsplikt och allmén tjénsteplikt,
enligt Lag (1994:1809) om totalforsvarsplikt.

§ 18 Tillamplig lag och tvister

Eventuell tvist angdende tolkning eller tillimpning av Avtalet som inte kan
16sas av Parterna ska avgoras av allmidn domstol, med Kristianstad tingsrétt
som forsta instans, med tillimpning av svensk ritt.

Parts forsummelse att vid ett eller flera tillfdllen gora géllande réttighet
enligt Avtalet eller att pdtala forhallande som dr hanforligt till Avtalet
innebdr inte att Part avstatt fran ritten att vid senare tillfalle gora géllande
eller pétala réttighet eller forhallande av ifrdgavarande slag.

Detta Kontrakt har uppréttats i tva (2) likalydande exemplar, av vilka
Parterna tagit var sitt.

Ort och datum: Ort och datum:

Region Skane, [Leverantdrens namn],
Uppdragsgivaren Leverantoren

[Behorig avtalstecknare] [Behorig avtalstecknare]

6 Uppdraget

Verksamheten ska drivas utifran de krav som anges 1 Hilso- och
sjukvérdslagen om en for alla manniskor god vard med respekt for alla
minniskors lika vdrde och for den enskilda ménniskans vérdighet. Den som
har storst behov av hdlso- och sjukvard ska ges foretrdde till varden enligt
Hilso- och sjukvérdslagen (HSL 2017:30).
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Halso- och sjukvarden i Skéne utgér fran en personcentrerad hélso- och
sjukvard. I HSL ges direktiv om hur varden ska utvecklas, sidkras och
organiseras; “Inom hélso- och sjukvérden skall kvalitet i verksamheten
systematiskt och fortlopande utvecklas och sékras”, Ledningen av hélso-
och sjukvard skall vara organiserad sé att den tillgodoser hog
patientsékerhet och god kvalitet av varden samt framjar
kostnadseftfektivitet”.

I Patientdatalagen och gemensamma forfattningssamlingen avseende hélso-
och sjukvard, socialtjinst, likemedel, folkhdlsa med mera (HSLF-FS)
2016:40 anges att det i ledningssystemet ska finnas en
informationssdkerhetspolicy. Samstdmmighet ska finnas med
Uppdragsgivares ledningssystem, se avsnitt Referenser, for lank.

Kaérnan i1 utvecklingen av den skanska hilso- och sjukvérden, och ddrmed
ocksa for Leverantorens verksamhet, ar livskvalitet. Arbetsséttet ska
genomsyras av foljande virdegrund:

e Vilkomnande: Vi méter andra som vi sjdlva vill bli bemdétta. Vi dr
Oppna 1 sinnet och inbjuder till samarbete och nya idéer;

e Drivande: Vi visar nyfikenhet och tar initiativ. Vi vill, vigar och
agerar. Vi tar ansvar och vill gora skillnad;

e Omtanke och respekt: Vi bryr oss om. Vi visar hdnsyn till vara
medmaénniskor och den omgivning vi lever 1.

Uppdragsgivaren arbetar aktivt med att de internationella och nationella
malen for att de ménskliga réttigheterna ska beaktas och uppnas 1
verksamheterna och i1 samhillet. Alla verksamheter inom Region Skane,
likvidl som verksamheter som Region Skéne finansierar genom bidrag eller
koper tjdnster och varor av, ska leva upp till de mél och intentioner som
framgar 1 Region Skanes ”Program for att tillgodose réttigheter for personer
med funktionsnedsdttning”, se avsnitt Referenser, for lank.

Sambhéllets skyldighet gentemot barn ar bland annat att frimja en hilsosam
och god social utveckling. Uppdragsgivarens policy om barnets réttigheter
ska genomsyra verksamheten, se avsnitt Referenser, for lank.

6.1 Malgrupper

Leverantoren ska erbjuda vard till:

e personer bosatta eller folkbokforda i Sverige
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e personer fran andra linder

1 enlighet med Uppdragsgivarens regler och anvisningar, se avsnitt
Referenser, for lankar.

6.2 Halsoinriktat arbetssatt

Enheten ska bedriva en hélsoinriktad hélso- och sjukvérd som bidrar till
béttre hdlsa nér det giller minskad dodlighet och sjuklighet, forbattrad
funktionsforméga, storre valbefinnande och hogre hilsorelaterad
livskvalitet.

6.3 Omstallning Nara vard — Framtidens
halsosystem

For att astadkomma nya resultat, effekter och nyttor for invanarna i form av
battre befolkningshilsa, 6kad tillgénglighet, battre kvalitet, effektiva
processer och bittre upplevelse for patienter och medarbetare, pagar ett
aktivt omstéillningsarbete till framtidens hélsosystem och néra vard i Region
Skane. Det kriver en tydlig strategisk riktning som 1 Region Skane utgors av
fardplan for framtidens hélsosystem med malbild ’Béttre hilsa for fler”
samt fem fokusforflyttningar till stod for att kunna leda, planera och agera i
komplexitet utifran fardplanen. Hélso- och sjukvardsndmnden har faststéllt
en regional fordndrings- och genomforandeplan for framtidens hilsosystem.

Forandrings- och genomférandeplanen for Framtidens hilsosystem
innehaller 6msesidigt beroende milstolpar och omfattar ett antal
gemensamma utvecklingsomraden, se avsnitt Referenser, for lank.

Framtidens hilsosystem utgor Region Skénes 6vergripande och langsiktiga
strategi for omstdllningen till Nira vard som pagér pa savél nationell, som
regional och lokal niva. Arbete med framtidens hilsosystem inkluderar bade
Region Skénes egna och det Skdnegemensamma omstédllningsarbetet till en
God och Néra Vard som sker tillsammans med de skdnska kommunerna
inom ramen for Vardsamverkan Skane.

Region Skéanes fem fokusforflyttningar for det regionala omstéillningsarbetet
till Framtidens hélsosystem och Néra vérd:

e Fran patient eller mottagare till aktiv medskapare
e Fran fokus pé sjukdom till fokus pé hélsa
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e Fran fokus pé sjukvérdens organisation till fokus pd individens
behov péd vigen genom hélsosystemet

e Fran fokus pa platser eller lokaler till fokus pa att méta invénaren pa
flera olika sétt efter behov

e Fran fokus pa kortsiktiga organisatoriska eller ekonomiska resultat
till en helhetssyn dér kvalitet, langsiktighet och hilsoeffekter for
invanaren premieras.

For att uppnd onskade effekter och nyttor pa kort och lng sikt i linje med de
overgripande malen for framtidens hilsosystem, ska Leverantoren delta
aktivt i det gemensamma omstéllningsarbetet genom aktiviteter och
samverkan for att uppnd milstolpar 1 riktning mot Framtidens hélsosystem
som de beskrivs i mél och strategi.

6.4 Bemanning, kompetens och legitimation

Leverantoren ska svara for att all personal pa Enheten har kompetens och
legitimation dér sé erfordras och i den omfattning som krévs for att
tillhandahalla en god och sédker vard enligt Avtalet. Leverantorens anstéllda
ska arbeta personcentrerat samt tala och forstd svenska. Samtlig legitimerad
personal ska ha sprakkunskaper i svenska motsvarande Socialstyrelsens
krav, se avsnitt Referenser, for lank.

6.4.1 Verksamhetschef

Leverantoren ska senast vid tecknande av kontraktet ha utsett en namngiven
verksamhetschef. Denna ska vara vél fortrogen med de lagar, forordningar,
foreskrifter, riktlinjer, rdd och rekommendationer som géller f6r hilso- och
sjukvarden. Vid byte av verksamhetschef ska Leverantéren informera
Uppdragsgivaren 60 dagar fore berdknad forandring, se avsnitt Referenser,
for lank.

6.4.2 Medicinsk radgivare

Om verksamhetschefen inte dr specialistldkare inom det aktuella
vardomradet ska det pd enheten finnas en medicinsk radgivare.

Den medicinska radgivaren ska vara specialistlikare inom det aktuella
vardomrédet, se respektive vardval, samt ha god kunskap om lokala
forhallanden, bista och vara rddgivande till verksamhetschefen, avseende
medicinska policyfrdgor och rutiner, patientsédkerhet och
kompetensutveckling samt delta i det medicinska utvecklingsarbetet.
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Ej aktuellt for verksamheter inom vérdval Psykoterapi.

6.4.3 Fort- och vidareutbildning

Leverantdren ansvarar for att samtliga yrkeskategorier kontinuerligt fir fort-
och vidareutbildning. Leverantdren ansvarar for att samtliga yrkeskategorier
har kdnnedom om géllande lagstiftning, vardprogram och riktlinjer som &r
tillimpliga inom respektives kompetensomrade. Leverantorens anstdllda ska
delta i utbildning som uppmanas av Uppdragsgivaren, se avsnitt Referenser,
for lank. Uppdragsgivaren uppmuntrar till deltagande i utbildningar som
syftar till att utveckla bemdtandet till olika grupper.

6.5 Lakemedel

Leverantoren ansvarar for att verksamhetens likemedelsbehandling sker pa
ett medicinskt &ndamalsenligt, sékert och kostnadseffektivt sdtt med ett
helhetsperspektiv dir patientens och samhéllets basta beaktas.

Vid behandling med ldkemedel forbinder sig Leverantoren att folja
rekommendationer, riktlinjer och andra beslut frdn Likemedelsradet och
Uppdragsgivaren, se avsnitt Referenser, for lank.

Leverantoren ska folja géllande lagstiftning gillande ldkemedel och
ladkemedelshantering.

Leverantdren har under avtalstiden rétt att rekvirera likemedel och vacciner
som behovs for att utféra uppdraget, till nettopriser for avtalade ldkemedel
och vacciner. Leverantoren ska vid nyttjande av nettopriser pa avtalade
lakemedel kontakta den aktor som utfor tjansten av ldkemedelsforsorjningen
1 Region Skéne, se avsnitt Referenser, for lank.

Leverantoren har kostnadsansvar for lakemedel enligt vad som framgar 1
Del B.

Uppdragsgivaren tillhandahéller stdd 1 form av producentobunden
ladkemedelsinformation och analys av forskrivningsmonster.

Leverantoren ska samverka med Samverkan mot antibiotiska resistens
(STRAMA) och Region Skanes lakemedelsorganisation.

Leverantoren forbinder sig att i samband med ordination av ldkemedel till
patient 1 Oppenvéard, forskriva ldkemedel elektroniskt via Uppdragsgivarens
befintliga journalsystem. I de fall patientens samlade likemedelslista finns
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tillgidnglig i PASCAL ska forskrivningen ske i PASCAL. Savil
forskrivarkod som arbetsplatskod ska anges vid forskrivning.
Arbetsplatskod tilldelas av Uppdragsgivaren. Leverantdren ska anvinda
korrekta arbetsplatskoder och bestélla de specificerade ldkemedlen pa
korrekt sitt, se avsnitt Referenser, for lank. Leverantoren ansvarar for
samtliga kostnader for receptblanketter, tryckning av arbetsplats- och
forskrivarkoder samt framstillning av fortryckta klisteretiketter.

Leverantoren ska gora de tekniska och administrativa anpassningar som
krévs for att framtida nationella e-tjénster ska kunna inforas.

Vid klinisk provning av likemedel eller medicintekniska produkter,
interventions- och icke interventionsstudier, ansvarar Leverantoren for att
provningen registreras hos Kliniska Studier Sverige-Forum sdder innan den
startar. Region Skanes regelverk for deltagande i icke- interventionsstudier
ska foljas, se avsnitt Referenser, for lank.

Leverantoren ska folja 6verenskomna samverkansregler for den offentligt
finansierade hélso- och sjukvérden, lakemedelsindustrin, medicintekniska
industrin och laboratorietekniska industrin.

Ej aktuellt for verksamheter inom vérdval Psykoterapi.

6.6 Vardag, kris och hojd beredskap

Leverantoren ska folja aktuell Krishanteringsplan for Region Skane, se
avsnitt Referenser, for lank. Leverantoren ska vid en stor olycka, katastrof
eller extraordinér hiandelse kunna halla 6ppet och fungera som
kompletterande mottagningsenhet dygnet runt efter beslut av Region Skanes
regionala medicinska katastrofledning (RMKL). Aktuell larmlista och enkel
instruktion ska finnas. Detta avtal ska gélla d&ven under hojd beredskap.
Leverantoren ska planera for och redovisa hur en reell formaga till
forsorjningsberedskap (ldkemedel, material, personal) kontinuitet avseende
avtalad leverans sékerstélls vid hojd beredskap.

Leverantoren ska samverka med Region Skanes smittskyddsverksambhet.
Det édr verksamhetschefens ansvar att samverkan sker.

I tillagg till de skyldigheter som foljer for Leverantoren enligt § 14 i
Kontraktet infor och vid allvarliga hiandelser avilar det Leverantoren ett
sarskilt ansvar att redovisa hur en reell formaga till kontinuitet avseende
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avtalad leverans sikerstélls géllande vardag och kris, se avsnitt Referenser,
for lank.

Leverantdren ska vid katastrof-, kris- och krigslige samt epidemilidge 3
(influensapandemi eller motsvarande katastrofldge) folja direktiv stéllda av
Uppdragsgivaren och fortsétta sin verksamhet under Regionfullméktiges
ledning. Leverantoren ska ldmna Uppdragsgivaren de upplysningar som kan
behovas for krisplaneringen.

Niér fredstida krishindelser intraffar ska Leverantoren medverka med
personal och dvriga resurser i enlighet med anvisningar fran Omrade for
Sékerhet, Beredskap, Héllbarhet och Milj6 (SBHM).

7 Uppsagning av avtal

LeverantOrens rétt att sdga upp avtalet med Region Skéne framgar i avsnitt 5
§ 10.2 1 géllande kontrakt. Uppsédgningsblanketten ska skickas till
Uppdragsgivaren, se avsnitt Referenser, for lank. Leverantoren ska ange
berdknat slutdatum for avtalet, vilket tidigast &r sista dagen i ménaden, tolv
(12) ménader efter diarieford uppsigning (vilket inkluderar uppsagningstid
9 ménader och driftstopp 3 manader). Uppdragsgivaren har ritt att besluta
om sista dag for upphorande av avtal.

Under uppsédgningstiden kvarstar Leverantorens ansvar att slutfora
behandling inklusive uppfdljning for pagaende vardataganden. Nya remisser
som inkommer under uppsigningstiden och dér behandling inte kan
slutforas innan driftstopp intrdder, ska skickas ater till remittenten. I
samband med uppsédgning av avtal ska Leverantoren hantera journaler i
enlighet med Region Skanes riktlinjer, se avsnitt Referenser, for lank.
Leverantdren ansvarar ocksa for att brevledes informera dels Patienter som
behandlas vid Enheten, dels remitterande enheter, vardgrannar och
allménheten.

Under driftstoppet kvarstar Leverantorens ansvar for uppfoljning av
remisser, provsvar, recept etcetera samt att invanaren har tillgéng till sin
journal enligt Patientdatalagen (2008:355).

Leverantoren ska tillse att en god patientsidkerhet uppratthalls under hela
avtalstiden.
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Driftstopp av verksamheten infaller den sista dagen i manaden nér det
aterstar tre (3) ménader av avtalstiden. Det innebér att Enhetens verksamhet
ska vara stingd for patientbesok och omhéndertagande enligt uppdraget sa
som det beskrivs i detta avtal.

7.1 Enhetens upphorande

Vid Enhetens upphorande ska Leverantoren informera invanarna om
mojligheten att vilja ny vardgivare.

Ej tillampbar inom Psykoterapi for patienter 1 pagdende behandling (vilka
ska avslutas hos Leverantoren).

8 Allmanna villkor

Leverantoren ansvarar for att Enheten, i tillaimpliga delar, vid utférande av
Uppdraget foljer Region Skénes beslutade regelverk, tillimpningar,
riktlinjer, vardprogram samt 6verenskommelser. Leverantdren ska dven i
gorligaste man frimja anstdllning av personer som har sirskilda svarigheter
att komma in pa arbetsmarknaden. Region Skane stéller villkor enligt
kollektivavtal nér detta &r motiverat.

Leverantoren ansvarar for att personalen har kunskap om
tillgdnglighetsarbetet i Region Skéne och har goda kunskaper om
Vardgarantin och 6vriga patientréttigheter samt ansvarar for att patienterna
fir information om sina réttigheter, exempelvis i samband med remittering.

Leverantdren har skyldighet att medverka i de nationella méitningarna for
Vardgarantin och tillgénglighet som Region Skane beslutar om.

Leverantoren ska folja Region Skénes regelverk for remisshantering och
viantande Patienter, se avsnitt Referenser, for lank.

Leverantoren ska folja de nationella och regionala regelverken for fritt
vardsokande, se avsnitt Referenser, for lank. Fritt vardsokande innebar att
invanare kan soka vard var de vill och Leverantdren ska utféra en medicinsk
beddmning och prioritera behovet av vard.

Leverantdren ska folja nationella och regionala regelverk for
omhéndertagande av asylsokande, flyktingar och andra migranter, se avsnitt
Referenser, for lank.
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8.1 Delregionala villkor

Uppdragsgivaren kommer under 2024 utreda mdjlighet och forutséttningar
for inférande av delregionala villkor inom valfrihetssystem.

8.2 Lagar och forordningar

Leverantoren ansvarar for att Enheten foljer tillimpliga lagar, férordningar,
forfattningar, Socialstyrelsens allménna rad samt riktlinjer och foreskrifter
som utfdrdats av statliga och kommunala myndigheter och verk som under
Avtalstiden é&r eller blir tillampliga pa Leverantorens utférande av
Uppdraget.

8.2.1 Tystnadsplikt

Leverantoren ansvarar for att all personal vid Enheten omfattas av
tystnadsplikt p&d samma villkor som véirdpersonal. Detta géller dven
underleverantorer, samarbetspartners och deras personal.

8.2.2 Vardskador

Leverantoren ska sérskilt beakta sin skyldighet att utreda héndelser som har
medfort eller hade kunnat medfora en vardskada. Utredningen ska
dokumenteras. Vidare ska Leverantren anméla hidndelser som har medfort
eller hade kunnat medfora en allvarlig vardskada till IVO och samtidigt med
anmadlan ge in den utredning av hindelsen som foreskrivs i1 3 kapitlet PSL.
Héandelseanalys ér inget lagkrav men utredningen méste innehélla de
punkter som omnidmns i HSLF-FS 2017:41.

8.2.3 Personer i utsatta livssituationer

Leverantoren ska upprétta lokala riktlinjer for arbetet med personer i utsatta
livssituationer, det vill sdga barn som anhdrig, barn som far illa, barn som
bevittnar vald och personer som upplever vald i néra relationer. Patienten
och anhoriga ska vid behov lotsat till adekvat insats, se aktuellt vArdprogram
eller aktuell riktlinje. Barnskyddsteam kan kontaktas for konsultation och
vigledning i dessa fragor bade nér det géller barn och vuxna. Leverantdren
ansvarar for att det pa varje Enhet finns en kontaktperson for barn i utsatta
livssituationer. For ytterligare information om Uppdragsgivarens
overgripande arbete i dessa fragor samt vardprogram, handlingsprogram och
riktlinjer, se avsnitt Referenser, for lank.
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Leverantoren ska upprétta lokala riktlinjer for arbetet med personer i utsatta
livssituationer.

8.2.3.1 Anmalningsplikt enligt Socialtjanstlagen

All personal omfattas av anmélningsplikt, enligt kapitel 14 § 1 1
Socialtjinstlagen 2001:453 (SOL), vid misstanke om att barn far illa samt
nir barn bevittnar vald i néra relation. Leverantdren ansvarar for att stod till
personalen i anmélningssituationer beskrivs i de lokala riktlinjerna.

For att stirka barnréttsperspektivet bor hélso- och sjukvérdspersonal alltid
gora en polisanmélan vid misstanke om att ett barn utsatts for eller riskerar
att utsittas for brottslighet.

8.2.3.2 Barn som far illa samt oro for vantat barn

Leverantoren ska medverka till tidig upptackt av barn som far illa och av
psykosocial ohilsa hos barnet eller i familjen. Oro for barnet ska alltid
anmdlas till Socialtjdnsten. Vid oro for of6tt barn ska mojligheten att
informera socialtjansten undersokas i varje enskilt fall.

8.2.3.3 Barn som anhoériga

I enlighet med 5 kapitel § 7 1 HSL och 6 kapitlet § 5 i PSL ska leverantoren
beakta ett barns behov av information, rad och stdd om barnets forilder eller
ndgon annan vuxen som barnet varaktigt bor tillsammans med;

e har en psykisk storning eller en psykisk funktionsnedséttning;

e har en allvarlig fysisk sjukdom eller skada;

e ir missbrukare av alkohol eller annat beroendeframkallande medel
eller spel om pengar;

e utsitter eller har utsatt barnet eller en nérstdende till barnet for vald
eller andra dvergrepp.

Detsamma giller om barnets fordlder eller nagon annan vuxen som barnet
varaktigt bor tillsammans med ovéntat avlider.

8.2.3.4 Vald i nara relationer

Leverantoren ska ha rutiner for att identifiera patienter utsatta for vald i nara
relationer samt ge dem ett professionellt medicinskt och psykosocialt
omhéndertagande, se avsnitt Referenser, for lank.

8.2.3.5 Hedersrelaterat vald och fortryck
Leverantoren ska ha rutiner for att forebygga samt identifiera och agera nér
hedersrelaterat véald och fortryck upptécks.
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8.2.4 Meddelarfrihet

Leverantoren forbinder sig att inte ingripa mot eller efterforska den som
lamnat meddelande till forfattare, utgivare eller motsvarande for
offentliggorande i tryckt skrift eller i radioprogram eller liknande sadana
upptagningar. Meddelarfriheten omfattar endast uppgifter rérande det
uppdrag som utfors for Uppdragsgivaren. Forbudet géller inte sddana
meddelanden som avser foretagshemlighet som skyddas av Lag (2018:558)
om skydd for foretagshemligheter. Forbudet giller heller inte for den del
som omfattas av tystnadsplikt for Leverantdrens anstéllda utanfor det
verksamhetsomridde som vardgivarforhallandet omfattar, och inte heller i
vidare mén &n vad som foljer av de begriansningar i meddelarfriheten for
offentligt anstéllda, enligt bestimmelser i OSL.

8.3 Patientsakerhet

I Patientsékerhetslagen (PSL) (2010:659) samt i Ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9) tydliggors Leverantérens
ansvar att bedriva systematiskt patientsékerhetsarbete. Leverantdren ska
arligen, senast forsta (1) mars kommande ar, upprétta
patientsdkerhetsberittelse pa Enhetsniva. I patientsdkerhetsberittelsen ska
Leverantoren inkludera en redogorelse for de aktiviteter som verksamheten
har genomfort i enlighet med Uppdragsgivarens mal och strategi samt den
regionala fordndrings- och genomforandeplanen for Framtidens
hilsosystem, se avsnitt Referenser, for lank.

Nollvision ska gilla for vardskador. I PSL samt 1 SOSFS 2011:9 tydliggors
LeverantOrens ansvar att bedriva systematiskt patientsdkerhetsarbete och att
arbeta forebyggande for att forhindra vardskador. Patienter och deras
ndrstdende ska, pa ett tydligt sitt, ges mdjlighet att delta i
patientsdkerhetsarbetet.

8.4 Forsakringar

Leverantoren ska teckna och under Avtalstiden vidmakthalla erforderliga
forsdakringar, diribland egendomsforsdkring, ansvarsforsékring och samtliga
de forsakringar som Leverantdren enligt tillimpliga forfattningar ar skyldig
att inneha. Forsdkringarna ska vara pa sddana belopp och 6vriga villkor som
ar sedvanliga Uppdraget.

Leverantoren ska, om sd begirs, fore Driftstart eller sédan senare dag som
Uppdragsgivaren anger, tillhandahalla Uppdragsgivaren bestyrkta kopior av
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samtliga forsékringsbrev samt bevis att samtliga forfallna
forsakringspremier erlagts.

Leverantoren ska dérefter pd Uppdragsgivarens begéran tillhandahalla,
bestyrkta kopior av vid var tid géllande forsdkringsbrev samt ocksa bevis att
samtliga vid var tid forfallna forsakringspremier erlagts.

For det Uppdrag som bedrivs enligt detta Avtal géller Region Skénes
patientforsikring med Regionernas Omsesidiga Forsdkringsbolag (LOF).

Leverantdren dr skyldig att utan kostnad ldmna intyg, journaler, med mera
som LOF:s skaderegleringsbolag Personskadereglering AB (PSR) begir for
patienter som behandlats hos Leverantoren. Detta giller &ven om skadan
intrdffat hos annan vardgivare, men patienten har en vardepisod vid
Enheten.

8.5 Tolk

Leverantoren ansvarar for att tillhandahalla auktoriserad tolk, utbildad eller
annan spraktolk, nér en patient inte forstar eller kan uttrycka sig pa svenska
spraket i den utstrackning som krévs for en séker och god vérd.
Leverantoren ska folja Region Skénes riktlinjer, se avsnitt Referenser, for
lank, for bestéllning av tolkservice.

Vid behov av teckensprékstolk, dévblindtolk, skrivtolk och tolk for tecken
som stod ska Leverantéren anvidnda av Uppdragsgivaren anvisad
tolkservice, se avsnitt Referenser, for lank.

8.6 Sjukresor

Leverantoren ansvarar for att Enheten tillhandahaller information om
reglerna for sjukresa samt utfardar erforderliga intyg for sjukresa. Enheten
ska vid behov vara behjélplig vid bestillning av sjukresa, se avsnitt
Referenser, for lank.

Uppdragsgivaren svarar for kostnaderna for sjukresor om entreprendr som
Region Skéne har avtal med anlitas.

8.7 Ickevalsalternativ

Ickevalsalternativ dr nir invénaren inte aktivt véljer vardgivare.
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Vid tillfdlle av att invanaren inte véljer vardgivare i enlighet med
véardvalssystemet ansvarar Uppdragsgivaren for att invinare erhéller
information om rétten att vélja vardgivare, hur val och omval gér till samt i
forekommande fall, hur listning och omlistning kan ske. Om invanaren inte
gor ett aktivt val tilldelas invanaren en vardgivare enligt narhetsprincipen,
vilket dr den vardgivare som dr ndrmast belégen invanarens
folkbokforingsadress. Beskrivning hur Uppdragsgivaren berdknar
ickevalsalternativ enligt nirhetsprincipen, se avsnitt Referenser, for lank.

I viintan pé en teknisk 16sning for ickevalsalternativ ska remittenten skicka
remissen till den enhet ndrmast patientens folkbokforingsadress.

8.8 Klagomalshantering

Leverantoren har ansvar for att ta emot, handlédgga och besvara klagomal
frén patient eller nédrstadende. I samband med att nationella e-tjénsten
Synpunkter och klagomal infors 1 Region Skéne ska samtliga vardutforande
enheter (VUE) som syns med kontaktkort pad 1177.se erbjuda denna e-tjinst,
dirigenom kan invanaren enkelt soka upp och hitta relevant verksamhet att
lamna synpunkter till.

Da patient eller nédrstdende vénder sig till Patientndmnden 1 d&renden som
berdr leverantdr kontaktar Patientndmnden Leverantoren. Leverantdren
ansvarar for att skyndsamt svara pa Patientndmndens fragor om drendet.
Patientndmnden har enligt lag i uppgift att pa ett lampligt sitt hjilpa
patienter eller nédrstaende att fora fram klagomal till Leverantoren och att fa
dem besvarade sa snart som mojligt. Klaganden har rétt att fa ett svar inom
fyra veckor. Ar klaganden ett barn ska svar ges inom tvé veckor. Vid
tillfallen d& IVO &r inkopplad for klagomalshantering har Leverantoren ett
ansvar att svara, se avsnitt Referenser, for lank.

8.9 Lokaler

Verksamheten ska vara lokaliserad inom Region Skanes geografi i form av
fysisk mottagning.

Leverantoren ansvarar for att lokalerna ska vara genomgéngna och
anpassade enligt vad som framgar 1 ”Riktlinjer for fysisk tillgédnglighet” och
utrustade enligt medicinska och andra krav for att tillgodose barns och
vuxnas behov vad avser god och sidker miljo, se avsnitt Referenser, for lank.
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Region Skanes riktlinjer for byggprojekt, fastighetsforvaltning, for fysisk
tillgidnglighet och grundlaggande virdhygieniska rutiner kan vara en
végledning for lokalanpassning, se avsnitt Referenser, for lank.

Lokalerna ska vara tillgéngliga avseende allmdnna kommunikationsmedel
och parkeringsmojlighet ska finnas i nirheten.

Leverantdren ansvarar for att f6lja Region Skanes riktlinjer for systematiskt
brandskyddsarbete, se avsnitt Referenser, for lank.

Lokalerna ska ha forutséttningar for sekretesskyddad och ostord kontakt,
och 1 ovrigt vara anpassade for uppdraget, se avsnitt Referenser, for lank.

8.10 Vardhygien

Samtliga véardlokaler ska vara utformade och inredda sa att en god hygienisk
standard kan tillgodoses. Leverantoren ska folja Vardhygien Skéanes
grundlidggande vardhygieniska rutiner for att uppna de krav som Leverantor
har att svara upp till. Leverantoren ska genomfora hygienrond var 18:e
manad eller enligt angiven frekvens fran Vardhygien Skane. Leverantéren
ansvarar for att kontakt tas med Vardhygien Skane 1 god tid innan
hygienrond planeras. Hygienrondens utformning och tillvigagingssatt
beslutas av Vardhygien Skéne 1 samrad med Leverantoren. Leverantoren
ansvarar for att hygienronderna genomfors och att Vardhygien Skanes
rekommenderade atgérder och forbéttringsarbeten utférs under perioden
mellan tva hygienronder. Leverantdren ansvarar for att kunna uppvisa
protokoll frdn genomforda hygienronder nér dessa efterfrdgas, se avsnitt
Referenser, for lank.

8.11 Smittskydd

Leverantoren ska medverka i Uppdragsgivarens smittskyddsarbete, se
avsnitt Referenser, for lank.

Behandlande ldkare &r den ldkare som undersoker eller behandlar ndgon
enligt smittskyddslagen. Varje ldkare har ansvar for smittskyddet kring sin
patient. Det innebér skyldighet att vara uppmaérksam pé forekomsten av
anmélningspliktiga sjukdomar och skyldighet att vidta nodvindiga atgérder
for att hindra smittspridning.

Leverantoren ska ansvara for smittskyddsinsatser for patienter vid Enheten
samt vid behov for personer som vistas i Skane tillfalligtvis.
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Verksamhetschefen dr den som é&r ytterst ansvarig for att dessa atgarder
vidtas.

I samband med smittskyddsutredningar ska Leverantdren ansvara for hela
utredningen. Ansvar for smittsparning avilar den Enhet dér indexfallet
upptickts men Leverantdren kan via remiss overlata ansvaret till annan, se
avsnitt Referenser, for lank.

8.12 Miljo

Miljoarbetet ska vara en naturlig del 1 verksamheten och 1 linje med
kvalitetsarbetet. Leverantoren ansvarar for att Enheten bedriver sitt interna
miljoarbete péa sddant sitt att Leverantoren ddrigenom medverkar till att
malen 1 Region Skénes miljéprogram uppnas, se avsnitt Referenser, for
lank.

Leverantorens medarbetare uppmanas att genomfora Region Skénes
webbutbildning om miljo, se avsnitt Referenser, for lank. Leverantéren ska
vid begidran fran Uppdragsgivaren ldmna uppgifter om miljéarbetet vid
Enheten.

For att minska miljobelastningen av likemedel ska Leverantoren iaktta god
foljsamhet till Laikemedelsradets rekommendationer, f6lja
Uppdragsgivarens instruktioner gillande sé kallade ldkemedelsgenomgéngar
och tillse att antibiotikaforskrivning &r rationell och i enlighet med
nationella och regionala riktlinjer. Leverantorens kassation av ldkemedel ska
ske pé ett miljomassigt korrekt sétt. Ej aktuellt for verksamheter inom
véardval Psykoterapi.

Om Leverantoren koper produkter och tjanster utanfér Region Skanes
varuleverantor ska dessa leverantorer minst uppfylla samma eller hogre
miljokrav, inkluderat av Uppdragsgivaren beslutade uppforandekod, se
avsnitt Referenser, for lank.

8.13 Information och marknadsforing

Leverantoren ansvarar for att folja Region Skéanes riktlinjer for information
och marknadsforing. Leverantoren ansvarar for att informera invanare,
patienter och nérstaende pa ett lattillgdngligt och lattforstaeligt sétt och i
anpassade former. Informationen ska bland annat innehalla uppgifter om
Oppettider, tidsbestédllning och hdnvisning till andra enheter dé leverantérens
enhet ar stingd. Vid de tider da Enheten inte haller 6ppet ska telefonsvarare
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ge information om Enhetens Sppettider, kvélls- och helgdppet samt hinvisa
till andra Enheter som har 6ppet och till e-tjdnster 1177.se.

Samverkar enheten med andra leverantdrer kring gemensam kvill- och
helgmottagning ska hdnvisning dven finnas vél synligt 1 anslutning till
Enhetens entré.

Leverantorer ansvarar for att med god framforhallning samrdda med
Uppdragsgivaren infor olika informations- och marknadsforingsinsatser.

8.13.1 Information i vantrum

Leverantoren ansvarar for att bereda plats for det baspaket av information
om hélso- och sjukvard som Region Skéne tillhandahaller.
Informationsmaterialet dr kostnadsfritt och ska finnas pé vél synlig plats i
Enhetens vantrum. I baspaketet ingér ocksa webbaserat material som
Enheten vid forfragan ska tillhandahalla utskrift av. Leverantdren ansvarar
for att kommunicera aktuell information med invanarna. Leverantoren ska
folja Region Skanes “Riktlinjer for information i vintrum”, se avsnitt
Referenser, for lank.

Leverantoren ansvarar for att forsékra sig om att invanaren &dr informerad
och har forstatt reglerna om véardgaranti och valfrihet som giller i Region
Skane. Leverantoren ansvara for att ha rutiner for information till patienter
om vard och besdksgarantier, samt informera samverkanspartner och andra
intressenter om sin verksamhet.

8.13.2 Marknadsforing

Leverantdren ansvarar for att informera och marknadsfora verksamheten
sakligt, korrekt och relevant samt att marknadsforingen sker med respekt for
den enskildes integritet. Leverantoren ska folja de av Sveriges Kommuner
och Regioners (SKR) riktlinjer géllande marknadsforing av hélso- och
sjukvérd samt Konsumentverkets ”Vigledning om marknadsforing riktad
till barn och unga”, se avsnitt Referenser, for lank.

Leverantoren ska folja riktlinjerna for Region Skénes varumaérke enligt
Varumirkesguide for Region Skéne, se avsnitt Referenser, for lank.
Leverantorer har rétt att i sin profilering anvinda sé kallad pay-oft ...pé
uppdrag av Region Skéne” knutet till sin logotype, men har inte rétt att
anvinda Region Skéanes logotype. I informationsmaterial som riktar sig till
allménheten ska det framgé att offentligt finansierade privata Leverantorer
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ar en del av Region Skanes valfrihetssystem och arbetar pa uppdrag av
Region Skane.

Enhetens namn ska folja Region Skénes namnstandard och namnet ska
tydligt ange vilken vardniva som enheten tillhor, se avsnitt Referenser, for
lank. Vid byte av mottagningsnamn eller mottagningsadress ska detta
godkinnas av Uppdragsgivaren 60 dagar fore berdknad fordndring, se
avsnitt Referenser, for lank.

Efter avtalstecknandet har Leverantoren ritt att marknadsfora verksamheten.

8.13.3 Information pa 1177.se

Halso- och sjukvérdsinformation utgdr en viktig del av Uppdraget.
Leverantoren ska ldmna information om sin verksamhet till invanarna pa
1177.se. Leverantdren ansvarar for att enhetens information pa 1177.se
fortlopande uppdateras och ir korrekt. Leverantoren gor detta genom att
fylla i sérskild blankett, se avsnitt Referenser, for lank. Uppdragsgivaren
ombesorjer att informationen for offentligt finansierad privat leverantor
publiceras enligt de riktlinjer som géller for 1177.se. For verksamhet i
Region Skanes egen regi och annan leverantor med behorighet att registrera
uppgifter i Skénekatalogen hanteras publiceringen av ansvarig
Skénekatalogsadministrator, se avsnitt Referenser, for ldnk.

8.13.3.1 e-tjanst 1177.se

Det ska finnas rutiner for sdker handlidggning av alla typer av drenden.
Malsdttningen &r att ge patienten svar pa ett drende ndstkommande
arbetsdag, se avsnitt Referenser, for lank. Leverantoren ska minst erbjuda:

Tjanst Typ av % o @ § -
tjanst =2 O = T g 9 F o
> O 35
3 8 8 % 4 £ § 3
& 7 o(g|
o >
Visa bokade | Samtliga
tider pa invanares
1177.se tider i
verksamhet X X X X X X X
en ska visas
ut pa
1177 .se
1177 1177
tidbokning tidbokning X X X X X X
Bestall tid Ar_ende_t]ant X X X X X X X X
eringstjanst
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Av- eller Arendehant
omboka tid | eringstjanst
Férnya Arendehant
recept eringstjanst
Férnya Arendehant
hjalpmedel eringstjanst
Kontakta Arendehant
0ss eringstjanst
Bestall Arendehant
utskrift fran | eringstjanst
din journal

Stdd och Webbaserad
behandlings | e stéd- och
plattformen | behandlings
(SOB) program
Synpunkter | Nationell
och arendehante
klagomal ringstjanst
(nar tjansten

finns

tillganglig)

8.13.4 e-Halsa och digitala vardtjanster

Leverantoren ska erbjuda digitala vardtjénster genom att utveckla och
implementera digitala 16sningar baserade pa behov. Digitala vardtjénster
omfattar olika former av digital kommunikation, och kan vara samtal via
videolénk, chatt eller meddelande via e-tjidnst 1177.se. Digitala vrdtjénster
ska folja gdllande lagstiftning. De av Uppdragsgivaren tillhandahéllna
digitala vardtjinster ska anvéndas.

Distanskontakt i realtid via ljud, bild eller chatt som ersétter ett besok ska
uppfylla krav enligt;

e ska omfatta medicinsk bedomning eller dtgird;

e ska ske i dialog mellan patient och behandlare;

e ska innehallsmissigt och tidsméssigt motsvara ett fysiskt
Oppenvardsbesok;

e kréver stark autentisering (ID-kontroll med inloggning med
l6senord, e-legitimation eller liknande);

e ska journalfras;

e den som utfor varden har kostnadsansvar for medicinsk service.
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8.14 Filial

Leverantoren kan, efter Uppdragsgivarens skriftliga godkénnande,
utlokalisera mindre del av verksamheten med begransat vardutbud pa annan
adress. Filialen ska vara lokaliserad inom Region Skanes geografi i form av
fysisk mottagning. Med filial avses en underavdelning till leverantorens
huvudmottagning. Filialen &r knuten till huvudmottagningen med samma
verksamhetschef, avtal och krav. Filialen bemannas med leverantdrens
personal.

Det aligger Leverantoren att inkomma med skriftlig komplett ansékan, med
beskrivning av vardens innehall, bemanning, lokalisering, lokaler och
tillgdnglighet, till Uppdragsgivaren for godkdnnande minst 60 dagar fére
berdknat startdatum. Start av filial sker alltid den forsta (1) vardagen 1
kalendermanaden under forutsittning att komplett ansdkan har inkommit
och godkints av Uppdragsgivaren.

Avslut av filial krdver Uppdragsgivarens godkdnnande och ska vara
Uppdragsgivaren tillhanda senast 60 dagar fore berdknat avslutdatum som
alltid ar den sista 1 kalendermanaden, se avsnitt Referenser, for lank.

8.15 Underleverantorer

Leverantoren har rétt att anlita underleverantor for utférande av en mindre
del av Uppdraget. Uppdragsgivaren avgor ensam vad som ska anses vara en
mindre del av uppdraget.

Underleverantor dr annan juridisk eller fysisk person som anlitas av
Leverantoren for att:

e utfora en mindre del av varduppdraget;

e utfora olika vardtjinster for Leverantoren;

e medverka till att fullgéra Leverantorens ingdngna avtal med
Uppdragsgivaren.

8.15.1 Lokalisering

Anlitad underleverantor ska vara lokaliserad inom Region Skanes geografi i
form av fysisk mottagning.
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8.15.2 Leverantorens ansvar for underleverantor

Vid anlitande av underleverantor svarar Leverantoren for att
underleverantoren har en ekonomisk stdllning som svarar mot Uppdragets
omfattning och innehdll. Leverantoren ansvarar fullt ut for underleverantors
utforande av Uppdraget som for eget utférande. Detta innebér bland annat
att LeverantOren svarar for att underleverantdren iakttar och foljer de krav
och villkor som i Avtalet uppstills for Uppdragets utférande, och for
underleverantdrens eventuella brott mot Avtalet. Leverantdren ska inkomma
med redovisning av respektive underleverantorer pa Uppdragsgivarens
anmodan.

8.15.3 Ansokan om underleverantor

Det aligger Leverantoren att inkomma med ansdkan om
underleverantdrsavtal till Uppdragsgivaren 60 dagar fore berdknat
startdatum, se avsnitt Referenser, for ldnk. Startdatum ar alltid den forsta (1)
vardagen i kalenderménaden under forutsittning att ansokan skriftligen
godkénts av Uppdragsgivaren.

8.15.4 Avslut av underleverantorsavtal

Det aligger Leverantdren att inkomma med uppsidgning av
underleverantdrsavtal till Uppdragsgivaren. Avslut av underleverantor ska
vara Uppdragsgivaren tillhanda senast 60 dagar fore berdknat avslut vilket
alltid &r sista dagen i ménaden, se avsnitt Referenser, for lank.

8.15.5 LOF eller LOL

Leverantoren ansvarar for att inte anlita fysioterapeut eller ldkare som
samtidigt ar verksam enligt Lag (1993:1651) om ldkarvardsersattning (LOL)
eller Lag (1993:1652) om erséttning for fysioterapi (LOF).

8.16 IT-tjanster

En viktig utgangspunkt for Uppdragsgivaren ir att allt IT-stod som anvinds
1 verksamheten dr regiongemensamt och ir i forsta i hand ett verktyg i
arbetet med att tillgodose Patientens behov och sidkerhet.

Leverantoren ansvarar for att anvénda sig av Uppdragsgivarens anvisade IT-
tjénster.

LeverantOren ansvarar for att dess anstillda och underleverantorer hanterar
regiongemensamma IT- tjédnster, sammanhallen journalféring samt
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personuppgiftsbehandling i enlighet med vid var tid géllande lagar,
forordningar och myndighetsforeskrifter samt dven i dvrigt foljer de
regelverk och instruktioner, se avsnitt Referenser, for lank.

Leverantoren ansvarar for att kvalitetssdkra all inmatad data. I de fall
rattning av felaktigt inmatad data behdver utforas av Uppdragsgivaren,
debiteras faktisk kostnad for detta arbete.

Uppdragsgivaren bedriver stindigt utvecklingsarbete med avseende pé
regiongemensamma IT- tjdnster. Leverantoren ansvarar for att Enheten i
rimlig omfattning deltar i sddant utvecklingsarbete.

Gillande system for varddokumentation och IT-tjénster for infrastruktur har
Uppdragsgivaren avtalade tillgédnglighetsnivder med respektive IT-
leverantor. Brott mot avtalad tillgénglighet dr inte skadestdndsgrundande
eller erséttningsberittigande for enskild Leverantor. Uppdragsgivaren
reglerar eventuella brott mot avtalad tillgdnglighet gentemot leverantor av
IT-tjanst. I de fall Uppdragsgivaren erhéller skadestand frén leverantor av
tjdnsten kommer detta att paverka tjidnstens drift- och forvaltningskostnad
for innevarande ar, eventuellt 6verskott kommer att aterbetalas Leverantoren
vid drets slut.

Leverantoren erinras om sin skyldighet att uppréatthélla reservrutiner for de
fall IT-stod uppvisar storningar eller avbrott, se avsnitt Referenser, for link.

8.16.1 Generellt krav och kontaktvagar

Leverantoren ska utse IT-kontaktpersoner for verksamheten. Antalet IT-
kontaktpersoner for verksamheten beslutas i dialog med Uppdragsgivaren,
ett riktvdrde kan vara 1-2 personer per Enhet.

IT-kontaktperson administrerar enhetens bestéllningar via de supportvégar
och drendehanteringssystem som Uppdragsgivaren erbjuder.

Leverantdren ingdr som en viktig del i patientprocessen och ska dérfor alltid
abonnera pa tjidnsten Fast extern vidarekoppling sé att Region Skénes
telefonister kan hitta och vidarekoppla samtal till samtliga Leverantorer.
Fast extern vidarekoppling innebdr att ett (1) telefonnummer per Leverantor
ar kopplat till tjénsten.

Leverantoren ansvarar for att ta del av Region Skanes driftinformation, samt
relevant information sdsom stddmaterial och instruktioner gillande IT-stdd,
se avsnitt Referenser, for lank.
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Supportvégar beskrivs pd webbplatsen Vardgivare Skéne, se avsnitt
Referenser, for lank. Tekniska problem och felanmaélan avseende
driftsstorning sker till Region Skanes servicedesk, telefon 077-6730000.
Avseende installation och felsdkning pa Leverantorens egen utrustning, sa
hanteras det av Leverantoren.

8.16.2 Utbildning

For att kunna anvinda de av Uppdragsgivaren tillhandahéllna IT-stod
erbjuds utbildning i dessa. Leverantorens personal alternativt stodfunktion
for IT ska delta vid utbildning i Uppdragsgivarens IT-stod. Denna
utbildning ges till en av Leverantoren utsedd resurs som i sin tur ska fora
kunskapen vidare inom sin organisation. Stodmaterial och instruktioner for
IT-stod se avsnitt Referenser, for lank. En resurs kan vara anviandare och
kunskapsbérare for flera IT-stod. Leverantoren star for Ilonekostnader och
eventuella resekostnader for sin personal. Sjélvkostnadspris kan komma att
tas ut pa vissa utbildningar.

8.16.3 SDV

Skénes digitala vardinformationssystem (SDV) ér ett heltdckande system for
medarbetaren och en journal per patient dir all information ska finnas pa ett
stille. Mélet &r att &stadkomma jdmlik vard, patientdelaktighet, 6kad
vardkvalitet och kostnadseffektivitet.

Inférandet av SDV paborjas 2025.

Det ir ett krav att Leverantoren deltar i informationsméten och tar del av
den information Uppdragsgivaren tillhandahéller i samband med inférandet
1 enlighet med tidplanen Uppdragsgivaren faststéllt.

Uppdragsgivaren tillhandahéller utbildning, som 1 stora delar bygger pa
digitala sjélvstudier, och stod enligt beslutad utbildningsstrategi. Varje
medarbetare kommer att tilldelas en utbildningsplan for SDV.

Leverantoren ansvarar for att samtliga medarbetare genomgatt utbildning
enligt tilldelad utbildningsplan. Medarbetaren far tillstind att anvinda och
arbeta i systemet forst efter genomford utbildning.

Utbildningsplan kommer att tilldelas medarbetaren baserat pé roll och
position.

Leverantoren dger ansvar for att medarbetarens information om roll och
position &r korrekt, uppdaterad och finns tillgdnglig. Utbildningsmaterialet
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kommer att publiceras via den digitala plattformen som uppdragsgivaren
tillhandahéller.

Inom enheter med fler 4n 20 medarbetare har leverantoren ansvar for att
tillsatta SDV-Coacher (superanvidndare) infor drift-start av SDV.

Syfte ér att sékerstélla ett verksamhetsnéra stod av medarbetare med god
kdnnedom om systemet.

Roll och position kommer tilldelas automatiskt baserat pa uppgifterna i
Skénekatalogen, (se avsnitt 8.16.4.1.16 Skanekatalogen). Tilldelade
uppgifter kommer finnas i Behorighetsportalen for kontroll och dar kommer
Leverantoren kunna registrera Medarbetaruppdrag for sin personal.

Behorighetsportalen kommer inforas under 2024.

Nya krav pa teknik forekommer inte om Leverantdren har en IT-miljo som
ar uppdaterad och att visentliga komponenter sdsom operativsystem och
webblisare dr uppdaterade till en av systemleverantdr supporterad version.
Med SDV kommer en utokning av IT-anvindarutrustning att mojliggdras
och ddrmed en effektivisering av arbetssitt, sasom streckkodslédsare, kvitto-
och etikettskrivare som kan anslutas.

Medicinteknisk utrustning som certifierats av Region Skane kan dverfora
virden direkt in i SDV (Millenium).

Migrering (6verforing eller onboarding) av begransad méangd befintlig data,
fran de system som tillhandahalls fram till inférandet av SDV, kommer ske i
syfte att underldtta 6vergdngen och bibehalla patientsékerheten.

Migrering kommer ske forst efter Regionstyrelsen och eller
Regionfullméktige beslutat att malmiljoerna och hanteringen av data &r att
anses siker och motsvarar de kravlagstiftningen stéller.

Information som migreras:

¢ Information om personal
e Information om patient

e Loggningsinformation.

I de fall dir data kan hirrdras tillbaka till en individ styrs atkomst av data av
patientdatalagen och de regler som finns kring sammanhallen journalforing.
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Information om SDV och inférandet finns samlat pad Vardgivare Skéne, for
lank se avsnitt Referenser, for lank.

8.16.4 IT-stod

For aktuell kostnad, se avsnitt 8.16.7 Priser for IT-stod.

8.16.4.1 Obligatoriska IT-stod beroende pa vardvalsbehov

Obligatoriska
ITstod beroende
pa
vardvalsbehov

RVC

BMM

Gra starr

Hud

LARO

Psykoterapi

Vardcentral

Ogon

Audionom

Tandvard

Comprima

Intygsmodulen

Pl

LISSY

Melior

Mina Planer SVU
eller SIP

e-tjanster 1177.se

Nationell
patientoversikt
(NPO)

Obstetrix

PACS IDS7

Pascal

PASIS

PIX|X | X

X*

PIX|X | X

PMO

QlikView

x

x

Skanekatalogen

X

X

SOM - Order
Management

XXX [X X

XXX XX [X]|X

VaPS

Paraplyportalen

Pl

Dermicus

Pl

Sesam

Auditbase

Tandvardsfonster

MUSE***

WebPriva***

*se VaPS

**Giller nar VC anviander PMO och dartill 4ven har avtal inom Hud,

Psykoterapi, Ogon

***[T-stdd som kan tillhandahallas vid dnskemal
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8.16.4.1.1 Comprima Skanning

Tjansten Comprima skanning anvénds for att lagra digitaliserad analog
information som skapas i varden. Den pappersbaserade informationen
skickas till en av de skanningcentraler som finns i Skdne, dir handlingen
skannas och indexeras innan den importeras till Comprima. Dérefter kan
varden na informationen via en funktion for externa program i Melior. Det
importeras och skannas dven annan typ av information som personalakter,
patientfoton, filmer med mera. Géller for anvéndare av journalsystem
Melior.

8.16.4.1.2 Intygsmodulen

Intygsmodulen dr en webbapplikation som anvénds i 6ppen- och
slutenvéarden. Applikationen innehéller stdd for skapande av interna intyg
och utskrivningsinformation, samt integration till Webcert.

8.16.4.1.3 LISSY
System for att hantera Medborgarnas val av Enhet. Systemet anvinds ocksé
for att berdkna vardersattning.

8.16.4.1.4 Melior

Melior ér ett regiongemensamt journalsystem for all sjukhusvérd. Melior
ska anvindas for att skicka elektronisk remiss till bild- och
funktionsmedicin.

8.16.4.1.5 Mina Planer SVU eller SIP

IT-stéd for Samverkan vid utskrivning mellan Slutenvérd, priméirvarden,
kommunal hélso- och sjukvard och eventuellt specialiserad vérd och
Samordnad Individuell Plan mellan Slutenvard, primirvarden, kommunal
hilso- och sjukvard och eventuellt specialiserad vard.

8.16.4.1.6 1177 e-tjanster

Genom att logga in pa 1177 finns mojlighet att dygnet runt komma i kontakt
med varden via internet (genom e-tjénster) i syfte att dka tillgéngligheten till
varden och invénarnas mdjlighet till sjdlvservice och delaktighet. I 1177 e-
tjéanster kan man bland annat skicka och ta emot meddelanden, ldsa sin
journal, fornya recept och boka tid.

8.16.4.1.7 NPO

Tjénsten Nationell Patientdversikt, NPO, ir ett system for sammanhéllen
journalforing pa nationell niva, vilket mdjliggor for behorig vardpersonal att
med Patientens samtycke ta del av patientinformation som registrerats hos
andra vardleverantdrer som #r anslutna till NPO.

49 (96)



8.16.4.1.8 Leverantoren ska tillgangliggora patientuppgifter
(producent) till NPO och ges atkomst till patientinformation
(konsument) genom NPO.Obstetrix

Obstetrix ar ett komplett processtodjande journalsystem som foljer
graviditetsprocessen fran Mddrahdlsovardens kontroller till
ultraljudsenhetens undersokningar, forlossnings- och BB-vérden samt
efterkontroll pa Modrahdlsovarden.

8.16.4.1.9 PACS IDS7
PACS IDS7, system for att visa och lagra medicinska bilder, huvudsakligen
radiologiska, klinisk fysiologiska- och nuklearmedicinska undersokningar.

8.16.4.1.10 Pascal

Pascal ar en nationell webbapplikation som ska anvindas av
sjukvérdspersonal inom regioner, kommuner och privata leverantorer for
forskrivning och bestéllning av ldkemedel till dospatienter.

8.16.4.1.11 PASIS

PASIS héller information om en Patients administrativa uppgifter inom
savil oppen som sluten vard. Registrerad information utgdr underlag for all
produktionsuppfoljning samt underlag for all huvudmanna- och
patientdebitering.

8.16.4.1.12 PMO

PMO ir ett regiongemensamt journalsystem for verksamhetsstod och
administrativt stod och anviands av sévil offentliga som privata leverantorer
inom Oppenvérd.

8.16.4.1.13 QlikView
Analys- och statistikverktyg som hér framst &r avsett for att hdmta underlag
for fakturering samt fakturaspecifikation géllande IT-tjanster.

8.16.4.1.14 SOM - Order Management

SOM tillhandahaller funktionalitet for elektronisk remiss- och
svarshantering mellan remittenter och Bild- och funktionsmedicin i Region
Skane. SOM ska anvéndas for att skicka och ta emot remisser.

8.16.4.1.15 VaPs

VA&PS (PASIS inom psykiatri) haller information om en patients
administrativa uppgifter inom sévil 6ppen som sluten vard. Registrerad
information utgor underlag for all produktionsuppfoljning samt underlag for
all huvudmanna- och patientdebitering.
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8.16.4.1.16 Skanekatalogen

Skanekatalogen ér killan till kontaktinformation i Region Skéne. Den
information som lagras i Skénekatalogen synkroniseras med HSA-katalogen
som &r hela Vérdsveriges kontaktkatalog. Samtliga personer och enheter
som finns i Skénekatalogen finns ddrmed ocksd i HSA-katalogen.
Skanekatalogen hanterar dven behdrigheter till nationella system via
medarbetaruppdrag. De flesta IT-system i Region Skane himtar
behorighetsgrundande information fran Skanekatalogen. Saledes dr det
nddvindigt att medarbetare i Region Skane, inklusive medarbetare
verksamma hos extern leverantdr som levererar vardtjanster 4t Region
Skane, registreras i Skanekatalogen for att fa tillgang till de tjdnster som
Region Skane tillhandahéller. Verksamhetschef ansvarar for att aktuella
uppgifter, inklusive individuellt anpassad behorighet, registreras och
kontrolleras regelbundet (minst var tredje ménad).

Medarbetare vars uppdragsforhallande med Region Skéne upphort ska
snarast tas bort frdn Skanekatalogen. Se dven Personuppgiftsbitridesavtal
betraffande personuppgiftshantering”.

Extern leverantor fér tillgang till ett eget konto och dédrmed ansvaret att
genomfora uppdateringar av personella fordndringar 1 katalogen samt
kontrollen (revision) som ska genomf6ras minst var tredje manad i enlighet
med HSA-policyn, se avsnitt Referenser, for lank.

Skanekatalogen ér en informationskélla till 1177 Véardguiden och styr
behorighet till och i vissa system.

Region Skane forbehaller sig rétten att styra struktur och namnséttning av
organisatoriska enheter.

Strukturen ska innehélla tre nivaer; vardgivare, vardenhet och vardutférande
enhet.

Vardgivaren ér den juridiska person som Region Skéne slutit avtal med och
dess namn skall vara det i bolagsregistret registrerade.

8.16.4.1.17 Dermicus
Dermicus anvinds av vardcentraler for att skicka remiss och foto for
beddmning av misstankt malignt melanom till hudlékare.
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8.16.4.1.18 Paraplyportalen

Paraplyportalen innehaller medicinsk information via visningsvy fran ett
antal olika system, frimst labbsystem. Specifika forutsittningar och krav
kommuniceras i samband med bestéllning av tjénsten.

8.16.4.1.19 Sesam

Bestéllningssystemet Sesam dr Hjdlpmedel Skdnes samlade
bestillningssystem for forskrivning av hjdlpmedel och ldkemedelsnéra
produkter for anvindning i hemmet.

Sesam LMN

Sesam LMN anvinds for att forskriva Lakemedelsnira produkter,
exempelvis speciallivsmedel, pump for enteral nutrition, hjdlpmedel vid
inkontinens och diabetes (insulin- och patchpump, CGM, FGM).

Websesam
WebSesam anvinds for att forskriva hjalpmedel inom syn, horsel eller dov.

VismaWebsesam

Visma Websesam anvinds for att forskriva hjalpmedel inom omrédena
rorelsenedsittning, kommunikation, kognition, ortopedtekniska hjdlpmedel,
tens och andningshjilpmedel sdsom inhalator eller nebulisator med mera.

8.16.4.1.20 Auditbase
Applikation som anvénds for horselmitning och lagring av audiometriska
mitdata samt horapparatens instéllning eller programmering.

8.16.4.1.21 Tandvardsfonster
Tandvardsfonster dr ett system for Folktandvdrden och privata

tandldkarmottagningar ddr man via webben registrerar behandlade patienter.

Inloggning sker med hjélp av e-legitimation (SITHS eller Mobilt BankID).

8.16.5 Ovriga IT-stéd som kan tillhandahallas vid dnskemal

MUSE
Gemensam EKG-lagring for ménga av Skanes EK G-apparater.

WebPriva
Webbapplikation for administration for erséttning till privata vardgivare
enligt avtal.
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8.16.6 Atkomst till IT-stdd

Anslutning till Uppdragsgivarens interna nitverk och dtkomst till IT-stod
sker beroende pa vilka IT- stod som ska anvindas.

8.16.6.1 Leverantor utan direkt anslutning till Region Skanes interna
natverk (RS-Net)

Anslutning till Uppdragsgivarens interna nitverk och dtkomst till IT-stod
sker via RS-Citrix. Leverantdr som ansluter via tjdnsten ansvarar for att pa
egen bekostnad inneha en Internet-forbindelse med tillrdcklig kapacitet och
sakerhet for att sdkerstdlla dtkomst till IT-stoden.

Leverantoren dr inforstddd med och godkénner att prestandakrav relaterade
till extern atkomst kan komma att uppdateras infor eller under
avtalsperioden. For prestandakrav relaterade till extern atkomst, se avsnitt
Referenser, for lank.

8.16.6.1.1 Tjansten Extern atkomst (RS-Citrix)

RS-Citrix &r en tjdnst inom ramen for Extern dtkomst och ersétter successivt
ovriga anslutningsmajligheter. Uppdragsgivaren kommer att fortsétta
utvecklingen av den virtuella arbetsplatsen for att kunna stodja och leverera
ytterligare applikationer via RS-Citrix.

8.16.6.1.2 Tjansten Extern Atkomst (RSVPN)
RSVPN dér en tjénst for séker extern atkomst till Region Skédnes nét, se
avsnitt Referenser, for lank.

8.16.6.2 Leverantor som sedan tidigare ansluter direkt till Region
Skanes interna natverk (RS-Net)

Leverantor med direkt anslutning ska abonnera pa PC arbetsplats som tjanst
vilket da alltid inkluderar PC utrustning, MS Office, infrastruktur, drift samt
support och servicedesk.

Leverantor med direkt anslutning ska abonnera pa Utskrift som tjdnst for att
sdkerstélla korrekta och kvalitetssdakrade utskrifter. Tjénsten inkluderar
skrivarutrustning, infrastruktur, forbrukningsmateriel, drift samt support och
servicedesk.

Se avsnitt Referenser, for ldnk, som beskriver gillande servicenivaer for PC
utrustning samt service och support.
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8.16.7 Priser for IT-stod

Tjanst

Pris per manad

Fast extern vidarekoppling av
telefonnummer

63 SEK

Tjanst Pris per manad per
anvandare

Extern atkomst RSVPN 272 SEK

Extern atkomst via RS-Citrix 362 SEK

Tjanst

Pris per styck

Comprima scanning, styckkostnad per
inscannad sida

6.10 SEK

PC Arbetsplats som tjanst*

Pris per manad

Region Skanes interna natverk**
(Anvandare som abonnerar pa tjansten
PC-arbetsplats har mdjlighet att
abonnera pa denna tjanst for att fa
mojlighet att na IT-tjanster eller IT- stoéd
fran hemmet eller annan plats via
Internet).

Standard stationar allt-i-ett dator med 894 SEK
21,5” skarm

Standard barbar Ultrabook dator med 989 SEK
14” skarm utan kringutrustning

Vardgivare med fast anslutning till 50 SEK

Utskrift som tjanst*

Pris per manad

multifunktionsskrivare (inklusive
funktion for kopiering, scanning samt
fax)

Lokal svartvit skrivare 507 SEK
Lokal fargskrivare 507 SEK
Liten natverksansluten svartvit 729 SEK
multifunktionsskrivare (inklusive

funktion for kopiering, scanning samt

fax)

Stor natverksansluten farg 2447 SEK

Tjanst*

Pris (engangs)

Nybestallning IT-arbetsplats

2 199 SEK

*(géller endast for Leverantorer med direkt anslutning till Region Skanes

interna natverk, RS-Net)

***Kan endast bestdllas om anvdndaren abonnerar pa tjansten PC

arbetsplats
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Samtliga angivna priser tabellen avser 2024 érs priser exklusive moms.

8.17 Informationssakerhet

Leverantoren ska vidta lampliga tekniska och organisatoriska atgirder for
att skydda de personuppgifter som behandlas enligt Avtalet. Leverantoren
ska dérvid folja vid var tid géllande styrande dokument och anvisningar for
informationssékerhet i Region Skane. Dokumenten finns samlade under
Instruktioner i Ledningssystem for informationssidkerhet se avsnitt
Referenser, for lank.

8.17.1 Redovisning av regelefterlevnad

Leverantoren ska vid anmodan arligen till Uppdragsgivaren redovisa sitt
informationssédkerhetsarbete enligt Socialstyrelsens foreskrifter (HSLF-FS
2016:40), se avsnitt Referenser, for 1ank. Redovisning sker genom att
inkludera redogorelse 1 Patientsdkerhetsberittelsen.

8.17.2 Identiteter och atkomst

Leverantoren ska 1 det fall identiteter behdver registreras i HSA-katalogen
(Skanekatalogen) utse en kontaktperson som Region Skane kan kontakta vid
fridgor angaende identiteter och behorigheter. Kontaktpersonen ska ha en
sadan stillning 1 Leverantdrens organisation sa att svar kan lamnas pa fragor
om identiteter och behdrigheter. Rutiner for tilldelning och kontroll av
behorigheter ska finnas. Kontaktpersonen ska vara nabar vardagar mellan
klockan 09:00 — 15.00, svensk tid. Region Skane ska tillhandahéllas aktuella
kontaktuppgifter till kontaktpersonen vilket inkluderar telefonnummer samt
e-postadress.

Leverantoren ska pa eget initiativ eller vid begiran fran Region Skane
revidera de identiteter som finns registrerade 1 Skanekatalogen inkluderande
de behorigheter som tilldelats. Leverantoren ska utan drojsmal meddela
Region Skane om en medarbetare inte ldngre ska vara registrerad 1
Skéanekatalogen eller om den organisatoriska tillhorigheten fordndras som
foranleder dndring, se avsnitt 8.16.4.1.16.

Om leverantdren inte sjilv kan utfora dndring 1 Skanekatalogen ska
Vérdgivarservice kontaktas, se avsnitt Referenser, for lank. Bristande
regelefterlevnad eller ohorsamhet kan leda till att identitet spérras eller tas
bort av Region Skéne.
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8.17.3 elD-kort och SITHS certifikat

For uppfyllande av patientdatalagens krav pa stark autentisering ska
Leverantoren ansvara for att all dennes hélso- och sjukvardspersonal innehar
ett personligt eID-kort med e-legitimation. Kopplat till den personliga e-
legitimationen kommer Region Skéne att ge ut SITHS-certifikat som lagras
pa personalens eID-kort.

Leverantoren ska ha egna rutiner och resurser for att tillse att personliga
elD-kort inte missbrukas samt f6lja de styrande dokument som Region
Skane har om hanteringen av eID-kort.

Bristande regelefterlevnad kan leda till att Region Skane spérrar eID-kort s&
att dtkomst till system upphdr samt upphdra med att utfirda nya eID-kort till
Leverantoren.

8.17.4 Sammanhallen journalféring

Leverantoren kommer att ingé i ssammanhéllen journalforing, enligt
Patientdatalagen, inkluderande samtliga 6vriga vardleverantorer med vilka
Region Skane har sammanhallen journalféring. Harigenom majliggors
direktitkomst till patientuppgifter mellan olika leverantorer 1 vardkedjan.
Leverantoren ska folja de krav som f6ljer av sammanhallen journalféring
sasom krav 1 Patientdatalagen och tillhorande foreskrifter. Dessa krav, vad
avser informationssdkerhet, fortydligas i Uppdragsgivarens vid var tid
gillande anvisning avseende Sammanhallen journalféring mellan Region
Skéane och andra vardgivare, som ingér i Region Skanes Ledningssystem for
informationssékerhet se avsnitt Referenser, for ldnk. For att mojliggora
sammanhallen journalforing ingés dven mellan Parterna
personuppgiftsbitriddesavtal, se avsnitt 8.17.6.

8.17.5 Hantering av varddokumentation och arkivering

Leverantdren ansvarar for att hantera vardinformation i sin verksamhet
avseende Uppdraget i enlighet med géllande lagstiftning och
Uppdragsgivarens foreskrifter. Regionarkivet har ritt att vid behov utdva
tillsyn for att sdkerstilla att kraven efterfoljs. Foreskrifter kring hantering av
varddokumentation tillhandahélls av Regionarkivet. Leverantéren ansvarar
for att alltid ha information och kinnedom om relevanta férandringar 1
gillande foreskrifter, se avsnitt Referenser, for lank.
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8.17.5.1 Hantering av varddokumentation

Varddokumentation ska finnas tillgénglig genom direktatkomst enligt
avsnitt 8.17.4 och bevaras enligt Region Skanes géllande regler om
totalbevarande av patientjournaler. Det géller dven privata Leverantorer
efter Regionstyrelsens beslut om kontinuitet i virddokumentation 2013.

Leverantdren ska folja Region Skénes rutiner for utdrag av information
enligt Dataskyddsforordningen (GDPR), loggutdragsrutiner och rutin for
bevarande och gallring av vérdrelaterade handlingar.

Vid begdran om utlimnande av uppgifter i patientjournal i enlighet med
géllande forfattningar ska Leverantdren verka for att Patientens medgivande
kan erhéllas. Mellan den offentligt drivna hélso- och sjukvéarden och
Leverantorer med vardavtal enligt LOV har Leverantoren ritt men ocksa en
skyldighet att kostnadsfritt bade erhalla och tillhandahalla kopia av
patientjournal. Vid dverlamnande av kopior av patientjournal till invdnaren
eller annan, ansvarar Leverantdren for att folja Uppdragsgivarens
avgiftsregler.

8.17.5.2 Avtal om sammanhallen journalforing fortgar efter att Avtalet
sagts upp

Efter Avtalets upphorande étar sig Uppdragsgivaren att fortsittningsvis
forvara Leverantorens varddokumentation. Denna forvaring ska ske utan
nagra driftskostnader eller kostnad 1 6vrigt for Leverantoren. Sarskilt avtal
avseende forvaring ingas i1 samband med Avtalets upphorande. For mer
information, se avsnitt Referenser, for lank. I det fall Leverantoren vid
Avtalets upphdrande onskar aterlamning av data kan Uppdragsgivaren
komma att debitera Leverantoren den faktiska kostnaden for att extraktion
av informationen.

8.17.6 Personuppgiftsbitradesavtal

Leverantdren dr Personuppgiftsansvarig for de personuppgifter denne
behandlar vid uppfyllandet av Avtalet. Leverantdren kommer att inga i
sammanhéllen journalforing vilket &ven innebir att Uppdragsgivaren i sina
IT-system sasom personuppgiftsbitrdde behandlar de uppgifter som
Leverantdren dr personuppgiftsansvarig for. Hirmed ingés darfor en
overenskommelse mellan Personuppgiftsansvarig (Leverantdren) och
Personuppgiftsbitride (Uppdragsgivaren) i enlighet med
Dataskyddsforordningen Kapitel IV, Avsnitt 1, Artikel 28.
Overenskommelsen omfattar all behandling av personuppgifter som
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Personuppgiftsbitradet inom ramen for Avtalet utfor for den
Personuppgiftsansvariges rakning.

8.17.6.1 Fullmakt att inga ytterligare personuppgiftsbitradesavtal sa
kallade underbitraden

Personuppgiftsbitriadet befullméktigas genom detta Avtal att for
Personuppgiftsansvarigs rakning traffa Personuppgiftsbitrddesavtal med
annan fysisk eller juridisk person, sé kallade underbitraden, om sa krivs for
uppfyllandet av foreliggande avtal. Vid uppréttande av avtal med stod av
denna fullmakt atar sig Personuppgiftsbitrddet att tillse att samma
skyldigheter som ankommer pa Personuppgiftsbitrddet genom foreliggande
Avtal vad avser informationssékerhet ocksd ankommer pa underbitréade.

8.17.6.2 Ansvar

Personuppgiftsansvarig har ansvar for att all behandling av personuppgifter
sker 1 enlighet med géllande ratt. Personuppgiftsbitradet ska medverka till
de rimliga atgirder den personuppgiftsansvarige behdver vidta for att
sdkerstdlla att behandlingen av personuppgifterna foljer giallande rétt.
Personuppgiftsbitradet ska folja de instruktioner som finns beskrivet i
Personuppgiftsbehandling 1 Region Skine — Sammanstillning av regler och
krav, se avsnitt Referenser, for lank.

8.17.6.3 Sakerhet och sekretess

Personuppgiftsansvarig och Personuppgiftsbitriadet ska vidta lampliga
tekniska och organisatoriska dtgirder for att skydda de personuppgifter som
behandlas enligt Avtalet. Parterna ska dérvid folja Region Skénes
instruktioner for informationssdkerhet som redogjorts for 1 avsnitt 8.17.

8.17.6.4 Fullmakt att inga personuppgiftsbitradesavtal avseende
nationella IT-tjanster via Inera AB

Kundavtal 2 — Personuppgiftsbitrddesavtal samt fullmakt for sdval
direktansluten Leverantor som Inera AB att teckna
personuppgiftsbitriddesavtal enligt Dataskyddsforordningen (GDPR) — riktar
sig till Leverantorer som ansluts indirekt (privata leverantorer) via
direktansluten leverantor (Region Skane) till nationell IT-tjdnst dér Inera
AB, direktansluten leverantor eller annan extern part hanterar
personuppgifter for indirekt ansluten Leverantors rdkning pa ett sadant sitt
att driftsleverantérerna darmed blir personuppgiftsbitrdden (PuB) &t
leverantorerna.

Inera AB kan ocksd komma att skapa tekniska I6sningar och teckna avtal
direkt med Leverantor innebdrande att Inera AB behandlar personuppgifter
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for leverantdrernas rakning pa ett sddant sitt att Inera AB i dessa fall blir
personuppgiftsbitrdde at leverantdrerna. Néar Leverantor ansluts indirekt till
dessa system via annan, direktansluten, Leverantor, kan ocksa
direktansluten Leverantor bli personuppgiftsbitrdde i forhallande till den
indirekt anslutna Leverantdren.

Detta personuppgiftsbitrddesavtal som tecknas mellan a ena sidan indirekt
ansluten leverantdr (privat leverantdr) och & andra sidan direktansluten
leverantor (Region Skane), innefattar;

o fullmakt for direktansluten leverantor att foretrdda indirekt ansluten
leverantor vid tecknande av uppdragsavtal jaimte fullmakt for Inera
AB att teckna Personuppgiftsbitradesavtal med driftleverantorer. Da
direktansluten leverantdr ocksa kan komma att behandla
personuppgifter for indirekt ansluten leverantors rakning omfattar
personuppgiftsbitriddesavtalet 4&ven denna personuppgiftsbehandling.

Kundavtal 2 géller i sin fullstdndiga lydelse sa som anges 1 Avtal pd Ineras
hemsida, se avsnitt Referenser, for lank.

8.18 Anslutning till nationell patientoversikt

Genom detta Avtal blir Leverantdr indirekt ansluten till Nationell
Patientdversikt (NPO) som producent och konsument. En indirekt
anslutning till NPO innebir att Leverantdren ér ansluten till NPO via en
annan vardleverantor, vilket genom detta Avtal dr Uppdragsgivaren.
Leverantoren ar skyldig att f6lja de krav som foljer av sammanhéllen
journalforing och som framgar av avsnitt 8.17.4.

Att vara producent till NPO innebir att Leverantdren ska tillgingliggora
patientuppgifter fran de IT-stdd som Uppdragsgivaren tillhandahaller genom
detta Avtal. Tekniskt hanteras detta av Uppdragsgivaren. Patientuppgifter i
IT-stéden tillgingliggdrs i NPO i den omfattning som
personuppgiftsbitridet, det vill siga Uppdragsgivaren, vid var tid har
mojlighet till. Uppdragsgivaren ska kontinuerligt halla Leverantoren
informerad om foréndringar avseende vilka patientuppgifter som
tillgéingliggors i NPO. Det ér Leverantdrens ansvar att informera sina
Patienter i vilka system for sammanhaéllen journalforing som Patientens
uppgifter tillgéngliggors och vilken typ av patientuppgifter det géller, om
Patientens ritt att spérra sina uppgifter, samtycke etcetera.
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Som konsument i NPO erhéller Leverantdren mojlighet till atkomst av
Patientens uppgifter hos andra leverantdrer. Det dr Leverantorens ansvar att
ge egen personal behdrighet som konsument i NPO och fSlja upp deras
atkomst till patientuppgifter genom NPO.

Ej aktuellt for verksamheter inom vérdval Psykoterapi.

8.19 Uppfadljning av kvalitet och ersattning

Uppdragsgivaren har ritt att f6lja upp den vid Enheten utforda
verksamheten, utifrdn dndamalsenlighet och medicinsk kvalitet.

8.19.1 Uppfdljning, tillgang till material

Uppdragsgivarens uppfoljning omfattar dven rétten att gora de kontroller
som behovs for att bedoma om Leverantorens underlag for ersittning till
Enheten dr korrekt. Detta innebér bland annat att Leverantoren, pa begéran
av Uppdragsgivaren, ska lamna upplysningar och visa upp patientjournal
samt Ovrigt material som ror undersokning, véard eller behandling av en
patient och som behovs for kontroll av begérd ersittning.

Leverantoren ska medverka vid uppfoljningar och kostnadsfritt samt utan
dréjsmal stdlla allt material och all dokumentation som Uppdragsgivaren
efterfragar till forfogande. Detta géller dven tillgang till ekonomisystem och
for uppfoljningen adekvata sidosystem. Uppdragsgivaren har rétt att
anvénda tredje part och svarar (med undantag for vad som anges om
fordjupad granskning) for de kostnader som avser den tredje parten.

Om Leverantoren inte ldmnar upplysningar eller visar upp material, dger
Uppdragsgivaren ritt att gora avdrag pé ett belopp motsvarande tio (10)
procent av Leverantorens kommande erséttning. For vardval psykoterapi har
Uppdragsgivaren ritt att gora avdrag pé ett belopp motsvarande fem (5)
procent av Leverantorens kommande erséttning. Avdraget kommer att goras
fram till dess att Leverantdren uppfyller Uppdragsgivarens krav.

Om uppfoljningen leder till misstanke om att det foreligger brister i
verksamheten kan Uppdragsgivaren besluta om att genomfora en fordjupad
granskning. Aven vid denna granskning har Uppdragsgivaren ritt att
anvénda en tredje part. Om den fordjupade granskningen bekriftar att det
foreligger brister 1 verksamheten ska Leverantoren vara skyldig att betala
samtliga Uppdragsgivarens kostnader for sddan fordjupad granskning.

60 (96)



Brister i Uppdragets utforande ska i detta sammanhang inkludera (men inte
vara begrinsat till) de forhallanden som anges 1 § 10.1.3 i till viii. 1 avsnitt 5.

8.19.2 Kvalitetsledning

Leverantoren ansvarar for att Enheten har ett kvalitetsledningssystem i
enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter (SOSFS 2011:9). Leverantoren
ansvarar for att Enheten registrerar i de nationella kvalitetsregister som
Region Skane har beslutat ska vara obligatoriska samt informera patienten,
se avsnitt Referenser, for lank.

Leverantoren ansvarar for att Enheten ar tillgdnglig for, samt medverkar i,
kvalitetsrevisioner och undersdkningar av patienttillfredsstéllelse pa det satt
och vid den tidpunkt som bestdms av Uppdragsgivaren.

Uppf6ljning av uppsatta mal och kvalitetsmatt ska ske 1 enlighet med
Uppdragsgivarens anvisningar eller pd Uppdragsgivarens begaran.
Uppdragsgivaren édger rétt att arligen revidera kvalitetsmal, och métningar
av dessa, utifran aktuell forsknings- och utvecklingskunskap.

I Uppdragsgivarens valfrihetssystem kommer uppfoljning av Enheter ske
enligt definierade kvalitetsomraden inom God Vard. God Vérd ar framtaget
av Socialstyrelsen som végledning for arbete med kvalitet och
patientsékerhet i hélso- och sjukvérden, se avsnitt Referenser, for link.

Uppdragsgivaren har ritt att sdvil anvéinda som publicera samtliga Enhetens
resultat samt kréva att Leverantdren offentliggdr Enhetens resultat.
Publicering och redovisning ska ske vid den tidpunkt och pa det sétt som
Uppdragsgivaren faststillt och i de system eller i de sammanhang som
Uppdragsgivaren anvisar.

8.19.3 Automatiserat utlamnande

Med automatiserat utlimnande menas inte direktatkomst till uppgifter utan
att underlaget bearbetas och sammanstills 1 forutbestimda databehandlingar
som dérefter kan utlamnas till, hamtas av eller 6verforas till avsedd
mottagare. Uppdragsgivaren ska sdsom personuppgiftsbitrade bista
Leverantdren med att regelbundet framstilla underlag for automatiserat
utlimnande till i forvdg angivna mottagare och for i forvdg angivna
dndamal. Automatiserat utlimnande ska endast ske for &ndamaélen
medicinsk, ekonomisk och verksamhetsuppfoljning av vardavtal samt for
utlimnande till nationella eller regionala kvalitetsregister.
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Behandlingen och framstillningen av underlaget for utlimnande ska
uppfylla Patientdatalagens, Datainspektionens och Region Skénes krav pa
behandling av patientuppgifter varvid sérskilt ska beaktas foljande:

e vad avser utlimnande till Uppdragsgivaren for medicinsk,
ekonomisk och verksamhetsuppfoljning for vardavtal ska i1 enlighet
hirmed inte ske pé individniva utan 1 aggregerad form.
Uppdragsgivaren bereder sig inte atkomst till Leverantorens
patientuppgifter pa individniva annat dn under forhallande som
uppfyller Patientdatalagens krav pa sammanhéllen journalforing.

e vad avser utlimnande till nationella och regionala kvalitetsregister
ska utlamnandet endast ske i enlighet med den enskildes
stallningstagande att delta. Utlimnande av patientuppgifter till
kvalitetsregister sker pa individnivd men i forsta hand med
pseudonymiserade personuppgifter. Endast om dndamaélet kréver det
ska personnummer utlimnas.

e Pauppdrag av Leverantoren rapporterar Uppdragsgivaren dven om
vaccinationer mot sjukdomen covid-19 till det nationella
vaccinationsregistret. Rapporteringen avser de uppgifter som varje
vardgivare ska rapportera till det nationella vaccinationsregistret
enligt lag (2012:453) om register 6ver nationella
vaccinationsprogram med mera.

8.20 Utvecklingsarbete

Leverantdren ansvarar for att Enheten pd anmodan av Uppdragsgivaren
deltar i Region Skanes utvecklingsarbete nationellt och sjukvardsregionalt,
inkluderat deltagande inom kunskapsorganisationen sdsom programomraden
(LPO) och lokala arbetsgrupper (LAG) samt utvecklingsarbete i samverkan
med kommunerna i Skane.

8.21 Medicinsk service

Medicinsk service ér till exempel rontgen- och ultraljudsundersokningar,
endoskopiska undersdkningar och kliniskt fysiologiska undersékningar som
utfors av annan dn patientens behandlande ldkare, samt laboratorieanalyser.

Hela avsnitt 8.21 dr ej aktuellt for verksamheter inom vardval Psykoterapi.
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8.21.1 Laboratoriemedicin

Leverantdren ska anlita laboratoriemedicinsk verksamhet som
Uppdragsgivaren driver eller annan leverantér med laboratoriemedicinsk
verksamhet som Uppdragsgivaren har avtal med. Vid sddan remittering ska
Leverantdren anvidnda en for Andamaélet avsedd kundkod.

Leverantdren ansvarar for att Enhetens personal tar del av information och
utbildning anordnad av laboratoriemedicin. Leverantdren ska utse
Laboratoriekontaktperson for verksamheten.

Om Enheten utfor provtagning och analyserar alternativt vill inféra analys
pa patientnéra instrument, ansvarar Leverantdren for att personalen deltar 1
utbildning samt f6lja kvalitetssidkrande riktlinjer och rekommendationer fran
laboratoriemedicin. Leverantoren ansvarar for Enhetens kvalitetskontroller
via Equalis, eller motsvarande, se avsnitt Referenser, for lank.

8.21.2 Bild- och funktionsmedicin

Leverantoren ansvarar dven for att Enheten pa medicinsk indikation anlitar
bilddiagnostik. Vid remittering till bilddiagnostik som drivs av
Uppdragsgivaren eller vardleverantdr som Uppdragsgivaren har avtal med,
ansvarar Leverantoren for att Enheten anvénder en for &ndamaélet sérskilt
avsedd kundkod.

Om Enheten anvander bilddiagnostik hos annan leverantr ansvarar
Leverantoren for att leverantoren ar ackrediterad eller motsvarande, se
avsnitt Referenser, for lank.

8.22 Utrustning

Leverantoren ansvara for att all utrustning ska kontrolleras enligt lagar och
forordningar, krav pa tillforlitlighet, prestanda och kvalitet for att
tillforsékra sdker, &ndamalsenlig funktion.

Leverantoren ska se till att det finns rutiner for en siker anvindning och
hantering av medicintekniska produkter (MTP), och att ansvarsfordelningen
for olika uppgifter géllande dessa ér klarlagd. Leverantorens personal som
ska anvianda en viss produkt méste kénna till produktens funktion, riskerna
vid anvidndningen och vilka atgérder som ska vidtas vid en eventuell olycka.
Utbildning och information om MTP ska uppdateras och repeteras
regelbundet. Information fran tillverkare och myndigheter om MTP ska
finnas tillgdnglig for berérd personal.
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MTP ska finnas registrerad i ett inventariesystem for medicintekniska
produkter, dir &ven dokumentation av erforderlig fortlopande service och
forebyggande underhall ska ske. Leverantdren ska sé langt som mojligt
samordna sitt ledningssystems rutiner for MTP med motsvarande rutiner for
i Leverantoren i egen regis ledningssystem. I de fall centrala system for
lagring av undersokningsresultat anvinds i Region Skéne ir det ett krav att
MTP som kan &verfora och lagra data i dessa system anvédnds. Avvikelser
med MTP ska dokumenteras och rapporteras enligt géllande regelverk.
Leverantoren ansvarar for att Enheten har relevanta MTP utifran
patienternas behov, se avsnitt Referenser, for ldnk. Gillande Hilsoval
Vardcentral ska Leverantoren folja Riktlinje avseende medicinskteknisk och
medicinsk utrustning for Vardcentraler inom Hilsoval Skane, se avsnitt
Referenser, for lank. Géllande 6vriga Hélsoval och Vardval kommer arbete
med framtagande av riktlinjer ske under 2024.

Hela avsnitt 8.22 &r ej aktuellt for verksamheter inom vardval Psykoterapi.

9 Ersattningar

Forutsdttningar som framgar i avsnitt Ersdttningar och Ersittningar for
Uppdraget géller for innevarande ar och kan genom politiskt beslut komma
att andras 1 enlighet med § 5 1 Kontraktet. Sddan dndring sker i regel en
gang per ar.

Leverantoren erhaller ersittning manadsvis i efterskott som utbetalas fran
Uppdragsgivaren senast den sista vardagen i1 innevarande manad.
Ersdttningen utbetalas endast till Enheten.

9.1 Leverantorens ansvar for registrering

Leverantoren ansvarar for att registrering av verksamhetsdata sker i enlighet
med Uppdragsgivarens vid var tid gillande registreringsanvisningar och
riktlinjer, se avsnitt Referenser, for lank.

9.1.1 Ersattning for annan leverantors rakning

For folkbokforda i andra regioner, utlindska medborgare och
utlandssvenskar samt for personer med skyddade personuppgifter,
asylsokande och pappersldsa som &r ersittningsberittigade, ersétter
Uppdragsgivaren besdk med en rorlig erséttning i enlighet med Regionala
priser och ersittningar for Sodra sjukvardsregionen, se avsnitt Referenser,
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for lank, under forutséttning att besoken finns registrerade i PASiS. Som
bosittningsort vid besokstillfdllet giller den uppgift som framgér ur
befolkningsregistret vid fakturans granskning.

Ej aktuellt for Barnmorskemottagning och Vardcentral. For
Barnmorskemottagning se avsnitt 14.1.14 och Vérdcentral se avsnitt 14.2.3
och 15.6.

9.1.2 Undantag i ersattningsskyldighet
Uppdragsgivarens ersittningsskyldighet géller inte vard av:

e Person som inte omfattas av sjukforsdkring enligt
socialforsakringsbalken eller person som inte omfattas av EU:s
forordningar nr 1408/71 och nr 883/2004 eller person som inte
omfattas av konvention mellan Sverige och annat land om social
trygghet;

e Patient for vilken annan part sdsom forsdkringsbolag, statlig
myndighet etcetera har betalningsansvar;

e Utomlinspatienter som inte omfattas av riksavtalet for hilso- och
sjukvérd eller Regionavtal for S6dra Sjukvérdsregionen, till dessa
hor utomlénspatienter som inte remitterats enligt remissregler
beslutade av patientens hemortsregion.

Observera att Uppdragsgivarens ersittningsskyldighet for viss véard inte ar
detsamma som Uppdragsgivarens krav pd Leverantoren att erbjuda vérd.
Uppdragsgivarens ersittningsskyldighet omfattar vard av asylsokande.
Nérmare beskrivning av regelverk och riktlinjer, se avsnitt Referenser, for
lank.

Studier eller kliniska provningar som innefattar ldkarbesok, sarskilda
atgérder, medicinsk service eller likemedel som finansieras av annan part
fér inte samtidigt faktureras Uppdragsgivaren eller belasta
lakemedelsforménen. Leverantoren ska i forvig informera Uppdragsgivaren
vid medverkan i studier eller kliniska prévningar.

9.1.3 Provtagning for annan leverantors rakning

Provtagning for annan vardleverantors rakning far remittenten faktureras
150 kr.

Ej aktuellt for verksamheter inom vérdval Psykoterapi.
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9.1.4 Sarskild momskompensation

Som kompensation for utebliven mdjlighet att gora avdrag for ingdende
moms ldmnas en sérskild erséttning motsvarande cirka 4,5 procent pa
véardersattningen enligt avsnitt Erséittningar for Uppdraget till privat
verksamma Leverantorer. For vriga ersdttningar utgdr inte
momskompensation.

For Barnmorskemottagning, Barnavardscentral och Véardcentral 1dmnas
momskompensation enligt avsnitt 14.1.1 och 14.1.1.1 {for
Barnmorskemottagning, 14.1.1 och 14.1.1.1 {6r Barnavardscentral samt
14.1 for Vardcentral.

9.1.5 Reducerad ersattning

Leverantoren ansvarar for all sin rapportering till Uppdragsgivaren.
Leverantoren ska ha rutiner for att sékerstélla att rapporteringen ar korrekt.
Om Leverantoren dr osdker pd Uppdragsgivarens rapporteringsinstruktioner
ar det Leverantorens ansvar att inforskaffa tillracklig information for att
rapporteringen ska vara korrekt.

Om det finns fel 1 rapporteringen som innebdr att for hog utbetalning skett
ager Uppdragsgivaren ritt att kridva aterbetalning av felaktigt utbetalat
belopp eller att reducera ersittningen pd kommande utbetalningar till
Leverantoren med det belopp som felaktigt betalats ut. Uppdragsgivaren ska
skriftligen underritta Leverantoren om felet. Leverantoren ska vidta de
atgirder som behovs for att felet inte ska upprepas. Om Leverantoren
upprepar felet har Uppdragsgivaren ritt att ta ut ett vite pa upp till det
dubbla felaktiga beloppet.

9.2 Patientavgifter

Ersdttningen inkluderar patientavgifter och avses ticka samtliga kostnader
for behandlingen det vill sdga direkt patientarbete, indirekt patientarbete 1
form av erforderlig administration, férberedelser, journalforing, samverkan
och uppfoljning.

9.3 Ersattning for utbildningsinsatser

Uppdragsgivaren ansvarar for fordelning av utbildningsplatser.
Leverantoren ersitts per student och vecka i enlighet med vid var tid
géllande avtal med utbildningsvisendet for verksamhetsforlagd utbildning
till sjukskoterska, specialistsjukskdterska, barnmorska, arbetsterapeut,
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fysioterapeut, audionom och socionom samt psykolog, se avsnitt Referenser,
for lank. For verksamhetsforlagd utbildning vid YH-utbildning till
medicinska sekreterare utgar ingen ersittning.

Ej aktuellt for verksamheter inom vardval Psykoterapi.

9.4 Verksamhet utanfor Uppdraget

Undersokningar och atgiarder utan samband med sjukdom eller skada, samt
intyg eller utlatande som inte har samband med sjukdom eller skada faller
utanfor uppdraget. For dessa tjanster géller fri prissattning. For leverantorer
1 egen regi faststélls priset 1 Regionfullméktige.

9.5 Ersattning for deltagande i
utvecklingsarbete

Leverantoren ansvarar for att Enheten pa anmodan av Uppdragsgivaren
deltar i Region Skanes utvecklingsarbete nationellt och sjukvardsregionalt,
inkluderat deltagande inom kunskapsorganisationen sdsom lokala
programomraden (LPO) och lokala arbetsgrupper (LAG) samt
utvecklingsarbete 1 samverkan med kommunerna i Skéne.

For medverkan i Region Skanes utvecklingsarbetet utgér erséittning med 15
000 kr per helar forutsatt medverkan vid majoriteten av métestillfallena.
Ritt till erséttning provas av Uppdragsgivaren efter inkommen ansokan.
Erséttning utbetalas i slutet av ret efter inkommen redovisning enligt
anvisning, se avsnitt Referens, for lank.

10 Kostnadsansvar

Enheten har kostnadsansvar for samtliga insatser inom ramen for
Uppdraget. Undantag for kostnadsansvar framgér av Del B.

Ej aktuellt for verksamheter inom véardval Psykoterapi.

10.1 Utomlanspatienter med flera

Leverantoren har samma kostnadsansvar vid vard av utomlédnspatienter,
asylsokande, sekretesskyddade invanare, papperslosa med flera som for
folkbokforda i Skane.
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10.2 Ekonomisk reglering vid stangning av
Enhet

Nar en Enhet inom Hélso- och Vérdval Skéine stings gors den sista
ekonomiska regleringen tre (3) ménader efter avslutsdatum.

10.3 Faktureringsrutiner

Utbetalning sker utifran registreringar i av Uppdragsgivaren anvisade
system. Leverantdren kan via applikation i QlikView hdamta underlag for
utbetalningen. All fakturering sker inom ramen for Leverantorens F-
skattregistrering. Faktureringsavgifter eller andra avgifter fér inte tas ut.
Fakturering fér inte dverlatas pa tredje part utan skriftligt godkdnnande av
Uppdragsgivaren. Invindning mot faktura ska ske senast tre manader efter
mottagandet. Vid befogad invéndning ska reglering av felaktigt fakturerat
belopp ske inom 30 dagar. Reglerna giller 6msesidigt for Uppdragsgivaren
och Leverantoren. For det fall for hogt belopp av misstag har utbetalats till
Leverantoren ska Uppdragsgivaren ha ritt att avrikna felaktigt utbetalt
belopp fran framtida utbetalningar av erséttning till Leverantoren.
Betalningsmottagande part dger vid forsenad betalning rétt att ta ut
drojsmaélsrinta enligt gillande réntelags regler. Fakturering ska ske via e-
faktura, for ytterligare information se avsnitt Referenser, for lank.

11 Del B — Uppdragsspecifika
avsnitt

Forfragningsunderlag for hilso- och vardval i Region Skéne innehaller bade
gemensamma och specifika avsnitt.

Det gemensamma delarna bendmns allménna avsnitt (Del A) och de
specifika avsnitten bendmns uppdragsspecifika avsnitt (Del B).

De uppdragsspecifika avsnitten giller for respektive hilso- eller vardval.

12 Allmant om Uppdraget

Med enhet for 6ppen dgonsjukvérd avses en enhet som kan erbjuda den
huvudsakliga delen av all vird som ingar i omridet 6ppen 6gonsjukvérd.
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Leverantoren kan ocksé, efter Uppdragsgivarens medgivande, utlokalisera
en mindre del av verksamheten pa annan adress, (filial), se avsnitt 8.14 samt
avsnitt 10, for ldnk. For att Leverantoren ska fa bedriva en Enhet for 6ppen
Ogonsjukvérd i Skane krévs att Uppdragsgivaren godként verksamheten och
tecknat avtal med Leverantoren.

12.1 Bemanning, kompetens och legitimation

Leverantoren maste vara bemannad med ritt kompetens for att kunna utféra
uppdraget med kvalitet och erbjuda hog patientsékerhet 1 vardtjansten.

12.1.1 Kompetens och legitimation

Medicinskt ansvarig for verksamheten ska ha minst fyra (4) ars
dokumenterad erfarenhet av klinisk verksamhet (arbetat minst 75 % av
heltid, exklusive langre ledigheter for exempelvis studier, forskning,
fordldraledighet eller sjukskrivning) inom specialiteten efter avslutad och av
Socialstyrelsen godkénd specialistutbildning.

Under enhetens 6ppettider ska Leverantdrens verksamhet vara bemannad
med ldkare som har specialistkompetens 1 6gon med dokumenterad
erfarenhet géllande hela den verksamhet som ingar i uppdraget. Denne
ldkare ska vara pé plats pa enheten for att sédkerstilla uppdraget och
tillgdngligheten.

Leverantoren ska svara for att all personal har kompetens och legitimation
dér sa behovs och 1 den omfattning som kréavs for att tillhandahalla en god
och sdker vard enligt Avtalet. Leverantorens anstéllda, som har kontakt med
medborgare, patienter och nérstdende, ska tala och forsta svenska. Samtlig
legitimerad personal ska ha sprakkunskaper 1 svenska motsvarande
Socialstyrelsens krav, se avsnitt Referenser, for lank.

Leverantoren ansvarar for att all personal omfattas av tystnadsplikt pa
samma villkor som hélso- och sjukvardspersonal. Detta géller d&ven
underleverantdrer, samarbetspartners och deras personal.

12.1.2 Kunskapsstyrning

Leverantoren ansvarar for att Enheten pa anmodan av Uppdragsgivaren
deltar i Region Skanes utvecklingsarbete nationellt och sjukvardsregionalt,
inkluderat deltagande inom kunskapsorganisationen sasom programomraden
(LPO) och lokala arbetsgrupper (LAG) samt utvecklingsarbete 1 samverkan
med kommunerna i Skane.
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12.1.3 Utvecklingsarbete

Leverantoren ansvarar for att Enheten pa anmodan av Uppdragsgivaren
deltar i Region Skanes utvecklingsarbete nationellt och sjukvardsregionalt,
inkluderat deltagande inom kunskapsorganisationen sdsom programomraden
(LPO) och lokala arbetsgrupper (LAG) samt utvecklingsarbete i samverkan
med kommunerna i Skane.

12.2 Uppdragets omfattning

Uppdraget omfattar planerad och akut diagnostik, bedémning och
behandling av 6gats sjukdomar och skador inom &ppen 6gonsjukvard
avseende alla &ldrar. Detta innefattar alla forekommande 6gonsjukdomar
med undantag av de sjukdomar/behandlingar som kraver den icke
ackrediterade 6gonsjukvardens resurser och de som specifikt undantagits
fran uppdraget se avsnitt 12.6. For handldggning av barn med sjukdom och
eller skada som kraver barnoftalmologisk kompetens och ortoptikkompetens
kravs sarskilt tilldggsuppdrag, se avsnitt 12.5.

Uppdraget omfattar:

Halsoinriktat arbetssétt

Medicinskt atagande

Rehabiliteringsatagande

Ordination av tjanster/artiklar - hjdlpmedel

Samverkan

Medverkan vid vardag och kris, hojd beredskap samt smittskydd
Verksamhetsforlagd utbildning

el A A e

Forskning och utveckling

Uppdraget kan omfatta Tilldggsuppdrag 6ppen 6gonsjukvard for barn.
Tillaggsuppdrag 6ppen dgonsjukvard for barn omfattar undersékning,
beddmning och behandling av 6gats sjukdomar och skador som kraver
barnoftalmologisk kompetens och ortoptikkompetens. For sarskilda krav
Uppdragsgivaren stéller vid tilliggsuppdrag se avsnitt 12.5.

12.2.1 Halsoinriktat arbetssatt

Alla verksamheter har ansvar for att medarbetarna har kunskap om, och att
det finns rutiner for, att systematiskt arbeta med levnadsvanor i enlighet
med Uppdragsgivarens vardprogram for levnadsvanor, nir sa dr relevant ur
patientens perspektiv och det aktuella medicinska tillstdndet.
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Utforda atgarder ska dokumenteras i patientens journal enligt framtagen
informationsstruktur. I de fall verksamheten inte kan erbjuda stod for att
fordndra levnadsvanorna sjdlv ska verksamheten forsikra sig om att
patienten far remiss till annan ldmplig verksamhet.

Vardprogrammet inkluderar savil hilsofrdmjande, sjukdomsforebyggande
som riskreducerande atgédrder. Arbetet ska priglas av ett personcentrerat
forhéllningssatt och kriver kompetens bade avseende levnadsvanor samt
lampliga metoder for samtalsmetodik och motiverande strategier. Lank till
vardprogram, se avsnitt Referenser, for lank.

12.2.2 Medicinskt atagande

Uppdraget ska omfatta planerad och akut 6gonsjukvérd avseende utredning,
diagnostik, behandling, rddgivning och uppf6ljning. Det ska d&ven omfatta
akut sjukvard som omgaende kraver beddmning och behandling av
sjukdomstillstand for ett omedelbart medicinskt omhéndertagande till de
medborgare som viander sig till enheten eller befinner sig i dess nirhet.
Verksamheten har ett ansvar att folja de riktlinjer och direktiv som berdr
omradet 6gon och som aterfinns pad Region Skanes hemsida, se avsnitt
Referenser, for lank.

Enheten for 6ppen 6gonsjukvard ska bedriva verksamhet inom foljande
omriden. Sjukdomar inom:

e Ogonlock

e Tarvagar

¢ Bindehinna (konjunktiva)

e Hornhinna (kornea)

e Senhinna (sklera)

e Regnbdgshinna (iris)

e Aderhinna (koroidea)

e Nithinna (retina)

e Glaskropp

e Skelning (kraver tillaggsuppdrag for barn till och med atta (8) ar)

Detta inkluderar bland annat f6ljande diagnoser:

e Diabetesfordndringar i nidthinnan (diabetesretinopati)
e (Gron starr (glaukom)
o Aldersforindringar i gula flicken (makuladegeneration)
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Leverantoren har ansvar for diagnostik och behandling av komplikationer
som faller inom Leverantérens kompetensomrade och som intriaffar inom 30
dagar efter behandlingstillfdllet.

12.2.2.1 Intyg

Leverantoren ska utfarda intyg i enlighet med SOSFS 2005:29. Lékare
anstélld av Leverantoren betraktas i detta ssmmanhang vara i allmén tjénst
oavsett verksamhetens driftform.

Leverantoren ska medverka till en vél samordnad patientprocess dven nér
patienten har behov av annan kompetens 4n den som Leverantoren kan
erbjuda. Leverantoren har en skyldighet att tillse att Enheten for 6ppen
ogonsjukvérd medverkar i det pdgaende arbetet med patientprocesser i
Region Skane.

Enheten for 6ppen 6gonsjukvard ansvarar for att folja nationella och Region
Skanes riktlinjer for sjukskrivning och rehabilitering. Enheten ska ha
uppdaterade dokumenterade lokala rutiner for sjukskrivning och samtliga
lakare ska ha kunskap om forsékringsmedicin. Minst en lékare vid varje
enhet ska ha deltagit i Region Skénes eller Forsdkringskassans utbildning i
forsdkringsmedicin.

Leverantoren ska som végledning for sjukskrivning folja Socialstyrelsens
Forsékringsmedicinskt beslutsstod jimte Region Skénes framtagna
kompletterande riktlinjer.

Fullstandiga medicinska underlag paskyndar handlaggningen hos
Forsdkringskassan och underléttar ddrmed atergang i arbete.

Gillande sjukskrivningsregler stéller krav pa tidiga insatser for att snabbt fa
patienten att dtergd i arbete. For att na detta ska sjukskrivningssituationen
hos enhetens patienter fortlopande bevakas. Tidig kontakt med
arbetsgivaren kan forkorta sjukskrivningstiden for patienten och darmed
minska den totala resursatgangen vid enheten.

Senast efter cirka sextio (60) dagars sjukskrivning ska behovet av
kompletterande rehabilitering bedomas och vid behov genomforas i egen
eller annans regi. Det kan innebéra att kontakt tas med andra leverantorer,
Forsékringskassa, Arbetsformedling och Socialtjinst nér sa erfordras.

Verksamhetschefen har ansvar for att 16pande folja att
rehabiliteringsprocessen fortskrider, men uppgiften kan delegeras till en
"rehabiliteringskoordinator". Region Skine kommer att fortlopande erbjuda
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utbildning till sddana rehabiliteringskoordinatorer samt utveckla metoder
och verktyg till stod for dennes arbete, se avsnitt Referenser, for lankar.

12.2.3 Mottagningstider

Leverantoren ska svara for att det finns léttillganglig och léttforstielig
information om Oppettider och tidsbestéllning. Vid de tider dd enheten inte
har dppet ska telefonsvarare ge information om enhetens dppettider samt
hénvisa till alternativa leverantorer och till 1177.se.

Leverantoren ska dven informera medborgarna da verksamheten dndrar
Oppettider tillfalligt. Eventuell sténgning for semester eller annan léngre
period méste samordnas med annan enhet inom specialiteten.

Leverantoren ska anpassa dppettider och mottagningstider med hinsyn till
behov och efterfrdgan. Leverantorens ansvar for komplikationer, i samband
med eller som en f6ljd av behandlingen, ska sérskilt beaktas.

Leverantoren ska vara tillgénglig for bes6k minst alla vardagar mellan
klockan 08—17. Detta avser savil akuta som planerade besok.

Leverantoren ska utdver detta kunna ge medicinsk radgivning av
legitimerad personal med kompetens inom dgonsjukvard per telefon alla
vardagar minst mellan klockan 08—17 samt under minst en timme, dagtid,
l6rdag, sondag och helgdag. Patienter ska d&ven kunna na Leverantoren
genom E-tjénster pa 1177.se.

Under 6vrig tid ansvarar Leverantdren for att patienten erhéller adekvat
information om vart han eller hon ska vinda sig. Sddan information kan
lamnas via telefonsvarare samt via 1177.se.

Leverantoren har ansvar for diagnostik och behandling av komplikationer
som faller inom Leverantérens kompetensomrade och som intriaffar inom 30
dagar efter behandlingstillfdllet. Detta innebir en tillgdnglighet minst
omfattande:

e Vardagar 08—17: medicinsk rddgivning av legitimerad personal med
kompetens inom 6gonsjukvérd och vid behov undersokning och eller
behandling.

En timme, dagtid, 16rdag, sondag och helgdag: medicinsk raddgivning av
legitimerad personal med kompetens inom 6gonsjukvard och vid behov
hanvisning till annan leverant6r. Leverantoren kan samarbeta med andra
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leverantorer inom vardval 6ppen 6gonsjukvard gillande telefonradgivning
pa lordag, sondag och helgdag.

12.2.4 Hjalpmedel

Hjalpmedel indelas i olika omraden dir kostnadsansvaret ser olika ut. Inom
vissa hjdlpmedelsomraden finns budget centralt placerad hos Region Skanes
Hjalpmedelsverksamhet, inom andra omrdden sé ska vardgivaren, i detta fall
Leverantoren, ha hela kostnadsansvaret.

Leverantdren enligt detta avtal har genom sitt Uppdrag rétten och
skyldigheten att forskriva hjdlpmedel till patienter enligt vid var tid géllande
vardriktlinjer 1 Region Skane, se avsnitt Referenser, for lankar.

12.2.4.1 Hjalpmedel for dagliga livet samt inom vard och behandling
Leverantoren ansvarar for att forskriva hjalpmedel till personer med
hjalpmedelsbehov for att tillgodose en funktionsnedséttning orsakad av
savil psykiska som somatiska besvir, sjukdom eller skada som
Leverantoren har behandlingsansvar for. Leverantoren ska i samtliga fall
folja det regelverk som finns beslutat for hjalpmedelsforskrivning och som
finns publicerat under "Hjdlpmedelsanvisningar" pa sidan Hjilpmedel” pa
Vardgivare Skane och dven via Hjilpmedelsguiden Skane”.

Forskrivning av hjdlpmedel ska i de flesta fall ske i forskrivningssystemet
Sesam (Sesam LMN eller VismaWebSesam) som ar
Hjalpmedelsverksamhetens bestéllningssystem. Forskrivare av hjdlpmedel
ska ha dessutom genomgatt Socialstyrelsens forskrivarutbildning som finns
lankad fran sidan “Hjélpmedel” pd Vardgivare Skéne.

Leverantoren ska folja uppdragsgivarens regler och rutiner géllande
bestillning och kostnadsansvar. Detta giller sdvil for betalningar av de
hjdlpmedel som bekostas av Leverantoren som riktigheten 1 den debitering
som stdlls till Region Skéne for erséttning dir leverantdren inte har
kostnadsansvar, se avsnitt Referenser, for lankar.

12.2.5 Forbrukningsartiklar

Leverantor 1 Region Skanes egen regi ska anvinda Bestéllarens
upphandlade sortiment av forbruknings- och sjukvardsartiklar.

Leverantor 1 Privat offentligt finansierad regi kan anvénda Bestéllarens
upphandlade sortiment av forbruknings- och sjukvardsartiklar.
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Leverantor ansvarar for att forskrivning av forbruknings- och
sjukvérdsartiklar sker enligt Bestillarens regler, se avsnitt Referenser, for
lank. I det fall Bestéllaren inte har ett upphandlat sortiment som ar relevant
for det aktuella uppdraget ska Leverantoren stéd for att pd egen hand
tillhandahilla samtliga forbrukningsartiklar som behdvs for uppdragets
utforande, kostnad for detta ska omfattas av offererade och avtalade priser.
Dessa forbrukningsartiklar ska hélla hog kvalitet, vara vil ldmpade for det
specifika omrédet och sdkerstilla att en hog patientsdkerhet kan
uppratthéllas.

Vid forskrivning av forbruknings- och sjukvardsartiklar har Leverantdren
kostnadsansvar enligt Region Skanes regler. For fortydligande av
kostnadsansvar avseende forbruknings och sjukvérdsartiklar samt vissa
tekniska och medicinska behandlingshjélpmedel, se avsnitt Referenser, for
lank.

De artiklar som Leverantdren nyttjar vid utférandet av Uppdraget ska minst
uppfylla samma eller hogre kvalitets- och miljokrav som Region Skénes
upphandlade sortiment.

Leverantor kan kopa forradsvaror, for de delar av verksamheten som avser
Uppdraget, genom Region Skénes upphandlade sortiment. Mojligheten for
Leverantoren till inkdp via upphandlat sortiment kan under avtalstiden bli
foremal for fordndringar.

12.2.6 Samverkan

Leverantoren ska organisera sin verksamhet sa att behov av hilso- och
sjukvard hos dldre, patienter med sammansatta vardbehov, kroniskt sjuka
samt personer med funktionsnedsdttning sérskilt kan tillgodoses.
Leverantdren ansvarar for att aktivt medverka i samordning, samarbete och
informationsdverforing mellan specialistvard, primarvard och kommunal
hilso- och sjukvard.

Leverantoren ska samverka med relevanta aktorer for att tillgodose
patientens vard- och omsorgsbehov. Det ska pa enheten finnas
dokumenterade rutiner for samverkan med andra leverantdrer och
huvudman i den omfattning som krivs for uppdragets utférande. Enhet for
Oppen Ogonsjukvard i Skane ska kontakta den Vardcentral dir patient &r
fortecknad for koordination av fortsatta insatser frdn den kommunala hilso-
och sjukvarden. Vid Samverkan vid utskrivning (SVU) 6vertas det
medicinska ansvaret for den fortecknades vardinsatser inom
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primdrvardsnivan samt koordination av fortsatta insatser frdn den
specialiserade vérden.

Leverantoren ska medverka till en vél samordnad patientprocess dven nér
Patienten har behov av annan kompetens &n den som Leverantdren kan
erbjuda. Leverantoren ska folja nationella och regionala styrdokument, se
avsnitt Referenser, for lank.

e Verksamhetschefen ska sékerstélla att patientens behov av trygghet,
kontinuitet, samordning och sidkerhet 1 varden tillgodoses. Om det ar
nodvindigt for att tillgodose dessa behov eller om en patient begér
det ska verksamhetschefen enligt samma paragraf utse en fast
vardkontakt for patienten.”

Den fasta virdkontakten ska samordna véirdens insatser och vara
kontaktperson gentemot andra delar av hilso- och sjukvérden eller andra
berdrda myndigheter sdsom Socialtjinsten eller Forsékringskassan

e Leverantoren ska i vard- och rehabiliteringsprocessen samverka med
berorda vardaktorer, myndigheter som forsékringskassa och
arbetsformedling, organisationer, arbetsgivare, kommunala
verksamheter och dvriga i patientens vard engagerade personer nér
patientens behov inte kan tillgodoses enbart av enheten.

e Leverantoren ska vid remittering informera patienten om
tillampningen av vardgarantin, se avsnitt Referenser, for lank.

e Leverantoren ska skapa en god tillgdanglighet 6ver telefon eller via
funktionsbrevlada for relevanta samverkansparter.

e Leverantoren ska samverka med STRAMA och Uppdragsgivarens
lakemedelsorganisation, se avsnitt Referenser, for lank.

Leverantoren ska folja samverkansreglerna mellan sjukvarden,
Likemedelsindustriforeningen och den medicinska industrin. Leverantdren
ska ha dokumenterade rutiner for samverkan.

12.2.7 Verksamhetsforlagd utbildning

Leverantoren ska bidra till Uppdragsgivarens langsiktiga strategi for
personalforsorjning genom att tillhandahélla verksamhetsforlagd utbildning
for de professioner som dr verksamma vid enheten. Leverantoren ska
erbjuda verksamhetsforlagd utbildning och praktikplatser for sdvil
gymnasiala utbildningar (till exempel underskoéterskor), eftergymnasiala
utbildningar (medicinska sekreterare), utbildningar pa grund och avancerad
niva (sjukskoterskor med flera) samt for ldkarutbildningen.
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Leverantdren méiste bereda plats for de antal studenter som motsvarar
enheternas andel av det samlade vardutbudet, se avsnitt Referenser, for
lankar.

12.2.7.1 Sjukskoterskeutbildning med flera utbildningar
Uppdragsgivaren kan uppdra at Leverantoren att fullgora
utbildningstjénstgdringsuppdrag for en eller flera utbildningar.

Enligt ramavtal tecknat mellan Region Skdne och Lunds universitet,
Hogskolorna i Malmo och Kristianstad ska verksamhetsforlagd utbildning
for sjukskoterskor inkluderande specialistsjukskoterskor, barnmorskor,
fysioterapeuter, arbetsterapeuter, biomedicinska analytiker, psykologer,
audionomer och socionomer bedrivas inom regionens enheter, eller enheter
knutna till regionen, enligt dverenskommelser reglerade i ramavtal. Ett
liknande avtal finns kring LIA-platser for medicinska sekreterare som ér

tecknade med Yrkeshogskolor i Malmd, Lund, Landskrona och Kristianstad.

Uppdragsgivaren ansvarar for fordelning av utbildningsplatser. Samtliga
Leverantorer ersétts for studenter som gar utbildning till sjukskdéterska,
specialistsjukskoterska, arbetsterapeut, fysioterapeut, barnmorska,
audionom, kurator och psykolog. Erséttning for studerande som gér YH-
utbildning till medicinska sekreterare utgér inte, se avsnitt Referenser, for
lank.

Samtliga utbildningsplatser ska uppfylla de kvalitetskrav som de olika
avtalen foreskriver och med den pedagogiska inriktning som
utbildningsprogrammen faststéller. Verksamhetschefen ska ansvara for att
géllande malbeskrivningar, som tillhandahélls av kursledningen uppfylls.
Om studenten inte uppndr stdllda mél pd grund av utebliven handledning
eller bristande utrymme for praktik, dr det Leverantdrens ansvar att bereda

plats for kompletterande praktik for vilken ingen ytterligare ersdttning utgar.

Handledarnas kompetens ska motsvara ldrosdtenas krav. I den mén dessa
krav inte dr uppfyllda ska ledighet beviljas for deltagande i utbildning.

12.2.7.2 Lakarutbildningen

For studerande pé lakarutbildningen finns ett ramavtal, det Avtal om
lakarutbildning och forskning (ALF), tecknat mellan Svenska staten och
Region Skane samt ett lokalt avtal mellan Lunds universitet, Medicinska
fakulteten och Region Skéne som édven det reglerar att lakarutbildningen
bedrivs inom regionens enheter, eller enheter knutna till regionen enligt ett
sarskilt regelverk.

77 (96)



Lékarstudenter har verksamhetsforlagd utbildning under flera terminer dé
utbildningen pdgar. Praktikplatsplacering sker via Medicinska fakulteten
som ocksé ger handledarutbildning. Handledarnas kompetens ska motsvara
larosétenas krav. I den mén dessa krav inte dr uppfyllda ska ledighet beviljas
for deltagande i1 utbildning. Leverantoren ska pa anmodan av
Uppdragsgivaren tillhandahalla utbildningsplatser i enlighet med ALF-
avtalet. LeverantOren ersitts utifran géllande regelverk, se avsnitt
Referenser, for lank.

Utbildningsplatserna ska uppfylla de kvalitetskrav som de olika ramavtalen
foreskriver och med den pedagogiska inriktning som
utbildningsprogrammen faststiller.

Verksamhetschefen ska ansvara for att gillande mélbeskrivningar, som
tillhandahalls av kursledningen, uppfylls. Om studenten inte uppnar stédllda
mal pa grund av utebliven handledning eller bristande utrymme for praktik,
ar det leverantdrens ansvar att bereda plats for kompletterande praktik for
vilken ingen ytterligare erséttning utgér.

12.2.7.3 Allmantjanstgoring och specialisttjanstgoring for lakare (AT
och ST-lakare) samt bastjanstgoring for lakare (BT)

Leverantoren ska ha forutsittningar att medverka i uppdraget att sékra
lakarforsorjningen. Uppdragsgivaren kan uppdra at Leverantoren att
fullgdra utbildningstjanstgoringsuppdrag for en eller flera AT-BT-ST
lakare.

ST-ldkare inom specialiteten 6gonsjukvard dr under hela utbildningstiden
anstélld hos Uppdragsgivaren, hos vardenhet som EJ ar ackrediterad och
inte ingdr 1 vardvalet. Denna part, som under hela utbildningen innehar
arbetsgivaransvaret for ST-ldkaren, utbetalar ST-ldkarens 16n.

For att fullgoéra ST-tjdnstgéringen och inhdmta och uppné den kompetens
som erfordras for specialiteten kravs dock att ST-ldkaren kan tjdnstgora
aven pa ackrediterade vardenheter. Uppdragsgivaren kan mot bakgrund av
detta uppdra at vardenheter som ingér 1 vardvalssystemet att fullgéra
utbildningstjanstgdringsuppdrag for en eller flera ST-1dkare.

Vid sidotjénstgoring sker ingen fakturering fran Uppdragsgivaren vid
sidotjdnstgoring fran forsta dagen upp till och med tre ménader. Fran och
med ménad fyra fakturerar Uppdragsgivaren Leverantéren under
sidotjdnstgoringen, se avsnitt Referenser, for lank.
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Uppdragsgivaren kan ocksa uppdra at ackrediterad vardenhet att fullgora
sidoutbildningstjinstgoringsuppdrag (’randutbildning”) for en eller flera
ST-ldkare inom allmidnmedicin, sa att dessa ST-ldkare kan fullgdra sin ST-
tjdnstgdring och inhdmta och uppnd den kompetens som erfordras for denna
specialitet. For ST-1dkare inom allmidnmedicin géller att denne har sin
anstéllning hos ackrediterad virdcentral under hela sin tjdnstgoring samt att
véardcentralen har arbetsgivaransvar och utbetalar 16n. Uppdragsgivaren har
inte rétt att fakturera for sidoutbildningstjanstgoringsuppdrag, se avsnitt
Referenser, for lank.

ST-tjanstgoringen inom specialiteten dgonsjukvard foljer den
malbeskrivning som beslutats av Socialstyrelsen. Dar framgar
verksamhetschefens ansvar samt att en studierektor skall finnas liksom
utbildade handledare. Socialstyrelsen kraver vidare att huvudmannen skall
ge direktiv och se till att det finns dokumenterade rutiner sa att
specialiseringstjinstgoringen kan genomforas och regelbundet utvirderas
for att sdkerstélla en hog och jamn kvalitet. Uppdragsgivaren har utarbetat
regionala riktlinjer for ST-utbildning vilka innehéller lokala anpassningar
och kompletteringar av Socialstyrelsens forfattning. Dessa ska foljas.

Region Skane genomfor arligen en undersdkning avseende likarbemanning
och ST. Undersokningen syftar till att ge underlag for att sikra
lakarforsorjningen. Leverantdren ska besvara denna undersokning, oavsett
om Leverantoren har uppdrag for ST-lékare eller e;j.

12.2.8 Forskning och utveckling (FoU)

Region Skane har i avtal med Utbildningsdepartementet, det sa kallade
ALF-avtalet, forbundit sig att Lunds universitet, Medicinska Fakulteten ska
kunna bedriva utbildning och forskning i den utstrackning de har behov av.
Uppdragsgivaren dr angeldgen att fordjupa och vidga samarbetet inom
utbildning, forskning och utveckling i syfte att forbéttra varden genom
fortlopande kunskaps- och kompetensutveckling samt att utveckla en
organisatorisk 10sning for det fordjupade samarbetet.

De leverantorer som bedriver av Uppdragsgivaren finansierad hélso- och
sjukvard forbinder sig att bedriva en verksamhet som underléttar for
forskning och kliniska provningar. Det innebér att tillhandahalla patienter,
patientuppgifter och material i enlighet med for forskning och kliniska
provningar géllande regelverk och forordningar. Dértill uppléta sin
verksamhet, for av Medicinska fakulteten prioriterad forskning som
finansieras av ALF-medel, till fakulteten knuten forskare genom externa
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medel eller till Uppdragsgivaren anknuten personal som erhéllit regionala
forskningsmedel. Leverantorens verksamhet ska planeras sa att resurser i
form av ldkare, sjukskoterskor med flera kan 16sgoras frén klinisk
verksamhet for att arbeta med forskning i enlighet med ALF-avtalet. Vidare
ska nationella riktlinjer avseende biobanks- och vdvnadsdirektiv foljas, se
avsnitt Referenser, for lank.

Leverantoren ska utse en kontaktperson for forskning.

Leverantorens anstéllda som vill bedriva egen forskning har mojlighet att
soka regionalt forskningsstod samt olika forskningsstod fran ALF-medlen.
Dartill olika anslag fran Regionalt forskningsstod.

Vid klinisk provning av likemedel eller medicintekniska produkter,
interventions-och icke interventionsstudier, ansvarar Leverantoren for att
provningen registreras hos Kliniska Studier Sverige-Forum sodder innan den
startar. Region Skanes regelverk for deltagande i icke- interventionsstudier
ska foljas, se avsnitt Referenser, for lank.

12.3 Lakemedel

Nar det géller den av Lakemedelsradet i Region Skane arligen utgivna
lakemedelslistan (Skanelistan) ska den av dessa specialistkliniker foljas 1
relevanta fall, se avsnitt Referenser, for lank.

Leverantoren ska vara inforstddd med att foljsamhet till
behandlingsriktlinjer kan komma att f6ljas upp.

Uppdragsgivaren tillhandahéller forskrivarstdod pa verksamhetsniva i form
av analys av forskrivningsmonster. Leverantoren forbinder sig att pa
anmodan av Uppdragsgivaren avsitta tid for analys av forskrivningsmonster
tillsammans med informationsapotekare och/eller informationslikare fran
Likemedelsradet. Informationen tillhandahalls antingen via mdten dé flera
leverantorer inbjuds eller vid personliga besdk pa enheten, beroende pa
enhetens storlek, se avsnitt Referenser, for lank.

12.3.1 Lakemedel

Nar det géller den av Lakemedelsradet i Region Skane arligen utgivna
lakemedelslistan (Skanelistan) ska den av dessa specialistkliniker foljas 1
relevanta fall, se avsnitt Referenser, for lank.
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Leverantoren ska vara inforstddd med att f6ljsamhet till
behandlingsriktlinjer kan komma att foljas upp.

Uppdragsgivaren tillhandahaller forskrivarstod pa verksamhetsniva i form
av analys av forskrivningsmonster. Leverantoren forbinder sig att pa
anmodan av Uppdragsgivaren avsitta tid for analys av forskrivningsmdonster
tillsammans med informationsapotekare och/eller informationslikare fran
Likemedelsradet. Informationen tillhandahalls antingen via mdten dé flera
leverantorer inbjuds eller vid personliga besdk pa enheten, beroende pa
enhetens storlek, se avsnitt Referenser, for lank.

Likemedel som administreras till patient vid besok pé vardinréttning ska
rekvireras av Leverantoren.

12.4 Uppfoljning

Uppf6ljningen baserar sig pd de krav som stills i uppdraget och sker i olika
former och pé olika nivéer. Detta avsnitt utgor en del av Uppdragsgivarens
uppfoljning och beskriver de strategiska nyckeltal som Uppdragsgivaren
kommer att folja.

Ett nyckeltal innebér att ett véarde sitts i relation till ett annat for att géra
enheterna jamforbara. Nyckeltal redovisas dér s& dar mdjligt uppdelat pa kon,
alder och geografi.

Uppgifter till uppfoljningen hdmtas av Uppdragsgivaren fran befintliga
register som Leverantoren ska rapportera till.

Foljande omraden kommer att f6ljas av Uppdragsgivaren:

e Kvantitativa data och diagnosdata erhalls fran inrapporterade data
till patientadministrativa system.

e Data om vintetider tas ur databasen ”Vintetider 1 varden”. Angivna
datum for registrering av efterfragade uppgifter dr definitiva.

e Data om patientupplevd kvalitet tas ur "Nationell Patientenkét” som
genomfors med regelbundenhet av Uppdragsgivaren eller
patientenkit genomford pd annat sitt i §verenskommelse med
Leverantoren.

e Data ur Makularegistret.
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12.4.1 Halsoinriktad halso-och sjukvard

Alla verksambheter ska sékerstilla att det finns goda forutséttningar att verka
for ett gott arbete avseende hilsofrimjande insatser inklusive prevention.
Samtal om levnadsvanor ska integreras i det dagliga arbetet och atgarder
erbjudas i enlighet med faststillt vardprogram.

Uppdragsgivaren kommer att folja upp hur det systematiska arbetet med
levnadsvanor bedrivs utifrdn antal samtal om hélsa som genomforts.

12.4.2 Kunskapsbaserad och dndamalsenlig hdlso-och
sjukvard

All hilso- och sjukvard och tandvérd ska bygga pé bista tillgingliga
kunskap. Hog medicinsk kvalitet leder till lagre kostnad och bittre vérd for
den enskilde patienten.

12.4.3 Saker halso-och sjukvard

Den skanska hilso- och sjukvarden och tandvérden ska vara séker vilket

bland annat skapas med hjélp av ett systematiskt patientsikerhetsarbete i

vilket patienter och nérstdende &r involverade. Véardskador ska forhindras
genom ett aktivt riskforebyggande arbete.

12.4.4 Personcentrerad hélso-och sjukvard

Den enskilde patienten ska uppleva att virden dr sammanhéllen och enkel
samt kénna sig delaktig i och ha tillit till de beslut som tas. Bemoétande,
information, kommunikation och service ska ges utifrdn ménniskors lika
vérde, individuella forutsattningar och behov.

Leverantoren foljs upp genom att Uppdragsgivaren inhdmtar och granskar
resultatet for enheten, ur den Nationella patientenkéten som genomfors
vartannat ar, avseende:

e Tillgénglighet
e Information

e Bemotande

e Delaktighet

e Fortroende

e Likemedelsinformation
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12.4.5 Effektiv hdlso-och sjukvard

All verksamhet maste noggrant planeras sa att tillgingliga resurser utnyttjas
pa bista mojliga sitt for att nd uppsatta mal. Leverantoren foljs upp genom
att Uppdragsgivaren miter foljsamhet till de regionala riktlinjerna.
Kvantitativ och kvalitativ data pd Enhetsniva diskuteras vid gemensamma
dialogméten som Uppdragsgivaren kallar till.

12.4.6 Jamlik halso-och sjukvard

Jamlik hédlso- och sjukvérd och tandvard innebér att bemdotande, vérd och
behandling ska erbjudas pa lika villkor till alla. Den som har det storsta
behovet av hilso- och sjukvard och tandvard ska ges foretrdde till varden.

Lika villkor ar inte samma sak som lika vard. Insatserna méste anpassas sa
att de motsvarar olika manniskors olika behov och forutsittningar.

12.4.7 Halso-och sjukvard i rimlig tid

Tillgdngligheten ska vara hog inom séavil den akuta som den planerade
varden. Ingen patient ska behdva vinta oskélig tid pa de vardinsatser som
han eller hon har behov av. Inom den akuta sjukvérden ligger fokus pa
vistelsetiden pd akutmottagning, telefontillgénglighet 1 primarvarden samt
vantetid till operation for patienter med hoftfrakturer.

Inom den planerade véarden fortsitter uppfoljningen av tillgangligheten f6r
besok, operation, atgérd, bild- och funktionsmedicin samt nér det giller barn
och unga med psykisk ohélsa.

Omrade Indikator Malniva Datakailla

Vard i rimlig tid | Andel genomférda 100 % Vantetider i
forsta besdk inom 90 varden
dagar
Andel genomférda 100 % Vantetider i
operationer/atgarder varden
inom 90 dagar

Saker vard Patient- En gang
sakerhetsberattelse per ar

Effektiv vard Diagnosmix (DRG-vikt) | Ingen RSVD

faststalld

Antal unika besok for Ingen RSVD
glaukom, AMD och faststalld
diabetes
Andel remisser till icke- | Ingen Flédesmodellen
ackrediterad vard faststalld /RSVD
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Andel diagnoser utanfor | Ingen RSVD
HO0-H60 faststalld
Patient- NPE-resultat Ingen NPE
fokuserad vard faststalld
Kunskaps- Komplikationer vid beh | Ingen Makularegistret
baserad vard av AMD faststalld
Synférmaga efter beh Ingen Makularegistret
av AMD faststalld
Tackningsgrad >95 % Makularegistret
makularegistret
(patienter)

12.4.8 Rapportering och registrering

Leverantoren ansvarar for att enheten registrerar i de nationella
kvalitetsregister som Uppdragsgivaren har beslutat ska vara obligatoriska.
Leverantoren ska rapportera till Makularegistret. Uppdragsgivaren dger ratt
att inhdmta avidentifierade data direkt fran registret.

Leverantoren ansvarar for att enheten registrerar aktuella véntetider for
Enheten enligt Uppdragsgivarens anvisningar, for ndrvarande i databasen
”Vintetider 1 varden” som tillhandahélls av Sveriges kommuner och
Regioner.

12.5 Tillaggsuppdrag

Uppdraget kan omfatta Tilldggsuppdrag 6ppen 6gonsjukvard for barn till
och med étta ar. Sddant uppdrag omfattar undersékning, beddémning och
behandling av sjukdomar och skador som kriaver barnoftalmologisk
kompetens inklusive tillgang till ortoptist. Bakgrunden &r att enligt
Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd; Legitimerade optikers
arbetsuppgifter inom halso- och sjukvarden, 3 §, far en optiker endast efter
anvisning av ldkare eller under ldkares ledning fardigstilla, tillhandahalla
eller lamna ut optiska synhjélpmedel for barn under atta ar.
Tilldggsuppdraget omfattar saledes enbart barn med dkommor som kréver
barnoftalmologisk kompetens och eller ortoptikkompetens.

Verksamheten ska folja FN:s barnkonvention vilket bland annat innebér
foljande:

e Barnet har ritt att ha fordldrar eller annan nérstaende hos sig
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Barn och foréldrar skall f4 information om barnets sjukdom, behandling och

vérd pa ett satt som de kan forstd och som dr anpassat till barnets alder.

Atgirder skall vidtagas for att minska fysisk och psykisk stress.

Barn och foréldrar skall - efter grundlig information - vara delaktiga
1 beslut som géller behandling och vérd av barnet. Alla barn skall
skyddas mot onddiga medicinska behandlingar och undersékningar
Personal som vardar och behandlar barn skall ha sadan utbildning
och kompetens att de kan bemota de fysiska och psykiska behoven
hos barnet och dess famil;.

Barn skall bemotas med takt och forstielse och deras integritet skall
respekteras.

12.6 Uppdraget omfattar inte

Behandling for gra starr och dartill horande eventuella komplikationer

regleras 1 uppdrag inom Vardval gra starr. Vard som ingér i den icke

ackrediterade varden regleras 1 uppdraget till Skanes Universitetssjukvard,

se avsnitt Referenser, for lank.

Leverantoren har ritt, och ansvar for, att vid behov remittera eller hanvisa

en patient med behov av kompetens utanfor Enheten.

For handldggning och dtgird inom foljande omraden ska patienten vanligen

remitteras till icke ackrediterad 6gonsjukvard:

Tumorsjukdomar

Ogonmuskelsjukdomar (till exempel skelning) Observera att
skelning kan inga vid tillaggsuppdrag.

Storre skador (trauma)

Tarvéagskirurgi

Fortjockning av bindehinnan (pterygium)

Komplicerad gron starr (inklusive kirurgi)

Medfodd gron starr (kongenitalt glaukom)

Komplicerad sjukdom i nédthinnan (inklusive kirurgisk retina)
Komplicerad sjukdom i hornhinnan (inklusive transplantation och
crosslinking)

Medf6tt hingande 6gonlock (kongenital ptos)

Behandling och screening av nithinneforédndringar hos for tidigt
fodda barn (ROP)

Komplicerad neurologisk 6gonsjukdom (neurooftalmologi)
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e Komplicerad sjukdom i uvea

e Komplicerade endokrina 6gonsjukdomar
e Sjukdomar i 6gonhdlan (orbita)

o Medfodd gra starr (kongenital katarakt)
e Plastikkirurgi av 6gonlock

e Ogonprotes

13 Ersattning for Uppdraget

Ersdttning for vardtjanster.

13.1.1 Medicinsk service och specialiserad vard

Leverantdren kan bestéilla medicinsk service som beddms tillhora
specialiserad vard. Huvudsakligt skil for denna mdjlighet ar att underlétta
for Enheten att ta 6ver det samordnande ansvaret fran den specialiserade
varden for Patienter med komplext sammansatt sjukdom och darigenom
stodja en sammanhallen vard och omsorg. Ansvarsfordelningen regleras vid
utskrivning fran sjukhus genom Samverkan vid utskrivning (SVU) eller
under aret genom en Samordnad individuell plan (SIP). Annat skl ar att
korta ledtiderna for patient genom relevant medicinsk service utifran
vardprogram och riktlinjer, eller sérskild 6verenskommelse mellan
Allmanlékarkonsult (AKO) och specialistklinik, infor besok 1 6ppen
specialiserad vard. Det kan omfatta besok hos en organspecialist anstilld pa,
eller underleverantor till, egna Enheten och besok for 6ppen specialiserad
vard pa sjukhus eller pa annan specialistenhet. Kostnadskrédvande
undersokningar kan efterdebiteras Uppdragsgivaren i enlighet med avsnitt
13.1.5.

Uppdragsgivaren dger rétt att ta del av fakturor och fakturaunderlag samt
granska Leverantorens nyttjande av medicinsk service och
rontgendiagnostik pad Enheten.

13.1.2 Vardersattning

Inom vérdvalet ersitts endast en vardkontakt om dagen — den av
vardkontakterna som genererar hogst erséttning, med undantag for foljande:

e Undersokning med OCT (Optical Coherence Tomography) =
kartlaggning av nédthinnan (AC022 eller XCD20).
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e Undersokning med 6gonangiografi (fluorescensangiografi) =
undersokning av blodkirlen i ndthinnan (AC052).
e Undersokning av synfalt (XCKO0O eller AC031).

Uppdragsgivaren betalar Leverantoren erséttning for besok och
behandlingar och atgérder och som rapporteras elektroniskt.

Om vérdkontakten har genomforts enbart med atgirder som inte ingar i
uppdraget utgér ingen erséttning, inte heller for eventuell tilldggsdebitering.

Erséttningarna inkluderar patientavgiften. Uppdragsgivaren ersétter
Leverantdren med den avtalade erséttningen reducerat med den patientavgift
som Leverantoren haft ritt att ta ut av patienten.

Leverantoren har samma kostnadsansvar vid vird av utomlinspatienter,
asylsokande, sekretesskyddade invanare, papperslosa med flera som ar
folkbokforda i Skane.

De diagnoser som ingér i Uppdraget inom vardvalet dr foljande:

e Sjukdomar i 6gat och nirliggande organ = HOO till H59 samt

e Yttre skador = S05.0 till S05.9

e Maligna tumorer = C69.0 till C69.9

e Benigna tumérer = D31.0 till D31.9

e Andra benigna tumdorer 1 huden till exempel 6gonlock = D23.1

e Melanocytnédvus 6gonlock = D22.1

e D23.1 Andra benigna tumorer 1 huden pa 6gonlock inklusive
Ogonvra

e (G51.0 Bells pares

e S01.1 Sarskada pd 6gonlock och i omradet kring dgat

e Brinnskador och fratskador = T26 till T28

e Frammande kropp i dgats yttre delar = T15.0-T.15.9

For att beskrivningen av verksamheten vid uppfoljning ska bli korrekt sévil
som ersittningen ska diagnos enligt ICD10 samt atgirdskod (KVA)
registreras 1 anvisade system. Koderna grupperas enligt Nord DRG CC och
genererar den vikt som utgor grund for ersittningen, se avsnitt Referenser,
for lank. Vikterna revideras arligen infor varje nytt kalenderar med
anledning av fordndringar 1 den nationella databasen, se avsnitt Referenser,
for lank.
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Undantaget dr besok hos annan vardgivare én ldkare samt injektioner 1

glaskroppen. Erséttning per DRG poédng 27 343 kr.

13.1.3 Ovriga rérliga ersittningar

For injektioner i glaskroppen (IVT) erhalls en besoksersattning med
1200 kr.

For bilaterala injektioner vid samma tillfélle ersitts x 1,2.

For 6ppenvardsbesok inom andra diagnoskapitel ersétts lakarbesok
(ej DRG) med 800 kr.

Erséttning for besok hos ortoptist ersitts med 800 kr.

For 6ppenvardsbesok hos annan vardgivare (ej underskoterska) én
lakare eller ortoptist, erhélls en erséttning per besok med 600 kr.
Oppenvardsbesdk hos annan vérdgivare #n likare, som foljs av en
lakarbedomning utan att ldkaren traffat patienten, ersitts med 700 kr
under forutsittning att det registreras med KVA-kod XS008.
Konferens om patient:

o glaukombesok hos sjukskoterska

o angiografiska undersokningar av sjukskdterska (dér det kravs
lakarndrvaro 1 anslutning till den lokal som anvénds pa grund
av risk for reaktion hos patienten och dar resultatet av
undersokningen alltid bedoms av ldkare)

o oOgonbottenfoton for screening och bedomning avseende
diabetesretinopati och andra fordndringar i ndgot av 6gats
segment.

Foljande besok hos annan vardgivare dn lakare med efterfoljande
lakarbesok ska betraktas som sjélvstandiga och ersdtts med 400 kr
under forutsittning att det registreras med respektive angiven KVA-
kod.

o Undersokning med OCT (Optical Coherence Tomography) =
kartldggning av nédthinnan (AC022 eller XCD20).

o Undersokning med 6gonangiografi (fluorescensangiografi) =
undersokning av blodkérlen i ndthinnan (AC052).

o Undersokning av synfilt (XCKOO eller AC031).

Distanskontakter som ersétter ett fysiskt aterbesok med ljud och bild ersitts
for ndrvarande med 500 kr per ldkarbesok och med 350 kr per besok hos
Ovriga vardgivare.

Distanskontakter som ersétter ett fysiskt aterbesok via ljud ersdtts med 150
kr per ldkarbesok.
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13.1.4 Distanskontakt via ljud eller text som ersatter besok

Distanskontakter som ersétter ett fysiskt aterbesok med ljud och bild ska
registreras med kontakttyp VK. Distanskontakter som ersétter ett fysiskt
aterbesok via ljud ska registreras med kontakttyp KT. Ersdttning for detta &r
150 kr.

13.1.5 Medicinsk service, hjalpmedel med mera

For viss medicinsk service, som bedoms omfatta icke ackrediterad
O0gonsjukvard, kan Leverantoren ersittas i efterhand. Detta avser MR vid
tumormisstanke samt att patienten remitteras vidare till icke ackrediterad
O0gonsjukvard. Underlag for denna erséttning far efterfaktureras
Uppdragsgivaren separat. For att fakturan skall godkdnnas ska en sérskild
bilaga samtidigt bifogas som ska innehdlla Patientens fullstdndiga
personnummer, namn, samt vad den medicinska servicen avsag, var den
utfordes och till vilket pris per styck. Leverantoren betalar sédledes fakturan
frdn leverantéren av bild- och funktionsdiagnostik och erhaller
ndstkommande ménad ersittning fran Uppdragsgivaren.

13.2 Lakemedel

Enheten har inget kostnadsansvar for forskrivna ldkemedel inom
lakemedelsforméinen. Tandvérds- och lidkemedelformansverkets beslut om
begrinsningar i ldkemedelsformanen ska respekteras, se avsnitt Referenser,
for lank.

Likemedel som administreras till patient vid besok pa vardinréttning ska
rekvireras av Leverantoren. Leverantdren har kostnadsansvar for de
ladkemedel som administreras i verksamheten undantaget ldkemedel med
central finansiering. For vissa specifika rekvisitionsldkemedel har
Uppdragsgivare kostnadsansvar (central finansiering).

Dessa likemedel ar:

e Ranibizumab (till exempel Lucentis, Ranivisio)
e Aflibercept (till exempel Eylea)

e Faricimab (till exempel Vabysmo)

e Brolucizumab (till exempel Beovu)

e Ozurdex

eller annat av Likemedelsradet rekommenderat lakemedel for intravitreal
injektion vid makuladdem.
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Dessa likemedel ska rekvireras pé ett sadant sétt att lagsta pris for
Uppdragsgivaren sikerstills, det vill siga till Region Skines avtalspriser, sa
kallade nettopriser, da avtal finns, se avsnitt Referenser, for ldnk. Dessa
rekvisitionsldkemedel fér ej forskrivas pa recept utan ska alltid hanteras som
rekvisitionsldkemedel. Om ovanstaende lakemedel dndé forskrivs inom
lakemedelsforménen pa recept kommer Leverantoren att faktureras
kostnaden.

Leverantoren har kostnadsansvar for likemedel som forskrivs pa recept
enligt sdrskild landstingssubvention: ”Undantagshantering for likemedel
utanfor formanen”, se avsnitt Referenser, for lank.

13.3 Reducerad ersattning

Leverantoren ansvarar for all sin rapportering till Uppdragsgivaren.
Leverantoren ska ha rutiner for att sékerstélla att rapporteringen ar korrekt.
Om Leverantoren dr osdker pd Uppdragsgivarens rapporteringsinstruktioner
ar det Leverantorens ansvar att inforskaffa tillracklig information for att
rapporteringen ska vara korrekt.

Om det finns fel 1 rapporteringen som innebdr att for hog utbetalning skett
ager Uppdragsgivaren ritt att krdva aterbetalning av felaktigt utbetalat
belopp eller att reducera ersittningen pd kommande utbetalningar till
Leverantoren med det belopp som felaktigt betalats ut. Uppdragsgivaren ska
skriftligen underritta Leverantoren om felet. Leverantoren ska vidta de
atgirder som behovs for att felet inte ska upprepas. Om Leverantoren
upprepar felet har Uppdragsgivaren ritt att ta ut ett vite pa upp till det
dubbla felaktiga beloppet.

Exempel vitesberdkning: Avvikelsen uppticks den 15 september 2021.
Avvikelsen har pagatt sedan den 25 januari 2020. Vite utgar for perioden
januari 2020 till och med september 2021, (det vill séga 5 procent av den
genomsnittliga produktionserséttningen * 21 manader). Darefter 16per vitet
manatligen till dess att Leverantoren vidtagit av Uppdragsgivaren godkinda
atgéarder och avvikelsen inte ldngre foreligger.
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8.8 https://www.riksdagen.se/sv/doku | Klagomalshantering —
ment-och- Lag (2017:372) om
lagar/dokument/svensk- stdd vid klagomal mot
forfattningssamling/lag-2017372- | halso- och sjukvard
om-stod-vid-klagomal-mot-halso-

sfs-2017-372/

8.9 https://www.skane.se/om-region- | Riktlinjer fysisk
skane/bygg--och- tillganglighet
fastighetsutveckling/riktlinjer-for-
byagprojekt-och-
fastighetsforvaltning/

8.9 https://www.skane.se/om-region- | Riktlinjer for
skane/bygg--och- byggprojekt,
fastighetsutveckling/riktlinjer-for- | fastighetsforvaltning,
byggprojekt-och- for fysisk tillganglighet
fastighetsforvaltning/ och grundlaggande

vardhygieniska rutiner

8.9 https://vardgivare.skane.sel/it/fasti | Systematiskt
ghet-och-service/systematiskt- brandskyddsarbete
brandskyddsarbete

8.10 https://vardgivare.skane.se/vardri | Vardhygien
ktlinjer/vardhygien/

8.11 https://vardgivare.skane.se/vardri | Smittskydd
ktlinjer/smittskydd/

8.12 https://www.skane.se/om-region- | Region Skanes
skane/detta-gor-region- Miljoprogram 2030
skane/publikationer/miljoprogram
-2030/

8.12 https://www.skane.se/om-region- | Hallbar upphandling
skane/gora-affarer-med-
oss/hallbar-upphandling

8.12 https://vardgivare.skane.se/komp | Hallbara val — gor
etens- skillnad varje dag
utveckling/utbildningar/webb/hall
bara-val--gor-skillnad-varje-dag/

8.13.1 https://vardgivare.skane.se/uppdr | Patientinformation i
ag-avtal/lov/ vantrum. Under

respektive Vardval, flik
Riktlinjer och rutiner,
valj Patientinformation
i vantrum

8.13.2 https://skr.se/skr/halsasjukvard/ut | Marknadsféring av
vecklingavverksamhet/ehalsa/det | halso- och sjukvard
hargorskrinomehalsa/digitalavard
tjanster.28304.html

8.13.2 https://www.konsumentverket.se/ | Marknadsféring till
for- barn
foretag/marknadsforing/reklam-
till-barn/

8.13.2 https://www.skane.se/om-region- | Region Skanes

skane/detta-gor-region-

varumarkesguide
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skane/publikationer/region-
skanes-varumarkesquide/

8.13.3 https://vardgivare.skane.se/patie | Information pa
ntadministration/1177 1177 .se — e-tjanst
1177
8.13.3 https://vardgivare.skane.se/patie | Information pa
ntadministration/1177/hitta-vard/ | 1177.se
8.13.3.1 https://www.1177.se/skane/om- e-tjanster 1177
1177/nar-du-loggar-in-pa-
1177.sel
8.14 https://vardgivare.skane.se/uppdr | Ansékan om filial —
ag-avtal/lov/ Under respektive
vardval sedan fliken
Blanketter
8.15.3 https://vardgivare.skane.se/uppdr | Ansdkan om
ag-avtal/lov/ underleverantor -
Under respektive
Vardval sedan fliken
Blanketter
8.15.4 https://vardgivare.skane.se/uppdr | Avslut av
ag-avtal/lov/ underleverantor -
Under respektive
Vardval sedan fliken
Blanketter
8.16 https://vardgivare.skane.se/it/ IT och support
8.16.1 https://vardgivare.skane.se/it/ IT och support
8.16.2 https://vardgivare.skane.se/it/ IT och support
8.16.3 SDV
8.16.3 SDV
8.16.4.1.16 | https://inera.atlassian.net/wiki/do | Inera — HSA-Policy
whnload/attachments/399836296/
hsa-policy.pdf
8.16.6.1 https://vardgivare.skane.se/it/ IT och support
8.16.6.1.2 https://vardgivare.skane.se/it/ IT och support
8.16.6.2 https://vardgivare.skane.se/it/ IT och support
8,17 https://vardgivare.skane.se/uppdr | Informationssakerhet
ag-avtal/informationssakerhet
8.17.1 https://patientsakerhet.socialstyre | Redovisning av
Isen.se/lagar-och- regelefterlevnad —
foreskrifter/foreskrifter-och- Patientsakerhetsberatt
handbocker/hslf-fs-201640/ else
8.17.2 https://vardgivare.skane.se/supp | Vardgivarservice
ortsidor/vardgivarservice/?highlig
ht=V%c3%a5rdgivarservice
8.17.4 https://vardgivare.skane.se/patie | Journalhantering

ntadministration/journalhantering-
och-registrering/journalhantering
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8.17.5 https://vardgivare.skane.se/uppdr | Arkiv- och
ag-avtal/arkiv-och- informationshantering
informationshantering/

8.17.5.2 https://vardgivare.skane.se/uppdr | Arkiv- och
ag-avtal/arkiv-och- informationshantering
informationshantering/

8.17.6.2 https://vardgivare.skane.se/uppdr | Personuppgiftsbitrade
ag-avtal/informationssakerhet savtal (PUB-avtal)

8.17.6.4 https://www.inera.se/ Personuppgiftsbitrade

savtal — Kundavtal
Inera

8.19.2 https://vardgivare.skane.se/patie | Kvalitetsregister
ntadministration/patientinformatio
n/broschyr/kvalitetsregister/

8.21.1 https://www.equalis.se/sv/ Equalis

8.21.2 https://vardgivare.skane.se/vardri | Bild- och
ktlinjer/bild-och-funktionsmedicin/ | funktionsmedicin

8.22 https://vardgivare.skane.se/uppdr | Riktlinje
ag-avtal/lov/ medicinteknisk och

medicinsk utrustning

9.1 https://vardgivare.skane.se/patie | Registreringsanvisning
ntadministration/journalhantering- | ar
och-
registrering/reqistreringsanvisnin
gar/

9.1.1 https://sodrasjukvardsregionen.s | Regionala priser och
e/verksamhet/avtal-priser/ ersattningar

9.1.2 https://vardgivare.skane.se/patie | Asylstkande och
ntadministration/avqifter-och- papperslosa
prislistor/patientavqifter/asylsoka
nde-papperslosa/

9.3 https://vardgivare.skane.se/komp | Praktikplatsen.se
etens-
utveckling/praktik/praktikplatsen/

9.1 https://vardgivare.skane.se/uppdr | Kostnadsansvar

Flyttas till ag-avtal/uppfoljning/omraden- lakemedel — bas- och

del B verksamheter/lakemedel-i-siffror/ | kliniklakemedel

9.1 https://vardgivare.skane.se/vardri | Sarskild

Flyttas till ktlinjer/lakemedel/sarskild- landsstingssubvention

del B landstingssubvention/

10.3 https://www.skane.se/om-region- | Faktureringsrutiner

skane/gora-affarer-med-
oss/fakturering-och-e-handel/
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