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Fortydligande till forandringar i Forfragningsunderlag och avtal
for Gra starr i Vardval Skane gallande ar 2024

Nedan foljer ett fortydligande till av Uppdragsgivaren beslutade fordndringar 1 Halso- och sjukvardsndmnden 2023-12-05 i
Forfrdgningsunderlag och Avtal for Gré starr 1 Vardval Skéne géllande ar 2024. Dokumentet Forfragningsunderlag och Avtal for Gra starr i
Vérdval Skéne 2024 bor ldsas 1 sin helhet for att de beslutade fordndringarna ska kunna forstés. Redaktionella fordndringar tydliggors inte 1

fortydligandet.

I enlighet med vad som anges 1 Forfragningsunderlag och Avtal for Gra starr géllande ar 2023, kapitel 3 § 5, d4ger Uppdragsgivaren rétt att,
genom politiskt beslut, dndra villkoren 1 Forfragningsunderlag och Avtal for vardval f6r Gra starr Skéne gillande ar 2024 samt ekonomiska
forutsattningar. Om Leverantoren inte accepterar de nya villkoren ska Leverantoren inom trettio (30) dagar skriftligen meddela
Uppdragsgivaren att denne inte accepterar de dndrade villkoren. Om sddant meddelande inte mottagits av Uppdragsgivaren inom den
angivna tidsfristen blir Leverantéren bunden av de nya villkoren.

2023

2024

Kommentar

Textavsnitt fanns inte 2023.

§ 9 Driftstopp
Leverantéren ska upphéra att utféra
uppdraget fran det datum som av

Uppdragsgivaren godkénts for driftstopp.

For att sdkerstalla patientsaker hantering
och tillgang till system for avtalsparter under
avslut.

Textavsnitt fanns inte 2023.

6.3 Omstallining Nara vard — Framtidens
halsosystem

Fortydliga Leverantdrens och
Uppdragsgivarens ansvar for den
gemensamma omstallningen.
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Fér att 4stadkomma nya resultat, effekter
och nyttor fér invanarna i form av béttre
befolkningshélsa, 6kad tillgdnglighet, béttre
kvalitet, effektiva processer och béttre
upplevelse fér patienter och medarbetare,
pagar ett aktivt omstéllningsarbete till
framtidens hélsosystem och néra vard i
Region Skéane. Det kréver en tydlig
Strategisk riktning som i Region Skéne
utgérs av férdplan for framtidens
hélsosystem med malbild "Béttre hélsa for
fler” samt fem fokusforflyttningar till stéd for
att kunna leda, planera och agera i
komplexitet utifrén férdplanen. Hélso- och
sjukvardsndmnden har faststéllt en regional
férédndrings- och genomférandeplan fér
framtidens hélsosystem.

Féréndrings- och genomférandeplanen fér
Framtidens hélsosystem innehéller
o6msesidigt beroende milstolpar och
omfattar ett antal gemensamma
utvecklingsomraden, se avsnitt Referenser,
fér 1ank.

Framtidens hélsosystem utgbr Region
Skénes 6vergripande och langsiktiga
strategi fér omstéllningen till Ndra vard som
pagar pa savél nationell, som regional och
lokal niva. Arbete med framtidens
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hélsosystem inkluderar bade Region
Skanes egna och det Skanegemensamma
omstéllningsarbetet till en God och Néra
Vérd som sker tillsammans med de skénska
kommunerna inom ramen for
Vérdsamverkan Skane.

Region Skanes fem fokusforflyttningar for
det regionala omstéallningsarbetet till
Framtidens héalsosystem och Néra vard:

Fran patient eller mottagare till aktiv
medskapare

Fran fokus pa sjukdom till fokus pa
hélsa

Fran fokus pé sjukvardens
organisation till fokus pa individens
behov pa vdgen genom
hélsosystemet

Fran fokus pé platser eller lokaler till
fokus pé att méta invanaren pa flera
olika sétt efter behov

Fran fokus pa kortsiktiga
organisatoriska eller ekonomiska
resultat till en helhetssyn dér kvalitet,
langsiktighet och hélsoeffekter fér
invanaren premieras.

Fér att uppna énskade effekter och nyttor
pa kort och lang sikt i linje med de
overgripande malen fér framtidens
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hélsosystem, ska Leverantbren delta aktivt i
det gemensamma omstéliningsarbetet
genom aktiviteter och samverkan for att
uppna milstolpar i riktning mot Framtidens
hélsosystem som de beskrivs i mal och
strategi.

Textavsnitt fanns inte 2023, delar av
innehallet fanns under olika avsnitt for
respektive halso- eller vardval.

6.4.2 Medicinsk radgivare

Om verksamhetschefen inte ar
specialistidkare inom det aktuella
vardomradet ska det pa enheten finnas en
medicinsk radgivare.

Den medicinska radgivaren ska vara
specialistidkare inom det aktuella
vardomradet, se respektive vardval, samt
ha god kunskap om lokala férhallanden,
bista och vara radgivande till
verksamhetschefen, avseende medicinska
policyfragor och rutiner, patientsékerhet och
kompetensutveckling samt delta i det
medicinska utvecklingsarbetet.

Ej aktuellt fér verksamheter inom vardval
Psykoterapi.

Fortydligande av kompetens hos medicinsk
radgivare.

Textavsnitt fanns inte 2023, delar av
innehallet fanns under olika avsnitt for
respektive halso- eller vardval.

6.5 Lakemedel

Gemensamma texter ar sammanstallda i
avsnitt 6.5, se respektive FFU for
Uppdragets lakemedel.

Textavsnitt fanns inte 2023, delar av
innehallet fanns under olika avsnitt for
respektive halso- eller vardval.

7 Uppsagning av avtal
Leverantérens rétt att séga upp avtalet med
Region Skéane framgariavsnitt 5§ 10.2 i

For att sakerstalla patientsaker hantering
och tillgang till system for avtalsparter under
avslut.
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géllande kontrakt. Uppségningsblanketten
ska skickas till Uppdragsgivaren, se avsnitt
Referenser, for lénk. Leverantéren ska ange
beréknat slutdatum for avtalet, vilket tidigast
ar sista dagen i manaden, tolv (12) manader
efter diarieférd uppségning (vilket inkluderar
uppségningstid 9 manader och driftstopp 3
manader). Uppdragsgivaren har rétt att
besluta om sista dag fér upphérande av
avtal.

Under uppségningstiden kvarstar
Leverantérens ansvar att slutféra
behandling inklusive uppfbljining fér
pagaende vardataganden. Nya remisser
som inkommer under uppséagningstiden och
dér behandling inte kan slutféras innan
driftstopp intrdder, ska skickas ater till
remittenten. | samband med uppségning av
avtal ska Leverantbren hantera journaler i
enlighet med Region Skénes riktlinjer, se
avsnitt Referenser, for lank. Leverantéren
ansvarar ocksa fér att brevledes informera
dels Patienter som behandlas vid Enheten,
dels remitterande enheter, vardgrannar och
allménheten.

Under driftstoppet kvarstar Leverantérens
ansvar for uppféljning av remisser,

provsvar, recept etcetera samt att invanaren
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har tillgang till sin journal enligt
Patientdatalagen (2008:355).
Leverantéren ska tillse att en god
patientsdkerhet upprétthalls under hela
avtalstiden.

Driftstopp av verksamheten infaller den
sista dagen i manaden nér det aterstar tre
(3) manader av avtalstiden. Det innebér att
Enhetens verksamhet ska vara stdngd for
patientbesék och omhéndertagande enligt
uppdraget sa som det beskrivs i detta avtal.

Textavsnitt fanns inte 2023, delar av
innehallet fanns under olika avsnitt for
respektive halso- eller vardval.

7.1 Enhetens upphdérande

Vid Enhetens upphérande ska Leverantéren
informera invanarna om mdjligheten att
vélja ny vardgivare.

Ej tilldmpbar inom Psykoterapi for patienter i
pagaende behandling (vilka ska avslutas
hos Leverantéren).

Fortydliga Leverantdrens ansvar.

Textavsnitt fanns inte 2023.

8.1 Delregionala villkor
Uppdragsgivaren kommer under 2024
utreda méjlighet och férutséattningar fér
inférande av delregionala villkor inom
valfrihetssystem.

Information om utredning under 2024.

Textavsnitt fanns inte 2023, delar av
innehallet fanns under olika avsnitt for
respektive halso- eller vardval.

8.2.3.1 Anmalningsplikt enligt
Socialtjanstlagen

All personal omfattas av anmalningsplikt,
enligt kapitel 14 § 1 i Socialtjanstlagen

Fortydliga Leverantérens ansvar avseende
anmalningsplikten enligt Socialtjanstlagen.

7 (17)



2001:453 (SOL), vid misstanke om att barn
far illa samt nér barn bevittnar vald i néra
relation. Leverantéren ansvarar for att stod
till personalen i anmélningssituationer
beskrivs i de lokala riktlinjerna.

For att stérka barnréttsperspektivet bér
hélso- och sjukvardspersonal alltid géra en
polisanmélan vid misstanke om att ett barn
utsatts for eller riskerar att utséttas for
brottslighet.

Textavsnitt fanns inte 2023, delar av
innehallet fanns under olika avsnitt for
respektive halso- eller vardval.

8.2.3.4 Vald i néra relationer
Leverantéren ska ha rutiner for att
identifiera patienter utsatta fér vald i ndra
relationer samt ge dem ett professionellt
medicinskt och psykosocialt
omhéndertagande, se avsnitt Referenser,
fér 1ank.

Fortydliga Leverantdrens ansvar avseende
Vald i nara relationer.

Textavsnitt fanns inte 2023.

8.2.3.5 Hedersrelaterat vald och fértryck
Leverantéren ska ha rutiner for att
férebygga samt identifiera och agera nér
hedersrelaterat vald och fbrtryck upptacks.

Fortydliga Leverantdérens ansvar.

Textavsnitt fanns inte 2023, delar av
innehallet fanns under olika avsnitt for
respektive halso- eller vardval.

8.3 Patientsakerhet

| Patientsakerhetslagen (PSL) (2010:659)
samt i Ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9) tydliggérs
Leverantdrens ansvar att bedriva
systematiskt patientsdkerhetsarbete.
Leverantoren ska arligen, senast forsta (1)

Fortydligande av innehall i
patientsakerhetsberattelsen.
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mars kommande ar, uppratta
patientsakerhetsberattelse pa Enhetsniva. /
patientsékerhetsberéttelsen ska
Leverantéren inkludera en redogoérelse fér
de aktiviteter som verksamheten har
genomfért i enlighet med Uppdragsgivarens
mal och strategi samt den regionala
féréndrings- och genomférandeplanen for
Framtidens hélsosystem, se avsnitt
Referenser, for ldnk.

Nollvision ska galla for vardskador. | PSL
samt i SOSFS 2011:9 tydliggoérs
Leverantdrens ansvar att bedriva
systematiskt patientsdkerhetsarbete och att
arbeta férebyggande for att forhindra
vardskador. Patienter och deras narstaende
ska, pa ett tydligt satt, ges mojlighet att
delta i patientsdkerhetsarbetet.

Textavsnitt fanns inte 2023.

8.7 Ickevalsalternativ

Ickevalsalternativ &r nér invanaren inte
aktivt véljer vardgivare.

Vid tillfalle av att invanaren inte véljer
vardgivare i enlighet med vardvalssystemet
ansvarar Uppdragsgivaren for att invanare
erhaller information om rétten att vélja
vardgivare, hur val och omval gar till samt i
férekommande fall, hur listning och
omlistning kan ske. Om invanaren inte gbr

Fortydligar Uppdragsgivarens och
Leverantorens ansvar.
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ett aktivt val tilldelas invanaren en
vardgivare enligt ndrhetsprincipen, vilket ar
den vardgivare som &r ndrmast beldgen
invanarens folkbokféringsadress.
Beskrivning hur Uppdragsgivaren beréknar
ickevalsalternativ enligt nérhetsprincipen, se
avsnitt Referenser, for lank.

| véntan péa en teknisk I6sning for
ickevalsalternativ ska remittenten skicka
remissen till den enhet ndrmast patientens
folkbokféringsadress.

Textavsnitt fanns inte 2023, delar av
innehallet fanns under olika avsnitt for
respektive halso- eller vardval.

8.10 Vardhygien

Samtliga vérdlokaler ska vara utformade
och inredda sa att en god hygienisk
standard kan tillgodoses. Leverantéren ska
félja Vardhygien Skanes grundldggande
vardhygieniska rutiner for att uppna de krav
som Leverantér har att svara upp till.
Leverantéren ska genomféra hygienrond
var 18:e manad eller enligt angiven frekvens
fran Vardhygien Skéne. Leverantéren
ansvarar for att kontakt tas med Vardhygien
Skéne i god tid innan hygienrond planeras.
Hygienrondens utformning och
tillvdgagangssétt beslutas av Vardhygien
Skéne i samrad med Leverantéren.
Leverantéren ansvarar for att
hygienronderna genomférs och att

Gemensam text avseende Vardhygien som
fortydligar Leverantorens ansvar.
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Véardhygien Skdnes rekommenderade
atgérder och forbéttringsarbeten utfors
under perioden mellan tva hygienronder.
Leverantbren ansvarar for att kunna uppvisa
protokoll fran genomférda hygienronder nér
dessa efterfragas, se avsnitt Referenser, for
lank.

Textavsnitt fanns inte 2023, delar av
innehallet fanns under olika avsnitt for
respektive halso- eller vardval.

8.13.2 Marknadsféring

Leverantdren ansvarar for att informera och
marknadsféra verksamheten sakligt, korrekt
och relevant samt att marknadsféringen
sker med respekt for den enskildes
integritet. Leverantdren ska félja de av
Sveriges Kommuner och Regioners (SKR)
riktlinjer gallande marknadsféring av halso-
och sjukvard samt Konsumentverkets
"Vagledning om marknadsfdring riktad till
barn och unga”, se avsnitt Referenser, for
lank.

Leverantdren ska folja riktlinjerna fér Region
Skanes varumarke enligt Varumarkesguide
for Region Skane, se avsnitt Referenser, for
lank. Leverantdrer har ratt att i sin profilering
anvanda sa kallad pay-off ”...pa uppdrag av
Region Skane” knutet till sin logotype, men
har inte ratt att anvanda Region Skanes
logotype. | informationsmaterial som riktar
sig till allmanheten ska det framga att

Fortydligar Leverantérens ansvar avseende
namnstandard
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offentligt finansierade privata Leverantérer
ar en del av Region Skanes
valfrihetssystem och arbetar pa uppdrag av
Region Skane.

Enhetens namn ska félja Region Skanes
namnstandard och namnet ska tydligt ange
vilken vardniva som enheten tillhér, se
avsnitt Referenser, for ldnk. Vid byte av
mottagningsnamn eller mottagningsadress
Ska detta godkénnas av Uppdragsgivaren
60 dagar fére beréknad féréndring, se
avsnitt Referenser, for lank.

Efter avtalstecknandet har Leverantdren ratt
att marknadsfora verksamheten

Textavsnitt fanns inte 2023, delar av
innehallet fanns under olika avsnitt for
respektive halso- eller vardval.

8.13.3.1 E-tjanst 1177.se

Tabell éver tjanster for respektive Halso-
och vardval, se FFU.

Textavsnitt fanns inte 2023, delar av
innehallet fanns under olika avsnitt for
respektive halso- eller vardval.

8.16.4.1 Obligatoriska IT-stdd beroende pa
vardvalsbehov

Tabell 6ver tjanster for respektive Halso-
och vardval, se FFU.

7.14.6 Priser for IT-stod

8.16.7 Priser for IT-stod

Uppdaterade priser for 2024, se tabell i
FFU.

Textavsnitt fanns inte 2023, delar av
innehallet fanns under olika avsnitt for
respektive halso- eller vardval.

8.19.1 Uppfdljning, tillgang till material
Uppdragsgivarens uppféljning omfattar &ven
rétten att géra de kontroller som behévs for
att bedéma om Leverantbrens underlag for
erséttning till Enheten &r korrekt. Detta
innebdr bland annat att Leverantdren, pa

Fortydligar Leverantérens ansvar avseende
registrering och rapportering.
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begéran av Uppdragsgivaren, ska ldémna
upplysningar och visa upp patientjournal
samt 6vrigt material som rér undersékning,
vard eller behandling av en patient och som
behévs for kontroll av begérd erséttning.
Leverantbren ska medverka vid
uppféljningar och kostnadsfritt samt utan
dréjsmal stélla allt material och all
dokumentation som Uppdragsgivaren
efterfragar till forfogande. Detta géller &ven
tillgéng till ekonomisystem och for
uppféliningen adekvata sidosystem.
Uppdragsgivaren har rétt att anvénda tredje
part och svarar (med undantag fér vad som
anges om férdjupad granskning) for de
kostnader som avser den tredje parten.

Om Leverantdren inte ldmnar upplysningar
eller visar upp material, dger
Uppdragsgivaren riétt att gbra avdrag pa ett
belopp motsvarande tio (10) procent av
Leverantérens kommande erséttning. For
vardval psykoterapi har Uppdragsgivaren
rétt att géra avdrag pa ett belopp
motsvarande fem (5) procent av
Leverantbrens kommande erséttning.
Avdraget kommer att géras fram till dess att
Leverantéren uppfyller Uppdragsgivarens
krav.
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Om uppféljningen leder till misstanke om att
det foreligger brister i verksamheten kan
Uppdragsgivaren besluta om att genomféra
en férdjupad granskning. Aven vid denna
granskning har Uppdragsgivaren rétt att
anvénda en tredje part. Om den férdjupade
granskningen bekréftar att det féreligger
brister i verksamheten ska Leverantéren
vara skyldig att betala samtliga
Uppdragsgivarens kostnader fér sddan
férdjupad granskning. Brister i Uppdragets
utférande ska i detta sammanhang
inkludera (men inte vara begréansat till) de
férhéllanden som anges i § 10.1.3 i till viii. i
avsnitt 5.

Textavsnitt fanns inte 2023, delar av
innehallet fanns under olika avsnitt for
respektive halso- eller vardval.

8.20 Utvecklingsarbete

Leverantoren ansvarar for att Enheten pa
anmodan av Uppdragsgivaren deltar i
Region Skanes utvecklingsarbete nationellt
och sjukvardsregionalt, inkluderat
deltagande inom kunskapsorganisationen
sasom programomraden (LPO) och lokala
arbetsgrupper (LAG) samt
utvecklingsarbete | samverkan med
kommunerna i Skéne.

Fortydligande om leverantérens ansvar att
pa anmodan medverka i utvecklingsarbete
med kommunerna i Skane.

Textavsnitt fanns inte 2023, delar av
innehallet fanns under olika avsnitt for
respektive halso- eller vardval.

9.1.1. Erséttning fér annan leverantérs
rékning

Gemensam text avseende Ersattning for
annan leverantérs rakning.
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Fér folkbokférda i andra regioner, utldndska
medborgare och utlandssvenskar samt for
personer med skyddade personuppgifter,
asylsbkande och papperslésa som &r
erséttningsberéttigade, ersétter
Uppdragsgivaren besék med en rérlig
erséttning i enlighet med Regionala priser
och erséttningar fér Sédra
sjukvardsregionen, se avsnitt Referenser,
fér 1ank, under férutséttning att beséken
finns registrerade i PASIS. Som
boséttningsort vid besokstillféllet géller den
uppgift som framgar ur befolkningsregistret
vid fakturans granskning.

Ej aktuellt for Barnmorskemottagning och
Vardcentral. Fér Barnmorskemottagning se
avsnitt 14.1.14 och Vardcentral se avsnitt
14.2.3 och 15.6.

8.1.3 Sarskild momskompensation (férutom
Psykoterapi som inte fanns 2023)

9.1.4 Sarskild momskompensation

Som kompensation fér utebliven maojlighet
att gbra avdrag fér ingaende moms lamnas
en séarskild erséttning motsvarande cirka 4,5
procent pa varderséttningen enligt avsnitt
Erséttningar fér Uppdraget till privat
verksamma Leverantérer. FOr 6vriga
erséttningar utgar inte momskompensation.
Fér Barnmorskemottagning,
Barnavardscentral och Vardcentral ldmnas

Inférande av Sarskild momskompensation
for samtliga Halso- och vardval.
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momskompensation enligt avsnitt 14.1.1
och 14.1.1.1 fér Barnmorskemottagning,
14.1.1 och 14.1.1.1 fér Barnavardscentral
samt 14.1 fér Vardcentral.

Textavsnitt fanns inte 2023, delar av
innehallet fanns under olika avsnitt for
respektive halso- eller vardval.

9.1.5 Reducerad ersattning

Leverantéren ansvarar for all sin
rapportering till Uppdragsgivaren.
Leverantéren ska ha rutiner for att
sékerstélla att rapporteringen ar korrekt. Om
Leverantbren ar oséker pa
Uppdragsgivarens
rapporteringsinstruktioner &r det
Leverantbrens ansvar att inférskaffa
tillrdcklig information fér att rapporteringen
Ska vara korrekt.

Om det finns fel i rapporteringen som
innebdér att for hég utbetalning skett dger
Uppdragsgivaren rétt att krdva aterbetalning
av felaktigt utbetalat belopp eller att
reducera erséttningen pa kommande
utbetalningar till Leverantéren med det
belopp som felaktigt betalats ut.
Uppdragsgivaren ska skriftligen underrétta
Leverantéren om felet. Leverantéren ska
vidta de atgarder som behdvs for att felet
inte ska upprepas. Om Leverantéren
upprepar felet har Uppdragsgivaren rétt att

Fortydligar Leverantérens ansvar avseende
registrering och rapportering.
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ta ut ett vite pa upp till det dubbla felaktiga
beloppet.

Textavsnitt fanns inte 2023, delar av
innehallet fanns under olika avsnitt for
respektive halso- eller vardval.

9.5 Ersattning for deltagande i
utvecklingsarbete

Leverantéren ansvarar for att Enheten péa
anmodan av Uppdragsgivaren deltar i
Region Skanes utvecklingsarbete nationellt
och sjukvardsregionalt, inkluderat
deltagande inom kunskapsorganisationen
sasom lokala programomraden (LPO) och
lokala arbetsgrupper (LAG) samt
utvecklingsarbete | samverkan med
kommunerna i Skéne.

Fér medverkan i Region Skénes
utvecklingsarbetet utgar erséttning med 15
000 Kkr per helar férutsatt medverkan vid
majoriteten av moétestillfallena. Réatt till
erséttning prévas av Uppdragsgivaren efter
inkommen ansbkan. Erséttning utbetalas i
slutet av aret efter inkommen redovisning
enligt anvisning, se avsnitt Referens, for
I1&nk.

Inférande av ersattning for deltagande i
regiondvergripande grupper.

5.9 Medfinanisiering

Rapport ska inkomma halvarsvis till
Uppdragsgivaren och innehalla féljande
information:

12.6 Medfinansiering

Rapport ska inkomma arsvis till
Uppdragsgivaren och innehalla féljande
information:

Rapportering om medfinansiering andras
fran halvarsuvis till arsvis.
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