“Barn och barn-
barn ir ofta
mer bekvama
med digital
teknik.”

Linus Eriksson, trafidirekté:
pa Sk fiker), rader i

fran yngre slakt

Koénringlade sig ocksd igar lang till Skinetrafikens kundcenter i Malmé. De Resta Srenden hade att géra med nya betalsystemet.
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dldre resendrer ldr sig betala med app.

“Ta hjélp fran barn och barnbarn” ir

hansrad.

Sedan Skinetrafiken skrotat
Jojokorten betalas buss- och
tagbiljetter frimst med app
och blipp. De betalsysternen
forvintas nio av tio reseni-
rer inom kort anvinda.

Men de nya systemen
har métt hird kritik. Buss-
forare har blivit utskillda
och hotade, resenirer har
haft svirt att betala pi bus-
sar och i biljettmaskiner,
Skinetrafikens kundvirdar
har ringts ner. Vid kund-
centren i Malmé, Lund och
Helsingborg ringlar kderna
linga.

Nar Skanetrafiken igir
bjod in till presstriff om de
nya betalsystemen finga-
des journalisternas upp-
mérksamhet av en stor
handskriven lapp, "Ur
funktion”, pd en splitterny
biljettmaskin vid ingingen
till Malmé C.

-Vi har en del problem
med de nya maskinerna,
siger kundledningschefen
Camilta Bunke.

Enligt Linus Eriksson har
lanseringen av de nya betal-
systemen indA gitt bra.

slutat ika k

Minga dr vilsna
dver att la med mo-
bilen ir ska bam och

dldrar ir 75-ariga pensio
nérer. Hairomhelgen hjilp-
te jag dem att kopa biljetter.
Nu behirskar de tekniken
och reser kollektivt med
hjilp av appen varje ging
de besoker Skine.

- Har man dkt med biljett
i appen en ging si vet man
hur betalsystemet fungerar.
Men forsta gingen ar ett in-
steg. Har man vil ldrt sig
systemet ir det inga kon-
stigheter for nigon att be-
tala med appen. Det enda
som kan vara omstindligt
Ar att registrera betalkortet.

Den som blippar mis-
te alltid betala vuxenpris
~ och fullt pris for fortsatt
resa med tig eller region-
buss. Vad gor nidtdet?

forst inte i Danmark. Den
ar inte linstéverskridande.
Det kom successivt. P4 sam-
ma sétt gor vi allt efterhand
blippfunktionen bittre.
~Vi ska fi systemet att

att vi ser att den som ska be-
tala pd regionbuss eller tig
rest med stadsbuss tidiga-
re. Vi ska lita resenirer re-
gistrera vissa betalkort for
barn- eller studentrabatt.
Vi tittar ocksi pa grupper
som inte vill ha kort eller
app. Vi dr inte klara.

17 ni inte lanserat
det nya betalsystemet
forstndr det var firdigt?

—Vart avtal om jojosyste-
men gick inte att forlinga.
Vi mdste gbra nigot nytt.

forberett oss i tre 4r.
on ging miste ett nytt
betalsystem lanseras.

-Tidpunkten var bra
vald. Under tvi ir kunde
resenirerna flytta éver frin
jojokort till att betala i app.
Det gjorde 60-70 procent
av vira kunder. Annars
hade det varit 4nnu mer
kritik.

Hurskaskeptiskasillan-
resendrer dovertygas om
det nya betalsystemets
fortrifflighet?

-Det drijer nog ett halv-
4r innan alla provat att ika

kommer det att bli populiirt.
- Nir vi nu i veckan infér
den nya blippfunktionen
pa Malmés stadsbussar far
vi en viktig virdemitare.
Vi fir di veta om betalsys-
temet fungerar bra fér alla.
Och det tror jag vi far se.

Nir presstriffen i Malmé
ir stut visar det sig att
kén ringlar alit lingre till
Skénetrafikens kundcen-
ter pi Malmé C.

~Jag vill fi ordning pi
appen. Hur jag &n knappar
pi mobilen godtar den inte
mitt bankkort.

Minga kunder ir fort-
satt vilsna. Den vilsen-
heten hoppas Skidnetrafi-
ken mildra med en reklam-
folder som snart gir ut till
alla skinska hushéll.
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Har kdper vi biljetten

W De vanligaste platserna dér vi kper biljetter eller periodkort,
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