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Sammanfattning

Syftet med rapporten &r att utreda mojligheter och utmaningar till forbattring av kollektivtrafik pa den Skanska
landsbygden. Rapporten fokuserar pa tva forslag till forbattringar p& den Skanska landsbygden.

Foérslag: Utveckling av pendlarparkering PLUS

En pendlarparkerings syfte ar i férsta hand att erbjuda trygga och sakra parkeringar av bil, moped, cykel med
mera i omedelbar narhet till en busshallplats. Sjalva busshallplatsen behdver vara av hdg standard vilket innebar
vaderskydd, trygga passager dver vag, realtid pa hallplatsen. Med PLUS sé& avses har olika tillaggstjanster som
forenklar vardagen fér de som véljer att resa med kollektivtrafiken. Forslag finns for linje 511 Angelholm-
Orkelljunga-Hassleholm med en ny pendlarparkering i Réke.

Forslag: Utveckling av ny integrerad trafikform Flextur

Dar resandeunderlaget ar valdigt Iagt erbjuds idag anropsstyrd trafik. Denna utfors enbart efter en bestallning.
Resenaren maste boka sin resa i god tid, for narvarande tva timmar innan tidtabellsstyrd avgéng. Man kan bara
boka genom att ringa till en kundtjanst. Resandet med anropsstyrd trafik ar valdigt 1agt vilket tyder pa att
produkten inte ar sarskilt attraktiv for Skanes befolkning.

Den stora skillnaden mellan dagens anropsstyrda trafik och Flextur &ar att kunden kan gora en resa mer flexibelt
och far ett storre utbud &n i dag och far ett hallbart alternativ Iangsiktigt. Flextur ar ocksa ett nytt arbetssatt som
kombinerar fordon och personal inom de bada avtalsomradena for Buss och Serviceresor. Detta mojliggor ett
battre resursutnyttjande genom att respektive fordonsflotta anvands gemensamt. De bada avtalsformerna
samverkar till att 16sa kollektivtrafikuppdraget pa& landsbygden.
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Linjetrafik Serviceresor

Flextur kommer att inféras i avtal Osterlen med planerad trafikstart i december 2021. | det har avtalet finns ett
antal linjer med f& resande utanfor peak. Det finns dven ett nskemal fran kommunerna att hitta en battre 16sning
for de stora landsbygdsomraden som finns pa& Osterlen, for tider utanfor nuvarande tidtabell. Serviceresor som
ocksa trafikerar omradet har ledig kapacitet i fordonen vid tider som skulle passa for att utoka 6ppettiderna.

Fortsatt arbete

Gallande Pendlarparkering PLUS sa behdver ett par platser valjas ut och sjilva PLUS-produkten behéver
utvecklas.

For Flextur s& handlar det om att infor drift sakerstélla att utvecklingen av ny IT blir klar i tid. Efter trafikstart
handlar det om att f6lja upp ekonomin. Det har alltfor ofta visat sig att ekonomin ar avgorande for en hallbar
kollektivtrafik. Darfor behover Skanetrafiken utvardera den totala kostnaden for alla parter i den samordnade
trafikldsningen.

Vidare behdver vi bl.a. fa mer kunskap om:

e Vi behover bli battre pa att forsta hur manga resor vi klarar av och 6ver hur stora omraden
e Vilken tid pa dygnet reser kunden

¢ Kundndjdhet, utveckling éver tid

e Vilka resenarsgrupp véljer att aka

¢ Resandeutvecklingen med alla trafiktyperna

e Hur stor andel som utférs med Trafikforetagets fordon resp. serviceresors fordon

e Samordningsgrad

Det kan vara intressant att genomféra enkatundersokningar helst bade innan och efter inférandet av Flextur. Vi
behdver aven kunna mata under tiden.
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1. Syfte och bakgrund

1.1 Syftet med arbetet
Kollektivtrafiknamndens beslut:

1. Kollektivtrafikndmnden ger trafikdirektdren i uppdrag att utreda méjligheter och utmaningar till forbattring
av kollektivtrafik pa den Skanska landsbygden.
2. Trafikdirektdren uppdras att presentera utredningen under férsta kvartalet 2020.

1.2 Hur ser landsbygdstrafiken ut i Skane idag

Linjelagd trafik
Traditionell linjetrafik bestar av linjer med turer som utfors enligt en fast tidtabell. Turerna utfors alltid oberoende

av antal resenarer. Linjer med hogt resande har téat trafik alla dagar medan linjer pa landsbygden ofta har glesare
trafik med begransade Gppettider, vilket beror pa ett mindre resandeunderlag.

Regionbusstrafiken ar klassificerade i fyra grupper dar en av dem gar under beteckningen "Lokalt viktig linje” dar
utbudet kommer med nya TFP 2020 séttas till sju dubbelturer per dag. For Skanetrafiken innebér ett Iagt resande
per tur en hog kostnad per resa samt att energidtgangen per resa darmed blir hog relativt andra losningar.

Anropsstyrda turer och linjer

Dar resandeunderlaget ar valdigt lagt erbjuds istallet anropsstyrd trafik. Denna utférs enbart efter en bestallning.
Resenadren maste boka sin resa i god tid, fér narvarande tva timmar innan tidtabellsstyrd avgang. Man kan bara
boka genom att ringa till kundtjanst.

Erfarenheten &r att resandet med anropsstyrd trafik ar valdigt 1&g vilket tyder pa att produkten inte &r sarskilt
attraktiv for Skanes befolkning. Samma erfarenhet har man hos i stort sett alla trafikhuvudman samt aven
internationellt.

Nartrafik — en form av anropsstyrd trafik

Syftet med nértrafiken &r att kunna ta sig in till ndrmaste storre ort med service. Nartrafiken erbjuder ingen trafik
som passar for skola eller pendling utan ar en trafikform for att personer kan na viss service dagtid. Region Skane
erbjuder fem resmdjligheter tur och retur i veckan och nagra kommuner har valt att kopa till nagra resmojligheter
till men det har ringa betydelse.

Synpunkter fran resenarer handlar om att utbudet &r valdigt begransat, inte gar i peaktrafik och passningen mot
annan kollektivtrafik blir d& begransad. Synpunkter handlar &ven om att man via kundtjanst maste bestalla sin
resa och dessutom tva timmar innan.

1.3 Omvarldsanalys alternativa trafiklosningar

Skanetrafiken har tagit del av information genom olika rapporter, presentationer och méten med olika foretag och
organisationer som har idéer och/eller tjanster och trafiklosningar till att I6sa kollektivtrafiken pa landsbygden. For
mer information se bilaga Omvarldsanalys landsbygdstrafik.

K2 WORKING PAPER 2019:5, An international review of experiences from on-demand public transport services,
av Fredrik Petterson, redovisar flera olika testade och implementerade anropsstyrda transportldsningar. Bland
annat beskrivs Plustur som lanserades i januari 2018 for att forstarka den befintliga anropsstyrda trafiken i
Nordjylland, Danmark. Tjansten &r en del av den regionala kollektivtrafik myndighetens strategi for att forbattra
tillgangligheten i landsbygden i regionen. Plustur ar den tjanst som lyckats bast att integrera anropsstyrd trafik pa
landsbygden.

Resultaten bade nationellt men aven internationellt fran olika paratransitldsningar (anropsstyrt) blir ofta "for hog
kostnad i férhallande till det antal resor som man lyckas attrahera”, varfér de flesta valdigt intressanta projekt inte
Overlever projekttiden.

Samakningstjanster — en nygammal tjanst som @ven den har svart att éverleva i langden. Manga génger bygger
denna tjanst pa att det finns en lokal eldsjal som driver pd, men nar eldsjéalen av olika anledningar inte langre
finns sa sjalvdor tjansten. Ett grundlaggande problem med samordning &r radslan eller obehaget med att ta med
personer man inte kanner i sitt eget fordon eller som resenar att &ka med nadgon man inte kanner.
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1.4 Sammanfattande bild — vad kan vara intressant fér Skane och for resenarerna?
Sammanfattningsvis sa finns det en potential for att erbjuda battre tjanster pa landsbygden.

Den anropsstyrda linjetrafiken &r idag en trafikform som hamnar i kldm mellan uppdragen for sarskild
kollektivtrafik och den allmanna kollektivtrafiken. Vi ser ett behov av att integrera trafikformerna och sudda ut
gréanserna mellan dem.

Skanetrafiken har ansvar for bade allméan och sarskild kollektivtrafik och ser ett behov och en potential fér en
samordning av bade personal och fordon som idag redan finns inom bada organisationer. En tydligare
samordning mellan AO Serviceresor och AO Buss medfor att alla befintliga resurser som Skanetrafiken redan har
och betalar for anvands pa ett battre och mer effektivt satt.

Trafikforetagen pekar ocksa pa vikten att utveckla hallbara affarsmodeller dér alla tre parterna kund,
kollektivtrafikhuvudman samt trafikforetag, ser vinster.

Det som nu &ar avgérande och varfor anropsstyrd trafik helt pl6tsligt blir intressant ar utvecklingen av nya IT-
I6sningar som kommer att férenkla de centrala problemen géallande anropsstyrda trafikldsningar.

Foljande punkter tillsammans utgdr grunderna for en ny utveckling av anropsstyrda trafiklésningar:

e Nya IT-I6sningar férenklar bokningen
o Boka och betala via en app (eller ringa), helst direkt i reseplaneraren
o Kortare for bestéllningstid, fran tva timmar till en timme
e Utveckling av IT-I6sningar for ruttplanering
o Battre stéd for att kunna samordna olika fordon och olika stora fordon
e Utdkade dppettider
o Landsbygdstrafik med buss erbjuder i dag fa turer dagtid, ingen kvalls- eller helgtrafik
e Hallbarhetsaspekten
o  Erbjuder béttre I6sningar ur bade ekologisk, ekonomisk och social vinkel
o Likarattsprincipen
o Tillganglighetsanpassning dorr till dorr
e Totala kostnader for trafik
o Fordonen i linjetrafik kan anvandas fér serviceresor och tvart om
e Okad integrering av séarskild och allman kollektivtrafik
o Bidrar till att senarelagga fardtjanstintradet
o Mojliggor battre losningar for lAangvaga resor

Resenérsnytta

Nyttan for resenarer boende pa den skanska landsbygden bestar av att aven de erbjuds ndgon form av
kollektivtrafik under en storre del av dygnet respektive veckan an vad de har idag. Bara for att man bor p&
landsbygden dar det ar glesare befolkat innebar inte att dessa invanare har andra 6nskemal gallande hur och nar
de skulle vilia kunna dka med den kollektivtrafiken. Har blir det en konflikt mellan faktisk efterfragan och énskemal
fran resenarerna. Det &r helt enkelt sd att reguljar busstrafik med tidtabeller passar samre for omraden med gles
efterfragan.
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2. Forslag till [osningar

Foljande har identifierats som intressant att undersoka vidare:

1. Utbyggt pendlarparkeringsupplagg med plustjanster — lantligt placerade
2. En utveckling av trafikform med hogre grad av samordning av linjetrafik och serviceresor
3. Ny trafikform som laggs ovanpa befintlig linjelagd trafik

2.1 Forslag pendlarparkering PLUS
Syfte med pendlarparkering

En pendlarparkerings syfte ar i forsta hand att erbjuda trygga och sékra parkeringar av bil, moped, cykel med
mera i omedelbar narhet till en busshallplats. Sjalva busshallplatsen behéver vara av hig standard vilket innebar
vaderskydd, trygga passager éver vag, realtid pa hallplatsen. Med PLUS sé& avses har olika tillaggstjanster som
forenklar vardagen for de som véljer att resa med kollektivtrafiken.

Ytterligare ett syfte skulle vara att pendlarparkering kan ses som intressanta noder for den nya trafikform som
bygger p& samordning av linjetrafik och serviceresor.

Arbetsgang
For att utveckla ett nytt koncept for pendlarparkering PLUS kravs initialt tv& saker:

1. Hitta lampliga platser
2. Arbeta fram tillaggspaket som ska motsvara det vi kallar fér PLUS

Vid en inventering av omréden for att hitta intressanta platser fér en pendlarparkering &ar det en hel del saker som
behover beaktas. Det handlar bade om demografiska data, geografi samt fragor kring ytbehov, markagare och sa
vidare samtidigt som varje punkt ar unik och har delvis unika férutsattningar.

Platser lampliga for pendlarparkering - avgréansning

Med landsbygd avses har omraden som ligger utanfér naromréaden till de storre staderna i Skdne och som har
relativt langt till nA&rmaste tagstation. Fokus ligger pa att hitta intressanta noder for landsbygdens befolkning som
skulle kunna fa en bra kollektivtrafik narmare sin bostad &n vad de upplever att de har idag.

For att vara intressant for landsbygdsbefolkningen att anvanda en pendlarparkering kravs att den kollektivtrafik i
form av regionbusslinjer som de ska byta till har:

1. Generdsa 6ppettider
2. Ett regelbundet utbud under hela 6ppettiden

Att anlagga en pendlarparkering utmed en linje som enbart trafikerar peaktid vardagar ar alltsa inte nagot fullgott
alternativ.

Med ovan kriterier sa kvarstar att de regionbusslinjer som &r intressanta ar:

1. Busslinjer som klassas som Regionala enligt Trafikférsérjningsprogrammet
2. Trafikerar mer genuin landsbygd och har ett langre avstand till en tagstation

Att beakta — vaghallare, kommun samt markagare

For varje aktuell plats maste vaghallare, vilket ofta ar Trafikverket, och aktuell kommun kontaktas. Skanetrafiken
ager ingen mark varfor markagaren till tankta plats givetvis ocksa behover involveras och helst i ett tidigt skede.
Ibland kan kommunen &ga intressant mark, men mest troligt &r det privat mark. Sjalva hallplatsen pa statligt
vagnat hanteras av Trafikverket och de har Iang framforhalining. Sammanfattningsvis; involvera alla intressenter i
ett tidigt skede.

Inventering av behov pa en pendlarparkering

Vi vet idag inte hur attraktivt en pendlarparkering med nagon form av tillaggstjanst ar och i sa fall for vem.
Individer som bor pa landsbygden &ar ingen homogen grupp och det kan mest troligt finnas olika behov och
forutsattningar utmed vara regionala linjer.
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For att hitta ratt behdver man till viss del prova sig fram. Det som fungerar pa ett stélle kanske inte alls &r nagon
framgang pa ett annat. Darfor blir det &ven svart att s hér tidigt i arbetet sia om vilken potential som finns. Det
finns idag inte heller nagot fardigt paket med tillaggstjanster att snabbt plocka fram.

Foljande behov kan behévas pé en pendlarparkering:

e Hallplats med hdg standard
e Trafikséker planering av gangvagar till/fran hallplatsen
e Bilparkering
e  Cykelparkering, eventuellt cykelgarage
e Léasbara skap for hjalmar (i garagen)
e Laddmdjlighet bade bil samt eventuellt elcykel och elmoped
e  Cykelpump
e Omradet ska kannas tryggt och sékert (belysning, val planerad trafikmiljo)
o Tillaggstjanster
o Bestallning och hdmtning mat
o Nérhet till butik eller annan service
o Annat?

Regionala linjer

Genom en enkel inventering av var skanska landsbygd har ett urval av de Regionala linjerna gjorts som trafikerar
omraden som kan vara lampliga for pendlarparkeringar med PLUS-tjanster.

Listan nedan &r trots avgransningar ganska lang och for att visa pa ett exempel har linje 511 valt ut.

Regionala linjer som ar mest intressanta ur ett landsbygdsperspektiv:

297/298 Ekeby-vid kyrkan, Barslov,

511 Munka Ljungby-6st, Larkeréd, Orkelljunga norr/séder, Balinge, Roke, Horja
542 N Sandby, Ranseréd/Hérneboda, Broby, Sibbhult

545 Osby 6st, Glimakra, Knisslinge, Hanaskog, Bjarlov,

551 Anhus Aspet, Ahus Horna, Rinkaby

561 Blekinge

562 Kronoberg

100 Skanér-Haga, Héllviken, Vellinge angar

103 Hollviken

SkE1 V& E22, Tings Nobbelov, Tollarp, Linderod, Ekerdd, Horby, Fogdarp, Hurva, Gardstanga
SKE2 Horby, Fogdarp, Hurva, Gardstanga

SkE3 Everdd, Osterlia, Brosarp, Kivik, S Melloy, Rérum, Vik, Tobisvik

SkE4 Brosarp, Skane Tranas, Svampakorset, Stora Herrestad,

SkE5 Simrishamn, O Tommarp, Garsnas, Lunnarp, Tomelilla, Anklam, Sjébo vast
SkES8 Sjobo vast, Klostersagen, Veberod Ostra,

SKE10 Orkelljunga, Eket, Mélletofta, O Ljungby, Astorp, Hyllinge

| n&sta avsnitt redovisas ett utkast till en inventering av intressanta platser utmed en regional linje — linje 511.

Exempel pa bakgrundsinformation for linje 511 — ett utkast

Vi har valt linje 511 da den trafikerar relativt stora landsbygdsomraden samt att det saknas tagstationer utmed
linjen. Hassleholm och Orkelljunga har stor andel landsbygd. Stationerna i Vittsjé och Bjarnum har enbart 10
dubbelturer per dag, vilket inte kvalificerar dem som regional trafik da utbudet ar for lagt och att 6ppettiderna for
korta.

Beskrivning av geografi och néraliggande knutpunkter for kollektivtrafiken

Linje 511 Angelholm-Orkelljunga-Hassleholm — aktid: ca 80 minuter

Pendlarparkering finns i Orkelljunga i narheten av busstationen dar SkaneExpressen utgar ifrdn. For vart
utpekade omrade fungerar denna dock inte fér pendling mot Hassleholm och avstandet in till Orkelljunga &r for
influensomrédet ganska l&ngt. Strackan fran Orkelljunga ésterut mot Hassleholm har darfor identifierats som

intressant. Pa aktuell stracka kan man tanka sig en eller flera pendlarparkeringar. Utpekat pa kartan har nedanfor
ar Roke utméarkt men man kan &ven tanka att Balinge kan vara intressant.
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Figur 1 Linje 511 — intressant omrdde for pendlarparkering. LINJEEAKTA:
Svarta cirklar har viss narhet till stationerna utmed Oppettider:
Skanebanan dar man kan resa mellan Helsingborg och mén-torsdag  05-22
Hassleholm. fredag 05-24

I6rdag 08-24
Stationerna norrut fran Hassleholm har an sa lange ett séndag 08-23
betydligt samre utbud varfér linje 511 kan vara mer intressant.
Taget gar mellan Hassleholm och Markaryd. Utbud:

vardagar timmestrafik
Det gar att ta fram mycket bakgrundsinformation for ett omréde helger tvatimmarstrafik
med allt frAn resandestatistik, befolkning, utveckling éver tid
m.m.

| ett tidigt skede bor en kontakt tas med aktuell kommun for att se om det finns nagot intresse fran deras sida

innan man kommer fér langt och lagger ner for mycket arbete.

Sammanfattningsvis bor alla eller vissa av punkterna har nedan ingd i en bakgrundsbeskrivning:

e Befolkning, aldersférdelning
Hur ser pendlingen ut (arbetspendling)

e  Vart aker gymnasieeleverna
Vilka punkter skulle kunna vara intressanta
e  Skatta behov av yta

e Utreda markagare och vaghallare
Vilken service/lokala handlare finns i naromradet

Avslutningsvis val av plats for pendlarparkering PLUS

Hur ser grundskoleresandet ut, finns det skolbussar i omradet

Hur ser cykelmgjligheten ut utmed linjestrackningen (trafiksakerhet)

Var ligger de narmaste tagstationerna (ju narmare desto mindre intressant fér ny pendlarparkering)
Vagnatet runt busslinjen (var kopplar man pa linjestrackningen och hur kér man)

Forutom att hitta en intressant plats dar kommunen vill vara med sa behover vi aven internt pa Skanetrafiken se
6ver vem som ska jobba med vad. Det blir i slutindan manga enheter och avdelningar som pa nagot sétt blir
involverade. Kan déarfor vara val investerad tid att gora ett bra grundarbete gallande pilot fér pendlarparkering
PLUS.
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2.2 Forslag till anropsstyrd trafikldsning

Beskrivning av olika typer av trafikformer

Genom att se dver hur trafiken kan effektiviseras, men anda kunna bibehalla en god tillganglighet och erbjuda
nagon form av kollektivtrafik ar att gora vissa turer anropsstyrda, till exempel dedicerade linjefordon som bara koér
om turerna férbestallts.

En andra losning kan vara att erbjuda anropsstyrda trafiklésningar sdsom t.ex. Nartrafik eller gora vissa turer
anropsstyrda och kérs av Serviceresors fordon, se figur 2, som visar de olika anropsstyrda allménna
kollektivtrafikformerna i olika skepnader.

Tidsintervall

Adresspunkt

Hallplats

Linje

Anrapsstyrd linje

Anropsstyrd linje toutnyttjad del pa tur)
Omradestrafik

Anropsstyrd omradeslinje

Anropsstyrd anslutningsresa

"Nartrafik”

“A tyrd linjetur”
nropsstyrd linjetur (Visttrafik)

“Flexlinje”

“Anslutningsresor”
“Hela vdgen”

"Nartrafik” Flextrafik

(Omradeslinje)
Flyg-/Tag-taxi

Figur 2 Anropsstyrda trafiklosningar — Allmdén kollektivtrafik

En tredje I6sning kan vara att variera fordonstorlek dver dygnet. Detta gors i dag inte i ndgon stor utstrackning
utan man tittar p& vilken fordonsstorlek som &r den dimensionerande for linjen och sa kor den fordonstypen oftast
alla turer, med varianter pa att vissa turer eller del av tur maste forbestallas.

En fjarde l6sning ar att kombinera fordonsstorlek och anropsstyrda trafiklosningar ocksa 6ver de olika
avtalsomradena for Buss och Serviceresor. Vilket skulle mgjliggora ett battre resursutnyttjande, genom att det
utgor en gemensam fordonsflotta och att avtalsformerna samverkar till att losa kollektivtrafikuppdraget pa
landsbygden och dar dalig belaggning existerar. Detta tillfor méjlighet att kunna nyttja de mindre linjetursfordonen
som inte utnyttjas i linjelagd trafik t.ex. vid off-Peak eller om @ven dessa har daligt belagda turer kan man géra om
dessa till anropsstyrda trafikformer samt att dessa fordon under denna tid kan vara tillhanda Serviceresor fér de
reseformer de ansvarar for och kan pa sa satt aven trafikera ett nagot storre geografiskt omrade an de/den linje
det ar avsedd for.

Genom att erbjuda anslutningsresor till eller fran en adress till eller fran en anslutningshallplats, kombinerat med
fordon fran de olika avtalsformerna kommer kunderna kunna erbjudas en flexibel och resurseffektiv
kollektivtrafikldsning. Kunderna erbjuds en resmdjlighet med hdg servicegrad, med goda dppettider som kopplar
till ordinarie linjelagd kollektivtrafik. Resan utférs bara nar kunder bestéllt resan.

Aven On-Demand tjanster, till exempel Uber, &r en form av anropsstyrd trafik dar matchningen mellan kund och
fordon sker omgéende och utgar oftast utifran att kunden vill resa har och nu och man siktar pa en vantetid pa
maximalt cirka 15 minuter. Det forutsatter en god tillganglighet pa fordon och passar darfor bast i utkanten av
storre tatorter eller i dem vid tider d& resande &r lagt. For landsbygden &r detta inte ett bra alternativ eftersom det
potentiellt &r stérre avstand mellan fordon och kund, s att vantetiden kommer att vara beroende pa tillgangen av
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fordonens framkdrningstid. Darfor ar det lampligare pé landsbygden ha en forbestallningstid som kommer att
fungera som ett kundlofte till att "ring innan denna tid s& kan din resa genomféras", och det skapar ocksa storre
mojligheter att kunna samordna resan med andra resor.

Integrerad trafik

Integrerad trafik &r trafiksystem som kopplas samman till ett. | detta avseende menas att allménna och séarskilda
kollektivtrafikformer kombineras, genom att Skanetrafikens upphandlade trafik och fordon kan nyttjas och utféra
resor sekventiellt eller samtidigt for att samordna resbehov i de bada kollektivtrafikformerna. Detta for att ocksa
kunna skapa forutsattningar for kombinerat resande, se figur 3, som kan mojliggora doérr-till-dorr resande, Hela
Resan. Man kan med andra ord séga att detta ar Skanetrafiken interna kombinerade mobilitet som syr ihop vara
trafikslag och reseformer.

Figur 3 Kombinerat resande

Genom att kombinera fordonsstorlek och anropsstyrda trafikiésningar 6ver olika avtalsomréadena for Buss och
Serviceresor mojliggors ett battre resursutnyttjande. Avtalsomradens fordon utgor tillsammans en gemensam
fordonsflotta och att avtalsformerna kan samverka till att I6sa kollektivtrafikuppdraget aven dar Iag belaggning
existerar pa landsbygden. Trafikvéaxling sker for att utnyttja fordonen battre och kunna tillhandahalla ett vidare
kollektivtrafikutbud i form av mer yttackande trafik.

Detta tillfor mojlighet att kunna nyttja de mindre linjetursfordonen som inte utnyttjas i linjelagd trafik. Om det ar lagt
belagda turer eller linjer kan trafiken goras om till anropsstyrda trafikformer samt att dessa fordon under denna tid
kan vara tillhanda Serviceresors uppdrag. Pa sa satt kan de aven trafikera ett stérre geografiskt omrade och lata
en linjelagd sjukhuspendel kdra fér Serviceresor.

For att vaxla 6ver detta till trafik inom Serviceresors uppdrag kan den komma att trafikvaxlas, tillika omvandla
linjeturernas timmar, fordon och att de anpassas efter de 6ppettider som de ska sta till Skanetrafikens forfogande.
For narvarande ar de tankta éppettiderna helgfria vardagar kl. 06:00-19:00, se exempel i Figur 4.

00 06 12 18 00 KL

Linjetrafik Serviceresor

Figur 4 Trafikvéxling

Trafikvaxlingen kan &ven att komma att ske omvant, genom att yttickande trafik kan komma att bli linjelagd, till
exempel om resande Okar i ett visst omrade genom att omraden far mer bostader och verksamhet eller
demografin férandras.

Flextur —forslag till ny produkt i Skane

Genom att erbjuda anslutningsresor fran/till adress till/fran en anslutningshallplats, kombinerat med fordon fran de
olika avtalsformerna kommer kunderna kunna erbjudas en flexibel kollektivtrafikldsning som vi har dopt till Flextur.
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Den stora skillnaden mellan dagens anropsstyrda trafik och Flextur ar att kunden kan gora en resa mer flexibelt
och darmed f& ett storre utbud &n i dag som ar ett hallbart alternativ langsiktigt. Skillnaden &ar aven att det sker en
optimering mellan fordonen som kér allmén kollektivtrafik och sarskild, vilket gor att det blir en kostnadseffektiv
I6sning.

Aven sjukresor och andra sarskilda kollektivtrafikformer kan utnyttja Flextur som kombinerat resande, se figur 5.
Exempelvis kan en resa fran landsbygden i Osby till sjukhuset i Malm6 som idag gar med ett servicefordon,
istallet kor kunden till Osby station for byte till tg mot Malmaé.

Flextur ar att ett nytt arbetssatt som kombinerar fordon och personal inom de béda avtalsomradena for Buss och
Serviceresor. Detta mojliggor ett battre resursutnyttjande genom att respektive fordonsflotta anvands gemensamt.
De bada avtalsformerna samverkar till att I6sa kollektivtrafikuppdraget pa landsbygden.
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Linjetrafik Serviceresor

Figur 5 FLEXTUR kan utforas med bade linjetursfordon och serviceresefordon under dess dppettider.

Grundutbudet av kollektivtrafik kan utgéras av Flextur och dar det behovs mer (i stader och i strak) linjelaggs
trafik, pa s satt fas en heltackande kollektivtrafiklosning sjalvdimensionerande kollektivtrafik efter kundernas
resbehov. Detta minskar behovet av administration av linjer eftersom Flextur skapas genom véldefinierade
generella affarsregler som ger forutsattningarna till en ruttningsmotor.
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Figur 6 Skanetrafiken - FLEXTUR ® Oppna Skane

Flextur ansluter till den regionala trafiken vid stérre knutpunkter som har den infrastruktur som kravs for att kunna
ta pa eller slappa av kunder. De lokala busslinjerna far ett utbud som anpassas efter behovet i peak men 6vrig tid
sa ar det Flextur som galler. Flextur erbjudandet presenteras i reseplaneraren dar ordinarie linjetrafik inte ar det
lampligaste alternativet och gar att boka via Sk&netrafikens app dar man dven betalar resan. Flexturs 6ppettider
foreslas vara samma som den regionala trafiken fran de knutpunkter som Flextur ansluter till, se exempel figur 6.
For Flextur till/fran utpekade servicehallplatser (dar viktig samhallsservice finns men ingen linje trafikerar
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SKANE

tillrackligt nara kan en servicehallplats skapas, t.ex. lanthandel med postombud, etc.) kan Gppettiderna anpassas
till servicens oppettider.
Knutpunkter och anslutningshallplatser

For att lokalisera alla lampliga knutpunkter, stationer samt anslutningshallplatser och servicehallplatser som kan
bli aktuella bor foljande kriterier beaktas, se Tabell 1. Man behéver &ven inkludera trafikutbudet till utvalda
punkter.

Tabell 1 Kriterier for Flextur-hallplatser

Flextur-hallplats

Typ: Anslutningshallplats Servicehallplats
Kriterie Skall ha Onskvart Skall ha Onskvart
Station, Knutpunkt, Busstation Ja Ja
Vantsal (Offentlig lokal i anslutning till hpl) Ja Ja
RWC Ja Ja
Varme Ja Ja
Vaderskydd (vantsal OK) Ja Ja
Bank Ja Ja
Kontrastmarkering Ja Ja
Taktila strak Ja Ja
Audio-/visuell information Ja Ja
Samhallsfunktion t.ex. paket, vardcentral eller tatortscentral Ia Ia
punkt.
Anpassat hallplatslage for angéring med mindre fordon Ja Ja
Pendelparkering
(ofta bra naturlig anslutningspunkt om man alternerar med egen Ja Ja
bil och FLEXTUR sa bibehaller det samma resmdonster)

Fordonsstorlekar

Vi later trafikforetagen valja fordon utifran den kapacitet som krévs pa respektive linje. Fordonsstorleken hamnar
troligtvis mellan 20-30 personers fordon, se figur 7. Dessa fordon kommer &ven att kunna kéra resor fran
Serviceresor. Viktigt ar att titta pa vilken framkomlighet som krévs for dessa resor, t.ex. kunna att vanda pa
kundens gardsplan.

Serviceresors fordon upphandlas efter den kapacitet som behdvs av respektive fordonstyp.
Val av fordon — optimering

Serviceresors upphandlade fordon kommer ocksa utfora Flextur. Planeringssystemet valjer vilket fordon som ar
lampligast att utfora respektive resa, utifran kundens forutsattningar, ekonomi och héllbarhet.

Med beaktande av de regelverk som Skanetrafiken ar bundna av avseende resor samt kundens resbehov ska
trafiken planeras sa att Skanetrafikens kostnader minimeras. Detta ska ske genom att kéruppdrag i mojligaste
man samordnas samt att trafiken planeras for ett s& kostnadseffektivt nyttjande av fordonen som méijligt. Vid
férdelning av kdruppdrag iakttas i huvudsak foljande kriterier enligt principen om valet av den mest effektiva
transportldsningen:

« Ratt fordon och hjalpmedel for kéruppdraget

« Lagsta totalkostnad for Skanetrafiken

* Minsta belastning fér miljon
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3. Genomforande

3.1 Yiterligare utredning kring val av punkter for pendlarparkering

Med storre avstand mellan héallplatser pa landsbygden &r det for merparten av resenérer nédvandigt att
transportera sig strackan mellan hemmet och hallplatsen. Det kan ske med Flextur eller med eget fordon. | det
senare fallet forutséatter anslutningen till kollektivtrafiken en mojlighet att parkera fordonet under dagen med en
kansla av trygghet i anslutning till hallplatsen. Pa samma s&tt som parkeringar i anslutning till tagstationer ar en
nddvandighet fér resandet kan pendlarparkeringar utmed busslinjer i stor utstrackning 6ka tillgangligheten.

Att anlagga en pendlarparkering kraver tillgang till mark som kan vara privat eller kommunal, med angéring till det
regionala vagnatet. Det forutsatter avtal med en motpart som har sina egna intressen. Vi behéver en fordjupad
analys av potential och mervéarden for att kunna redovisa véardet for kollektivtrafiken och vilka eftergifter vi ar
beredda péa ge.

Vi har i forstudien identifierat ett par punkter som &r strategiskt intressanta fér en pilot utmed regional busslinje.
Utover forslagen behover vi ocksa utreda kriterier for val av punkter for pendlarparkering och hur vi utvarderar for
att inte i stor skala rulla ut pendlarparkeringar som upplevs som godtyckliga.

Utveckling av plustjénster for pendlarparkering

En orsak till bilens norm pa landsbygden &r avstand till service och samhallstjanster pa landsbygden. For att
rimligt f& ihop vardagen behdver arenden hanteras i samband med pendling till eller fran arbetet. Vi stéller fragan
vad det finns fér méjligheter att tillmoétesga delar av de behoven i anslutning till en pendlarparkering. Vi kallar det
for plustjanster. Det skulle till exempel kunna vara paket- eller matkasseutlamning frdn obemannade boxar,
laddning av elbilar, saker |asstall for cykel med lasbart skap for hjalmen och en uppvarmd vanthall. Behovet
behover undersokas utifrdn potentiella kunders faktiska vardag med losningar som ar rimligt att genomféra.

3.2 Upphandling 21/22 — avtal Osterlen — en upphandlad integrerad trafiklosning

Flextur kommer att inféras i avtal Osterlen med planerad trafikstart i december 2021. | det har avtalet finns ett
antal linjer med fa resande utanfor peak. Det finns dven ett 6nskemal fran kommunerna att hitta en béttre l6sning
for de stora landsbygdsomraden som finns pa Osterlen, for tider utanfor nuvarande tidtabell. Serviceresor som
ocksa trafikerar omradet har ledig kapacitet i fordonen vid tider som skulle passa for att utoka 6ppettiderna.

| omradet blir t.ex. Sjébo en viktig knutpunkt som ligger centralt i omradet. SkaneExpressen 5 och 8 angor
regelbundet knutpunkten for resor mot Malmo och Lund. Genom att kombinera fordon fran de olika
avtalsformerna kommer kunderna att erbjudas en mycket flexibel kollektivtrafiklésning. Denna ar resurseffektiv
och erbjuder en hdg servicegrad i form av generdsa Oppettider som kopplar till ordinarie linjelagd kollektivtrafik
och samhaéllsviktiga funktioner.

De regionbusslinjer som berors ar 330, 338, 340, 341, 574 och 579. Dessa linjer far ett minimiutbud utav fasta
turer med buss men kompletteras med Flextur sa att dppettiderna foreslas for kund bli kl. 05-22 vardagar samt
kl. 08-18 helg pa de linjer som bor ha helgtrafik. Kunden bokar sin resa digitalt och betalar i ordinarie kanaler.

Idag finns anropsstyrda turer som &r tillkop fran kommunerna. Dessa samt Nartrafik kan finnas kvar parallellt med
Flextur. Langsiktigt behdver man ta stéllning till vilka trafiktyper och produkter som ska finnas i Skanetrafikens
utbud.

Kommunikation mot kund

Skanetrafiken bor ha det évergripande ansvaret for kommunikationen kring Flextur. Dock &r det viktigt att det sker
en samordning bade med det trafikforetag (buss) som kor Flexturer, serviceresor men aven de kommuner som &r
berérda utav trafiklosningen. Troligtvis behovs det kommunikation i alla vara gemensamma kanaler men &aven att
mata kunden direkt for att stilla de fragor som finns i god tid. Samma kommunikationsinsats behovs aven for vara
buss och servicereseforare sa att de forstar sitt uppdrag fullt ut.

Behov utveckling av IT-system

En ruttningsmotor behdvs for att skapa de Flexturer som ska kunna erbjudas, dessa generas i samma 6gonblick
sokning gors i reseplaneraren, enligt de valdefinierade affarsregler som styr hur Flexturserbjudandet ska erbjuda,
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samt aven tar hansyn till nyttokostnaden for kunder och verksamheten. Ruttningsmotorn integreras med Rese-
planeraren som ger resmdjligheterna via de granssnitt som behovs.

Primart ar att bokning och betalning ska kunna ske digitalt via Skanetrafiken app for att boka och betala, men
aven for de som inte ha mojlighet att kunna ringa in for att boka och betala, dar kanske en biljett kan skapas back-
office som kan kopplas till kund via ett bokningsnummer, ID, telefonnummer eller e-post, som kund kan uppge vid
en ev. kontroll. Serviceresors fordon far tillgang till viseringsapp. Den skulle ocksé kunna utvecklas for att kunna
sdlja biljett, kanske genom via taxameterns kvittoskrivare kunna skriva ut biljett/fardbevis med Aztekkod.
Betalningen av Nartrafik kan idag géras pa tankt satt, se figur 2. Viktig att beakta ar att dessa ar bara
I6sningsexempel som visar mojligheten och behoven, ett eller flera utvecklings projekt behover initieras for detta.
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Figur 8 Tankt biljettkop i appen for FLEXTUR, pa samma satt som for Nértrafik idag
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4. Fortsatt arbete

Fokus for forstudien om kollektivtrafik pa landsbygden har lagts pa forslag som &r realistiska att genomféra inom
en rimlig tidshorisont. En kombination av insikter, malprioriteringar, samhallsutveckling och ny teknik medfor att
ribban for ett méjligt inforande sénks, samt ett vaxande Skane ger en hégre potential.

Vi vet hur befolkningen ser ut pa landsbygden, vi vet att bilen &r norm och att manga hushall har tva bilar. Steget
in i kollektivtrafiken &r storre &n i tatorter som har ett stérre utbud och tatare avgangar. For att ersatta bilen med
kollektivresa behdver ett tydligt mervarde an dagens utbud.

Uppfoljning av genomfdrda I6sningar

Erfarenhetsmassigt har det visat sig att ekonomin &r avgoérande for en héllbar kollektivtrafik. Darfor behover
Skanetrafiken utvardera den totala kostnaden for alla parter i den samordnade trafiklésningen.

Vidare behdover vi bl.a. fa mer kunskap om:

e Vi behover bli battre pa att forstd hur manga resor vi klarar av och 6ver hur stora omraden
e Vilken tid p& dygnet reser kunden

e Kundngjdhet, utveckling 6ver tid

¢ Vilka resenarsgrupp véljer att dka

¢ Resandeutvecklingen med alla trafiktyperna

e Hur stor andel som utférs med Trafikforetagets fordon resp. serviceresors fordon

e Samordningsgrad

Det kan vara intressant att genomféra enkatundersokningar helst bade innan och efter inforandet av Flextur. Vi
behdver &ven kunna méta under tiden.

Oversyn av produkttyper inom Skénetrafiken

| ett inférande under utvecklingsfasen av Flexturskonceptet bor Nartrafiken finnas kvar parallellt. De tillkbpta
anropsstyrda turerna kan rent tekniskt finnas kvar, men ur fordonsoptimeringen och fér resorna bér de hanteras
pa det satt som beskriv i stycket ovan. Vid beslutande om linjen ska éverga till Flextur, kan eventuellt tillképen tas
6ver av Skanetrafiken men fragan bor utredas vidare utifrn ett likabehandlande perspektiv.

Pa sikt bor Nartrafiken kunna erséattas helt med Flextur och regleras med 6ppettider. For Flexturer som angor en
ren Flextur-servicehallplats (hallplats med samhallsservice utan anslutning till kollektivtrafiken for att kunna
ersatta Nartrafik) erbjuds dppettider framst under dagtid och samhallsservicens dppettider. Onskar kommuner
utokade oppettider for Flextur utéver de oppettider so m Skanetrafiken erbjuder, kan detta fungera som tillkop.
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