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1 Sammanfattning

Revisorerna i Region Skane har uppdragit till Helseplan Consulting Group AB att géra en granskning av
fardtjanst. Syftet ar att bedéma om Region Skane bedriver en dndamalsenlig fardtjanst for de
kommuner som Overlatit uppgiften till Skanetrafiken. Granskningen avser kollektivtrafikndmnden.

Den overgripande revisionsfragan och fem delfragor har besvarats genom dokumentstudier,
semistrukturerade djupintervjuer samt enkat till ledamoter i namnden. Granskningen har genomforts
mellan september och december 2019.

Overgripande bedémning:

Bedriver Region Skdne en dndamadlsenlig férdtjdnst fér de kommuner som éverldtit uppgiften till
Region Skdne?

Helseplan bedémer att Region Skane till stor del bedriver en dndamalsenlig fardtjanst for de
kommuner som Overlatit uppgiften till Region Skane.

Bedomning av enskilda revisionsfragor:

1. Har Region Skdnes kollektivtrafiknémnd sdkerstdllt att Region Skdne fullgjort sitt ansvar enligt
éverenskommelsen?

Var bedomning ar att kollektivtrafiknamnden sakerstallt att Region Skane fullgjort sitt ansvar enligt
overenskommelsen. Samtliga ataganden som Region Skane ansvarar for ar uppfyllda vid tidpunkten
for denna granskning.

2. Ar ansvarsférdelningen mellan Region Skdne och kommunerna tydlig och fungerande i praktiken?

Var bedémning &r att ansvarsférdelningen mellan Region Skane och kommunerna ar tydlig och till viss
del fungerande i praktiken. Denna bedémning grundar sig pa att ansvarsfordelningen ar tydligt
specificerad i 6verenskommelsen men inte efterlevs till fullo. Region Skane har brustit en gang i att
inte skicka ut uppfoljningen i tid men vi bedomer att detta &r ett undantag. Kommunerna uppvisar
storre brister eftersom de i ett fall inte har utsett kontaktperson och till stor del inte deltar i de samrad
som Skanetrafiken bjuder in till. Detta forsvarar for Region Skane att uppfylla andra delar av
overenskommelsen sasom att informera kommunerna i fragor av betydelse for fardtjansten. Vi
beddmer ocksa att kommunerna har hogt stallda forvantningar pa Skanetrafiken och att kommunernas
onskemal inte alltid kan relateras till det ansvar som Region Skane har enligt 6verenskommelsen.

3. Sdikerstidills att kommunernas bidrag motsvarar de faktiska kostnaderna fér férdtjéinsten?

Var bedomning ar att den ekonomiska modell som finns i Overenskommelsen sdkerstaller att
kommunernas bidrag motsvarar de faktiska kostnaderna for fardtjansten. Kommunen kan med hjalp
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av modellen bedéma vilka delar den har mojlighet att paverka for att pa sikt 6ka sin egen
kostnadseffektivitet.

4. Foljs verksamheten upp i tillréicklig omfattning, exempelvis av underleverantérer, och anvénds
uppféljningen for att forbdttra tjcinsten? | sd fall pa vilket scitt?

Var bedémning ar att verksamheten foljs upp i tillracklig omfattning vad avser underleverantorer
(trafikforetagen) och kundndjdhet. Vi bedomer att uppféljningen anvands for att forbattra tjansten,
exempelvis genom utdkat arbete med kundndjdhet och tydligare krav i upphandlingar. Vi bedomer
vidare att fardtjanstkunderna till stor del ar néjda med fardtjansten.

5. Sdkerstdller kollektivtrafikndmnden att dataskyddsférordningen (GDPR) efterlevs inom
féirdtjéinsten?

Var bedomning ar att kollektivtrafikndmnden till stor del sakerstdller att dataskyddsférordningen
efterlevs inom fardtjansten. Det ar framforallt tjanstemannen som lyfter fragan, tydliggor regelverk
och utverkar rutiner for att skapa foljsamhet till forordningen och férebygga incidenter. Vi bedomer
att det finns en brist i uppféljningen vad avser underleverantorer (trafikféretagen) och hur dessa
efterlever dataskyddsforordningen. Trafikféretagens hantering av personuppgifter kan utgora en risk
och leda till allvarliga incidenter.

Helseplan rekommenderar:

= att kollektivtrafikndmnden internt och i dialog med kommunerna tydliggér hur
overenskommelsens ansvarsfordelning ska tolkas for att forvantningarna pa respektive part
ska vara realistiska.

= att kollektivtrafiknamnden sikerstéller att Skanetrafiken skapar rutiner for regelbunden
uppfoljning av trafikforetagens foljsamhet till personuppgiftsbitradesavtalet.
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2 Inledning

Enligt lag (1997:736) om fardtjanst och lag (1997:735) om riksfardtjanst ansvarar kommunen for att
kommuninvanarnas behov av fardtjanst och riksfardtjanst tillgodoses. Saval fardtjanst som
riksfardtjanst ar en del av kollektivtrafiken och kommunen far, efter sarskild éverenskommelse,
overlata sina uppgifter till den regionala kollektivtrafikmyndigheten i lanet. Sammanlagt 24 av 33
kommuner i Skane har éverlatit ansvaret att utforma fardtjansten i kommunen till Region Skane.

Overenskommelsen &r uppdaterad frdn och med 2019. Flertalet kommuner har i sina remissvar
uttryckt missnéje mot den tjanst som de koper av Region Skane. Detta pa grund av foreslagna
kostnadsokningar och upplevda kvalitetsbrister i tjdnsterna.

2.1. Syfte och avgransning

Syftet ar att bedoma om Region Skane bedriver en andamalsenlig fardtjanst for de kommuner som
overlatit uppgiften till Skanetrafiken. Granskningen avser kollektivtrafiknamnden.

Det bor noteras att en kommungranskning parallellt har genomforts med syfte att bedéma om det
bedrivs en andamalsenlig fardtjanst i tolv kommuner som 6verlatit uppgiften till Region Skane. De
kommuner som ingar ar Helsingborgs stad, Kristianstads kommun, Landskrona stad, Osby kommun,
Skurups kommun, Svalévs kommun, Svedala kommun, Tomelilla kommun, Ystads kommun, Astorps
kommun, Angelholms kommun och Orkelljunga kommun. Granskningen har redovisats i tolv separata
rapporter.

2.2. Revisionsfragor

Den Overgripande revisionsfragan ar:

Bedriver Region Skdne en dndamadlsenlig fardtjédnst for de kommuner som éverldtit uppgiften till Region
Skdane?

Den Overgripande revisionsfragan ar nedbruten i fem delfragor:

1. Har Region Skanes kollektivtrafikndmnd sékerstdllt att Region Skdne fullgjort sitt ansvar enligt
overenskommelsen?

2. Ar ansvarsférdelningen mellan Region Skéne och kommunerna tydlig och fungerande i
praktiken?

3. Sdkerstdlls att kommunernas bidrag motsvarar de faktiska kostnaderna fér férdtjinsten?

4. Féljs verksamheten upp i tillrdcklig omfattning, exempelvis av underleverantérer, och anvdnds
uppfoliningen for att férbdttra tiénsten? | sa fall pa vilket sdtt?

5. Sdkerstdller kollektivtrafiknémnden att dataskyddsférordningen (GDPR) efterlevs inom
férdtjdgnsten?
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2.3. Revisionskriterier

Framst har foljande bedémningskriterier utgjort grunden for revisionens analyser, slutsatser och
bedémningar:

= Kommunallag (2017:725)

= Lag(1997:736) om fardtjanst

= Lag (1997:735) om riksfardtjanst

= (Qverenskommelse om fortsatt finansiering av dverlatna uppgifter enligt fardtjanst- och
riksfardtjanstlag 2019 samt tillhérande remissvar i forarbetet

2.4. Metod

Granskningsarbetet har genomforts med stod av nedanstaende metoder.
2.4.1. Dokumentgranskning

Helseplan har granskat styrande och redovisande dokument. Dokument som inkluderats i
dokumentgranskningen ar:

= Protokoll och beslut fran kollektivtrafikndmnden

= Verksamhetsuppfdljning

= Avvikelserapportering

= Kundno6jdhetsundersokningar

= Rutiner och riktlinjer foér Skanetrafikens bestéllningscentral, trafikledning och
handlaggning

= Minnesanteckningar fran samrad

= Sandlistor for e-postutskick

Inom ramen for dokumentgranskningen har dven statistik som omfattar framférallt resvanor och
kundno6jdhet samlats in.

2.4.2. Semistrukturerade djupintervjuer

Djupintervjuer har genomforts enligt en i forvag faststalld intervjumall. Sammanlagt har 24 intervjuer
genomforts med enhetschef for fardtjanst, trafikutvecklare, controller samt verksamhetsutvecklare
inom kvalitet vid Skanetrafiken, trafikdirektor i Region Skane och ansvariga tjansteméan i kommunens
forvaltning.

2.4.3. Enkat

En enkat har digitalt skickats ut till ordférande och samtliga vice ordférande i ansvarig styrelse eller
namnd inom respektive kommun samt till kollektivtrafikndmnden i Region Skane. Fran
kollektivtrafiknamnden har samtliga tre respondenter besvarat enkaten.
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2.5. Projektorganisation

Projektledare fran revisionskontoret i Region Skane var Eva Tency Nilsson, certifierad kommunal
revisor. Kontaktperson fran revisorskollegiet var ordférande Louise Rehn Winsborg och vice
ordférande Lars-Erik Lovdén. Fran Helseplan var Ulrike Deppert projektledare och Elina Sonnerstam
och Nils Rydmarker konsulter. Expert var Bengt Andersson och kvalitetssakringen gjordes av Niklas
Kallberg. Sakgranskning har mojliggjorts for alla som har intervjuats. Granskningen genomférdes under
perioden september till december 2019.

3 Bakgrund och statistik

3.1. Bakgrund

Fardtjanst ar enligt 1 § lagen (1997:736) om fardtjanst, FtjL, sarskilt anordnade transporter for
personer med funktionshinder. Syftet med fardtjanst ar att sidkerstdlla mojligheten for samtliga
personer att fardas kollektivt. Det innebar att en resa med fardtjanst kan ta lika lang tid som en
kollektiv resa med exempelvis buss. Vid fardtjanstresor reser passagerare tillsammans precis som i
kollektivtrafiken. Fardtjanstresor ar sa kallad anropsstyrd trafik vilket betyder att de inte utfors enligt
en fast tidtabell utan bestills i férvag hos Skanetrafikens bestallningscentral.

Riksfardtjanst ar bendmningen for transport som stracker sig dver kommungransen. Skanetrafikens
fardtjanstomrade omfattar hela Skane och resendren kan dessutom resa till och fran Laholms,
Markaryds, Almhults, Olofstréms respektive Sélvesborgs kommuner. Det betyder att Skanetrafiken
erbjuder ett stérre fardtjanstomrade &n det som utgérs av resendrens kommun. Detta gor att
riksfardtjanst inte blir aktuellt vid resor inom Skane lan eller till de angransande kommuner som ndmns
ovan.

Det kravs ett fardtjansttillstand for att resa med fardtjanst och riksfardtjanst. Ett fardtjansttillstand ska
ges till den som har ”vasentliga svarigheter” att resa med allmdnna kommunikationer. En individuell
behovsprévning ligger till grund for ett beslut. Samtliga kommuner som har dverlatit fardtjansten till
Region Skane har dven overlatit tillstandsprévningen och myndighetsutévningen till Skanetrafiken. For
att gora en resa med riksfardtjanst, det vill sdga resa utanfér Skanetrafikens betjaningsomrade,
behover resendren ansodka sarskilt om detta.

Den individ som ar beviljad fardtjanst far ett sarskilt serviceresekort. Kortet galler for resor med
fardtjanst och ger dven fria resor med bussar och tag i den allmanna kollektivtrafiken inom Region
Skane. Det finns en tydlig prislista for de resor som gérs med fardtjanst och resan faktureras i
efterhand. Rabatterade priser finns for personer under 18 ar. Likasa specificerar férordning
(1993:1148) om egenavgifter vid resor med riksfardtjanst individens kostnader for resor utanfor
kommunen. Eftersom Skanetrafiken erbjuder fardtjanst inom hela sitt betjaningsomrade betyder
riksfardtjanst for kunder i Region Skane resor utanfor lanet och utanfér de angransande kommuner
som namns ovan.
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Overenskommelsen mellan Region Skdne och de 24 kommunerna uppdaterades 2019. |
overenskommelsen anges att kommunens bidrag ska motsvara de faktiska kostnaderna for
fardtjansten i den egna kommunen samt att utvecklingen av fardtjansten ska vara en gemensam
angeldgenhet for Region Skane och kommunerna. Parterna ska utveckla en fordjupad dialog om
fardtjanstens langsiktiga utveckling i syfte att skapa goda forutsattningar for en verksamhet av hogsta
kvalitet. Vidare regleras i dverenskommelsen ansvarsomraden samt former for dialog och uppféljning
respektive ersattning och betalning. Tabell 1 anger de olika ansvarsomradena som aldggs Region Skane

respektive den enskilda kommunen.

Tabell 1 - Ansvarsomrdden enligt 6verenskommelsen.

Ansvarsomraden enligt 6verenskommelsen

Region Skane

Kommun

Ta fram och faststalla regelverk, resevillkor och
egenavgifter.

Utse en kontaktperson for fardtjanst i
kommunen som har det 6vergripande ansvaret
for kommunens kontakt med Region
Skane/Skanetrafiken i fardtjanstfragor.

Ansokningar om tillstand for fardtjanst
respektive riksfardtjanst bereds, prévas och
beslutas enligt forutsattningarna i
fardtjanstlagen respektive riksfardtjanstlagen
och antaget regelverk.

Se till att berérda verksamheter inom
kommunen é&r val inforstadda med och insatta i
Region Skanes regelverk, resevillkor och
tilldmpningsanvisningar for fardtjanst.

Avgifter (egenavgifter) tas ut enligt faststallda
grunder.

Informera Region Skane/Skanetrafiken i fragor
av betydelse for fardtjanstverksamheten.

Upphandla, kontraktera och samordna
fardtjanst och riksfardtjanst.

Medverka i de samradsmoten som Region
Skane kallar till.

Bade upphandlad verksamhet och verksamhet i
egen regi foljs upp regelbundet med fokus pa
kundkvalitet.

Se till att den nationella vagdatabasen ar
uppdaterad med den information som
Kommunen ansvarar foér och som Region Skane
behover for att kunna utfora fardtjanst i
kommunen.

Redovisa utvalda nyckeltal pa kommunniva
halvarsvis.

Delta i Region Skanes tillganglighetsarbete
genom att verka for att skapa framkomlighet for
kollektivtrafiken.

Informera Kommunen i fragor av betydelse for
overenskommelsen.

Se till att de lokala handikappraden eller
motsvarande utser tva representanter att delta
i Region Skanes kundrad for Serviceresor.

Kalla till och genomfora politiska
samradsmoten, minst tva ganger per ar.

Kalla till och genomfora samradsmoten pa
tjanstemannaniva, minst tva ganger per ar.

Kalla till och genomféra kundradsmoten minst
tva ganger per ar.

Informera kommunen om kundradsmoten samt
delge kommunen minnesanteckningar fran
motena.

Informera Kommunens berdérda verksamheter
om regelverk, resevillkor och
tilldmpningsanvisningar.
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3.2. Statistik

| Tabell 2 nedan redovisas statistik avseende fardtjanst och riksfardtjanst sammanslaget for de tolv
kommuner som ingar i den parallella granskningen samt for Skanetrafikens upptagningsomrade som
helhet, Skane som helhet och Riket. Statistiken kommer fran myndigheten Trafikanalys och bygger pa
undersokningar av samtliga kommuner i landet. Samtliga data redovisas for 2018. Data for Burlév och
Svedala saknas i Trafikanalys sammanstallning. Burlov borde ha ingatt i kolumnerna ”Skane totalt” och
"Riket” och Svedala borde ha ingatt i alla kolumner.

Tabell 2 - Utvalda nyckeltal som visar resvanor. Kélla: Trafikanalys.

Nyckeltal De tolv Skanetrafikens Skane totalt
kommunerna totala

som ingar i ansvarsomrade
granskningen

Antal personer med
fardtjansttillstand
Andel personer med
fardtjansttillstand av 2,5% 2,6 % 2,6 % 3,1%
befolkningen

Antal enkelresor med
fardtjanst

Antal enkelresor per person
med fardtjansttillstand
Genomesnittlig andel av de
med fardtjansttillstand som 78 % 77 % 82 % 75 %
har nyttjat fardtjansten
Antal personer som nyttjade

10990 18 526 35 265 315133

410 754 659 344 1753981 11176 527

37 36 50 35

o s 77 128 233 11385
riksfardtjanst
A.nta.l. en!ffelresor med 218 384 748 53622
riksfardtjanst
Antal enkelresor per person 2.8 3,0 3,2 4,7

som nyttjat riksfardtjansten
Nettokostnader for

fardtjanst och riksfardtjanst, 111 678 tkr 170 295 tkr 343 835 tkr 2924 732 tkr
2018 ars priser

Statistiken ovan visar att andelen personer som har fardtjansttillstdnd i Region Skane &r lagre &n
riksgenomsnittet. Antalet enkelresor per person med fardtjansttillstand ar lagre i det omrade som
Skanetrafiken betjanar an i Region Skane som helhet. Andelen av de med fardtjansttillstand som har
nyttjat fardtjansten ligger runt 77-78 procent i Skanetrafikens ansvarsomrade, vilket &r i linje med
riksgenomsnittet.

Det ar ocksa tydligt att antalet enkelresor per person som har nyttjat riksfardtjansten i Region Skane
ar lagre an det nationella genomsnittet. Forklaringen till detta ar inte entydig men till viss del férvantas
Skanetrafikens affarsmodell spela in, dar den som har fatt ett fardtjansttillstand beviljat av
Skanetrafiken erbjuds resor inom hela Region Skane. Det uppstar saledes inga riksfardtjanstresor om
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en resendrien ansluten kommun nyttjar fardtjansten for resa till en annan kommun inom Skane, vilket
skulle kunna forklara den relativt laga siffran.

4 lakttagelser, bedémning och rekommendationer

4.1. Kollektivtrafiknamndens uppdrag och ansvar

Foljande avsnitt behandlar fraga 1: “Har Region Skdnes kollektivtrafikndmnd sdkerstdllt att Region
Skane fullgjort sitt ansvar enligt verenskommelsen?”.

4.1.1. lakttagelser

Regionfullméaktige faststillde den 19 juni 2018 ”Overenskommelse om fortsatt finansiering av
dverldtna uppgifter enligt fardtjanst- och riksfardtjinstlag 2019”. Overenskommelsen har férhandlats
fram direkt med berérda kommuner och adven varit pa remiss hos kommunerna. Samtliga kommuner
har fortsatt med fardtjanstavtalet efter att den nya dverenskommelsen har tratt i kraft.

Dokumentstudier visar att kollektivtrafikndmnden pa sina sammantraden tar del av en
resultatredovisning som omfattar nyckeltal samt skriftlig och muntlig uppféljning kring hur
fardtjansten utvecklas. Fardtjanstfragorna redovisas till viss del ihop med sjukresorna eftersom dessa
ocksa ar anropsstyrd trafik. Omraden som tas upp ar dels arbetsmiljo fér den anstéllda personalen,
dels olika matvarden kring néjdhet och bemotande. P4 sammantradena representeras Skanetrafiken
av olika personer som vid behov kan svara pa fragor och utveckla redovisningen kring fardtjanst.
Overenskommelsens innehdll diskuteras inte i detalj men indirekt féljs olika parametrar upp, vilka
svarar mot de ansvarsomraden som 6verenskommelsen omfattar. Vidare visar protokollen fran de
politiska samraden som Region Skane kallar till att kollektivtrafikndmndens ordférande deltar. Detta
ger ledamoten vardefull insyn i saval sakfragan som sdkerstillandet av att Region Skane fullgor sitt
ansvar.

| enkatsvaren anger ledamoterna fran kollektivnamndens presidium att de upplever sig fa l6pande och
tillracklig information om hur fardtjansten utfors i Region Skane samt att rimligt med tid avsatts for att
diskutera fardtjanstens utférande, ansvarsfordelning och uppféljning. | enkatsvaren framkommer att
insynen i Overenskommelsen och dess krav skiljer sig bland respondenterna fran
kollektivtrafiknamndens presidium. En respondent anger att hen har god insyn medan de andra tva
respondenterna upplever att de har viss insyn. Detta kan jamféras med att respondenterna fran de
tolv deltagande kommunerna till 6vervdgande del svarar att de inte har insyn. Pa fragan om vilka
atgédrder som av ledamoter i kollektivtrafikndmnden vidtas om uppfdljningen av éverenskommelsen
pavisar avvikelser svarar tva av dessa ledamoter att det sker komplettering och analys samt att
avvikelsen lyfts med Skanetrafiken.

Overenskommelsen anger tydligt i punkt 5.4 vilka dtaganden som Region Skane ansvarar for, se Tabell
1. En genomgang av de olika ansvarsomradena visar att Region Skane uppfyller samtliga.
Kollektivtrafikndmnden har senast pa sitt sammantrade i november tagit fram och faststallt regelverk,
resevillkor och egenavgifter. Skanetrafiken tillser kontinuerligt att ansékningar om tillstand for
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fardtjanst respektive riksfardtjanst bereds, prévas och beslutas enligt forutsattningarna i
fardtjanstlagen respektive riksfardtjanstlagen och antaget regelverk. Skanetrafiken tar ocksa ut
egenavgifter enligt faststallda grunder. De trafikféretag som upphandlas och kontrakteras for
fardtjanst och riksfardtjanst foljs regelbundet upp med fokus pa kundkvalitet. Likasa foljs
verksamheten i egen regi upp. Vid de samradsmoten som Skanetrafiken kallar till och genomfoér tva
ganger per ar redovisas utvalda nyckeltal pa kommunnivad och kommunerna informeras i fragor av
betydelse for 6verenskommelsen. Kommunerna far ocksa ta del av de minnesanteckningar som skickas
ut efter kundradsmotena. Vidare informerar Skanetrafiken berérda verksamheter i kommunerna om
regelverk, resevillkor och tillampningsanvisningar.

De intervjuade tjanstemannen inom kommunerna menar att Region Skane till stor del haller sin del av
overenskommelsen, se avsnitt 4.2.

4.1.2. Bedomning

Var bedomning ar att kollektivtrafiknamnden sékerstallt att Region Skane fullgjort sitt ansvar enligt
overenskommelsen. Samtliga dtaganden som Region Skane ansvarar for ar uppfyllda vid tidpunkten
for denna granskning.

4.2. Ansvarsfordelningen i praktiken

Féljande avsnitt behandlar frdga 2: “Ar ansvarsférdelningen mellan Region Skéne och kommunerna
tydlig och fungerande i praktiken?”.

4.2.1. lakttagelser

Overenskommelsen anger tydligt i punkt 5.4 vilka dtaganden som Region Skane ansvarar for, se Tabell
1. Inom vissa omraden bar Region Skane ensam ansvaret. Detta galler framforallt myndighetsutévning
i form av att bereda, préva och besluta om fardtjansttillstand samt upphandling och uppféljning av
leverantorer som utfor sjalva tjansten. Region Skane ar ocksa ensam ansvarig for att ta fram och
faststalla regelverk. Daremot ar ansvaret delat nar det handlar om kommunikation mellan Region
Skane och kommunerna. Overenskommelsen tydliggér att information om exempelvis regelverk och
tillampningsanvisningar ska delges och spridas inom kommunen samt att kommunen ska delta i de
dialogforum i form av regelbundna samradsmaoten som finns .

Respondenter inom Skanetrafiken anser att de fullgér sin del av éverenskommelsen. Flera olika
funktioner inom Skanetrafiken &r involverade i arbetet med fardtjanst och med att bereda underlag
enligt 6verenskommelsen. Dartill upplevs 6verenskommelsen vara tydlig i vilka férvantningar som
stalls pa respektive part. Den del som enligt intervjuer med bade representanter fran Skanetrafiken
och kommunerna ar svarast att genomféra i praktiken dr samraden. Region Skane bjuder in till ett
samrad per malgrupp per halvar. En genomgang av de tre senaste minnesanteckningarna per samrad
visar att kommunerna har mycket 13g uppslutning pa dessa samrad. | tjanstemannaradet deltar 10-13
av 24 kommuner. | politikerradet ligger siffran pa 9-11 kommuner. Deltagandet i kundradet ar hogre
och ligger pa 16-19 kommuner. Det finns inga entydiga iakttagelser kring varfor vissa kommuner inte
deltar i samraden. Till viss del beror detta pa att kommunerna inte har delgett Skanetrafiken vilka
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representanter som ska delta i raden och att det inom respektive kommun ar oklart vem som bar
ansvaret att delta. P3 sandlistan till tjAnstemannaraden saknas helt representanter fér Simrishamns?
respektive Angelholms kommun. Enkdten som riktade sig till ledaméterna i presidierna i ansvariga
namnder/styrelser i kommunerna och Region Skane visar att 40 procent har blivit kallade till/deltagit i
ett politiskt samrad. Lika manga svarar att de har tagit del av minnesanteckningar fran samradsmaoten.

Enligt tjansteman i kommunerna uppfyller Skanetrafiken inte de krav som stélls pa samraden enligt
overenskommelsen. Det ndmns exempelvis att statistikuppféljningen ofta ligger som sista punkt pa
dagordningen vilket leder till att den inte alltid hinner lyftas pa grund av tidsbrist. Tjanstemannen
upplever ocksa att den ekonomiska uppféljningen ar otydlig och inte ger dem foérutsattningar for att
arbeta internt med kostnadssankningar. Vidare uttrycks att samraden fokuserar pa d@mnen som
tjdanstemdnnen i kommunerna anser &r svara att ta stdllning till samt ligger utanfor deras
paverkansomrade, exempelvis hallbarhetsfragor. Fragan om hur samradens syfte ska motsvara bada
parternas forvantningar har lyfts och Skanetrafiken kommer att se 6ver motesstrukturen och -
innehallet.

Tjanstemannen inom kommunerna anger ocksa att den uppféljning som tillhandahalls ar pa en allt for
Overgripande nivd och inte utgor tillrackligt underlag for diskussioner om exempelvis
kostnadseffektivitet. Helseplan har gjort en genomgang av den uppféljning som skickas till
kommunerna. Skanetrafiken levererar i stort alla nyckeltal enligt 6verenskommelsen. Den uppfoljning
som saknas ar framforallt andel (i procent) av befolkningen med fardtjansttillstand férdelat pa kén och
alder samt andel (i procent) av de fardtjanstberattigade som har nyttjat fardtjansten fordelat pa kén
och alder. Indirekt har respektive kommun haft mojlighet att berdkna dessa nyckeltal eftersom
Skanetrafiken har skickat ut detaljerad information om antal. Respondenter fran Skanetrafiken anger
att det ar ett misstag fran deras sida att statistiken inte har varit komplett. Uppféljningen har inte heller
inkluderat information om antal kunddrenden per kategori. Istdllet har antal kundarenden
presenterats samlat. Detta beror enligt Skanetrafikens respondenter pa tekniska skal. Dessa har nu
|6sts och néasta uppféljning kommer att inkludera en fordelning per kategoriniva. | samband med
genomgangen av uppfoljningen uppmarksammades ocksa det faktum att Skanetrafiken inte hade
skickat ut uppfoljningen for forsta halvaret 2019.

4.2.2. Bedomning och rekommendation

Var bedomning ar att ansvarsfordelningen mellan Region Skane och kommunerna &r tydlig och till viss
del fungerande i praktiken. Denna bedémning grundar sig pa att ansvarsfordelningen ar tydligt
specificerad i 6verenskommelsen men inte efterlevs till fullo. Region Skane har brustit en gang i att
inte skicka ut uppfoljningen i tid men vi bedomer att detta ar ett undantag. Kommunerna uppvisar
storre brister eftersom de i ett fall inte har utsett kontaktperson och till stor del inte deltar i de samrad
som Skanetrafiken bjuder in till. Detta forsvarar for Region Skane att uppfylla andra delar av
overenskommelsen sasom att informera kommunerna i fragor av betydelse for fardtjansten. Vi
beddmer ocksa att kommunerna har hogt stéllda férvantningar pa Skanetrafiken och att kommunernas
onskemal inte alltid kan relateras till det ansvar som Region Skane har enligt 6verenskommelsen.

! Simrishamns kommun ingér inte i denna granskning men &r en av kommunerna som har éverlatit ansvaret foér
fardtjanst till Skanetrafiken.
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Helseplan rekommenderar:

= att kollektivtrafiknamnden internt och i dialog med kommunerna tydliggér hur
overenskommelsens ansvarsfordelning ska tolkas for att forvantningarna pa respektive part
ska vara realistiska.

4.3. Kostnaderna for fardtjanst

Foljande avsnitt behandlar fraga 3: “Sdkerstdlls att kommunernas bidrag motsvarar de faktiska
kostnaderna for fardtjinsten?”.

4.3.1. lakttagelser

Den ekonomiska modellen ar en sjalvkostnadsmodell vilket innebéar att kommunerna som har overlatit
sin fardtjanst till Region Skane ska betala vad den faktiska tjansten kostar. Kommunen betalar ett
bidrag arligen och debiteringen utgar fran Region Skanes budgeterade kostnad for verksamheten.
Underlaget stams av tva ganger per ar. Kostnaderna &r fordelade pa myndighetsutovning,
bestallningscentral och trafikkostnader samt ett procentuellt paslag for 6vergripande kostnader for
fardtjanstverksamheten.

For att modellen ska bli rattvis kommunerna emellan anvands en férdelningsnyckel for de flesta av
ovanstaende kostnadsposter. Till exempel sd baseras den enskilda kommunens kostnader for
myndighetsutévningen, det vill sdga handlaggningen av fardtjansttillstand, pa Region Skanes totala
kostnader som divideras med det totala antalet beviljade fardtjansttillstand. Detta ger en kostnad per
beviljat fardtjansttillstand som multipliceras med antalet beviljade fardtjansttillstand i respektive
kommun. Den andra férdelningsnyckeln som anvands ar antalet utforda fardtjanstresor. Genom dessa
fordelningsnycklar skapar den ekonomiska modellen en rattvis ram for varje kommun samt ger
incitament for den enskilda kommunen att arbeta med sina egna fardtjanstresor for att minska just
sina egna kostnader.

| dokument, intervjuer och enkat framkommer att kommunernas kostnader har 6kat genom den nya
ekonomiska modellen. Samtidigt upplever en majoritet av tjanstemadn och ledaméter inom
kommunerna att modellen ar rattvis. | enkdten anger 35 procent av alla respondenter att kommunens
bidrag motsvarar de faktiska kostnaderna. Ovriga 65 procent, som utgérs av ledaméterna i kommuner,
anger att de inte har kunskap om hur det ser ut. | intervjuer framkommer ocksa att den prognos for
2019 som Skanetrafiken tagit fram har varit 6verskattad och att kommunerna tillsammans kommer att
fa tillbaka cirka 3 miljoner kronor. Enskilda tjansteman i kommunerna vittnar om en markant héjning.
Respondenter inom Skanetrafiken menar att detta kan bero pa att kommunerna betalade olika mycket
nar de anslot sig samt att det fanns kommuner som hade en for dem férmanligare avgift. Den
ekonomiska modellen, som baserar sig pa ovannamnda férdelningsnycklar, sikerstaller att varje
kommun betalar for sitt eget resande. Respondenter inom Skanetrafiken menar att Skanetrafiken
tidigare stod for den mellanskillnad som uppstod mellan den av kommunerna betalda delen och den
faktiska kostnaden for fardtjansten.
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Tjanstemannen i kommunen lyfter att den ekonomiska uppfoéljningen ar otydlig och inte tillrackligt
transparent. Det finns ett dnskemal om att dessa diskussioner ska prioriteras pa samradsmotena, se
avsnitt 4.2.

4.3.2. Bedomning

Var bedomning &r att den ekonomiska modell som finns i 6verenskommelsen sakerstéller att
kommunernas bidrag motsvarar de faktiska kostnaderna for fardtjansten. Kommunen kan med hjalp
av modellen bedoma vilka delar den har mdjlighet att paverka for att pa sikt 6ka sin egen
kostnadseffektivitet.

4.4, Uppfoljning av fardtjanstverksamheten

Foljande avsnitt behandlar fraga 4: ”Foljs verksamheten upp i tillridcklig omfattning, exempelvis av
underleverantérer, och anvdnds uppféliningen fér att forbdttra tjcnsten? | sa fall pa vilket sétt?”.

4.4.1. lakttagelser

Skanetrafiken har olika rutiner for att folja upp den fardtjanst som Region Skane ansvarar for. De tva
viktigaste omradena ar uppfdljning av underleverantorer (trafikforetagen) och uppféljning av
kundndjdhet.

Skanetrafiken har inga fordon i egen regi utan fardtjansttransporten utférs av upphandlade
trafikforetag. For att detta ska ske sa smidigt som majligt har Skanetrafiken delat in Skane i atta
geografiska omraden som upphandlas vid olika tidpunkter. Detta minskar sarbarheten for den tjanst
som Skanetrafiken utfér samtidigt som det ger mojligheter att skarpa kraven i upphandlingsunderlagen
efter hand. Det ger ocksa mindre trafikforetag mojlighet att delta i upphandlingar. Sammanlagt har
Skanetrafiken upphandlat 9 huvudleverantérer som tillsammans har ungefar 40 underleverantorer.
Totalt ror det sig om cirka 200 personbilar och 200 specialfordon. | upphandlingen ges mojlighet for
huvudleverantoren att anlita underleverantor. Dessa omfattas av samma krav som huvudleverantoren
vad avser ekonomisk stabilitet, fordonsflotta samt krav pa arbetsmiljé och sociala férhallanden.
Underleverantéren far i sin tur inte anlita nagon underleverantor. | intervjuer framkommer att
Skanetrafiken inte sarskilt har f6ljt upp eller har kontroll 6ver ifall det finns inhyrd personal eller ifall
bemanningsforetag anvands. Skanetrafiken utfér kvartalsvis egenkontroll hos varje upphandlat
trafikforetag vilket innebar att dven underleverantorerna blir kontrollerade. Egenkontrollen omfattar
bland annat korkortsgiltighet, matarstallning vid periodens borjan och slut samt férekomst av gallande
foretags-, ansvars- och fordonsforsakringar, forekomst av intyg eller protokoll fran ordinarie
kontrollbesiktning och kontroll av férekomst av den fordonsutrustning som trafikféretaget enligt
avtalet innehar (trappklattrare, barutrustning, kommunikationsutrustning med mera). Under 2017-
2018 genomférde Skanetrafiken tre uppféljningar av sociala krav. Denna uppféljning syftade till att
kontrollera chaufférernas arbetsmilj6 i form av till exempel utbildning och utveckling.

| sina upphandlingar har Skanetrafiken efter hand skarpt kraven vad avser rutiner och riktlinjer hos
trafikforetagen. Tidigare har Skanetrafiken begart in styrande dokument efter att en incident har skett.
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Nu ingar sdkerstallandet av rutiner och riktlinjer i upphandlingen och trafikféretagen behover pa
forhand bevisa att det exempelvis finns handlingsplaner mot diskriminering.

Forutom ovanstaende kontroller tydliggoér avtalet mellan Skanetrafiken och respektive trafikforetag
vilka viten som utgar vid exempelvis bristande kundadrendehantering och anvdndande av icke-
godkdnda fordon eller chaufférer. Rapporter kring detta plockas ut fran olika affarssystem som har
information om vilken chauffér som anvant vilket fordon samt nar och hur lange detta gjordes.
Statistiken sammanstélls en gang per manad och vid behov foreldggs viten till den huvudleverantor
som inte har uppfyllt kraven. Skanetrafiken har ocksa inrattat ett bonussystem for att skapa incitament
for trafikforetagen att 6ka punktligheten. Om trafikforetaget uppnar en punktlighet som overstiger 90
procent under en kalendermanad utgar bonus till trafikforetaget for varje hel procentenhet éver 90
procent. Bonussystemet som inférdes 2017 och nu omfattar alla pagdende avtal ar en konkret atgard
som har skapats utifran att tidigare uppféljningar har visat 1ag punktlighet.

Skanetrafiken foljer ocksa I6pande upp kundnodjdheten genom undersdkningar som genomfors av
Svensk kollektivtrafik i samarbete med marknadsundersékningsféretaget Ipsos. Undersdkningarna
pagar lopande under aret och intervjuer per telefon sker dagligen. De som intervjuas ar ett urval av de
resendrer som genomfort en fardtjanstresa dagen innan intervju. Kunderna far besvara fragor om
bestdllning och bemoétande samt intryck av resan. Enligt 6verenskommelsen ska statistik presenteras
pa kommunniva fran och med 2022. Anledningen till att sa inte gors i nuldget ar att Skanetrafiken dnnu
inte har kunnat sakerstalla att det tillfragade underlaget per kommun ar tillrdckligt stort for att det ska
bli statistiskt korrekt. Det betyder att i en kommun med ett ldgre antal fardtjansttillstand eller -resor
kan enstaka svar ge ett stort utslag. Kvalitetsméatningen som granskningen har tagit del av visar néjdhet
utifran sex indikatorer: Bemétande, Vintetid i telefon, Férarens bemdétande, Trygghet, Punktlighet
samt Néjdkundindex (NKI). Den omfattar perioden januari — oktober 2019 (bortsett fran indikatorn
Vintetid i telefon som omfattar juli — oktober 2019). | tabellen nedan ar det tydligt att kunderna inte
ar ndjda med punktligheten dar det faktiska vardet ligger under malnivan. Ovriga fem indikatorer ligger
i niva med malnivan.

Tabell 3 - Kvalitetsmdtning som visar andel néjda fardtjdnstresendrer. Kélla: Skanetrafiken.

Nyckeltal Genomsnitt Skanetrafiken Malniva
N&jdkundindex (NKI) 87 % 86 %
Bemdtande 90 % 90 %
Vantetid i telefon 89 % 80 %
Forarens bemdtande 90 % 90 %
Trygghet 75 % 76 %
Punktlighet 84 % 92 %

En forbattringsatgard som Skanetrafiken har genomfort med grund i kundndjdhetsundersékningar ar
att aterta bestallningscentralen i egen regi. Tidigare hade Skanetrafiken upphandlat tjansten av en
leverantor dar personalen som handhade bestéllningar satt utomlands. Respondenter uppger att
Skanetrafiken i och med att bestallningscentralen nu ar i egen regi pa ett annat satt kan sdkerstélla att
kunderna erbjuds béattre lokalkdinnedom och spraklig kompetens. Personalen har genomgatt
utbildningar samt har kunskap om olika kunders behov. Bestéallningscentralen ar ocksa samordnad med
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bestallningen av sjukresor. Férbattringsatgarden har medfért att kostnaderna for fardtjansten har 6kat
eftersom l6nekostnaderna ar hogre.

4.4.2. Bedomning

Var bedomning ar att verksamheten foljs upp i tillracklig omfattning vad avser underleverantérer
(trafikforetagen) och kundndjdhet. Vi bedomer att uppfoljningen anvands for att forbattra tjansten,
exempelvis genom utdkat arbete med kundndéjdhet och tydligare krav i upphandlingar. Vi bedomer
vidare att fardtjanstkunderna till stor del ar néjda med fardtjansten.

4.5. Dataskyddsférordningen (GDPR)

Foljande avsnitt behandlar fraga 5: “Sdkerstdller kollektivtrafikndmnden att dataskyddsférordningen
(GDPR) efterlevs inom firdtjinsten?”.

4.5.1. lakttagelser

| slutet av 2017 gjordes en genomlysning av hela Skanetrafikens verksamhet for att identifiera
existerande system som hanterar personuppgifter samt sakerstdlla att dessa skulle fo6lja
dataskyddsforordningen. Skanetrafiken har ocksa gjort en riskbedomning per system samt skapat
underlag for incidenthantering av personuppgiftsincidenter. Fardtjansten inkluderas i Skanetrafikens
processer for saker personuppgiftshantering.

| intervjuer framkommer att det stélls tydliga krav pa de upphandlade trafikforetagen och de enskilda
chaufférerna. Detta ar sarskilt viktigt ur ett kundperspektiv eftersom chaufforen behover tillse att ratt
person far ratt transport. Skanetrafiken har med samtliga trafikforetag  skrivit
personuppgiftsbitradesavtal som tydliggor vilka skyldigheter trafikforetagen har vad avser att hantera
personuppgifter pa ett korrekt sitt. Respondenter uppger daremot att det inte har utférts nagon
uppfoljning av trafikforetagen eller deras foljsamhet till dataskyddsférordningen.

Intervjuade tjdnsteman uppger att kollektivtrafikndmnden inte sarskilt har efterfragat information om
dataskyddsforordningen, vare sig for fardtjanstomradet eller generellt. Tjanstemannen upplever att
det finns en bra struktur fér hur dataskyddsforordningen ska efterlevas inom Skanetrafiken.
Information delges ocksa ndmndens ledamoéter i samband med andra drenden dar till exempel
personuppgifter behandlas. Ledamoterna i ndmnden har ocksd fatt information om hur
dataskyddsforordningen tolkats och féljts for fardtjansten specifikt i samband med att regelverket for
serviceresor reviderades under 2019. Skanetrafikens affairsomradeschef for serviceresor har ett flertal
ganger deltagiti nadmndens sammantraden for att bland annat informera om hur Skanetrafiken arbetar
med sekretessfragor och hur verksamheten har skapat en handhavandemanual utifran regelverket for
att underlatta féljsamhet. Enligt respondenter har detta arbete indirekt medfort att ledamoterna ar
insatta i hur Skanetrafiken arbetar med dataskyddsforordningen inom fardtjanstomradet.

Kollektivtrafiknamnden far dven information om dataskyddsforordningen via ndmndens interna
kontrollplan som uppréattas varje ar och foljs upp tertialvis. Kontrollplanen omfattar hela
kollektivtrafiken och inte enbart fardtjansten. Den &r ett viktigt instrument som moijliggdr for
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tjanstemannen att regelbundet rapportera till ledamoterna kring bland annat hanteringen av
personuppgifter. | kontrollplanen har risken och konsekvensen fér bland annat felaktig hantering av
kansliga personuppgifter bedémts som “kannbar” respektive “mojlig” vilket gor att det sammanvagda
riskvardet dr orange?. Uppféljningen under aret visar bland annat att begiranden fran kunder som
onskar tillgang till sina egna data till viss del inte har kunnat hanteras i tid samt att en
personuppgiftsincident har upptackts. | intervju med dataskyddssamordnaren framkommer att
beddmningen kommer att bygga pa samma riskvarde framover da risken respektive konsekvensen inte
beddms ha andrats signifikant. Ett hogre riskvarde skapar dven en storre medvetenhet hos tjansteman
och ledamoéter i ndmnden samt en fortsatt prioritering av atgardsarbetet.

4.5.2. Bedomning och rekommendation

Var beddmning ar att kollektivtrafiknamnden till stor del sdkerstaller att dataskyddsférordningen
efterlevs inom fardtjansten. Det ar framforallt tjanstemannen som lyfter fragan, tydliggor regelverk
och utverkar rutiner for att skapa féljsamhet till forordningen och foérebygga incidenter. Vi bedomer
att det finns en brist i uppféljningen vad avser underleverantorer (trafikféretagen) och hur dessa
efterlever dataskyddsforordningen. Trafikféretagens hantering av personuppgifter kan utgora en risk
och leda till allvarliga incidenter.

Helseplan rekommenderar:

= att kollektivtrafikndmnden sdkerstéller att Skanetrafiken skapar rutiner for regelbunden
uppfoéljning av trafikforetagens féljsamhet till personuppgiftsbitradesavtalet.

2 Riskvarden beddms pé en fyrgradig skala: grén — gul — orange — réd. Gron ar lgst och réd ar hdgst.
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