Koncernkontoret

Avdelning for hdlso — och w\
sjukvardsstyrning Fersattsblad ansskan SKANE

Ansdkan medel till utvecklings — och
innovationsinsatser fér en forbéttrad tillganglighet

¢ Ansokande verksamhet/er:
Verksamhetsomrade Akut och Medicin, Lasarettet i Ystad

¢ Ansvarig person {or ansokan, organisatorisk enhet:
Eva Berggren-Josefsson, Verksamhetschef VO Akut och Medicin LiY
Svante Normark, Enhetschef Akutmottagningen LiY

e Beskriv hur ansdkan relaterar till principerna som faststillts av hilso —
och sjukvardsndamnden. Se Anvisningarna.

Ansdkan géller tillskapande av en primérvardsfilial i anslutning till

Akutmottagningen pa lasarettet i Ystad dit patienter som bedéms ha ett vardbehov

pa primirvardsniva direkt kan triageras och fa vard. Planerad bemanning ir en

sjukskoterska dagtid, mandag till fredag.

Insatsen forviintas ha en positiv paverkan pa tillgingligheten pa Akutmottagningen
och de mal som finns, minskad tid till ldkare, tid till inldggning samt vistelsetid,
avser Akutmottagningen forbittra med denna insats.

Férutom att tillgédngligheten pd Akutmottagningen foérvintas Ska genom att
vardnivan definieras direkt vid triageringen skulle denna insats ocksa kunna leda
till en 6kad patientndjdhet och patientsiikerhet. Patienten far riitt vard i riitt tid samt
kan vid behov erhilla ett bokat aterbesdk till sin vardcentral vilket sker i
samverkan med priméirvarden.

Denna insats forviintas ha positiva effekter for alla verksamheter pa lasarettet i
Ystad.

Projektet startas med en langsiktighet i fokus. Det finns redan vil fungerande
primérvardsfilialer inom Region Skane och som spridits som goda exempel.
Akutmottagningen hoppas att denna satsning kan inspirera till likande satsningar pa
Lasarettet i Ystad och att den kan leda till forbittringar bade utifran ett
patientperspektiv men ocksa utifran ett verksamhet-, sjukhus- och
regionperspektiv.
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o Beriiknad léngd pa insatsen innan (beroende pa insats) dvergang till
ordinir drift.

Projektet beriiknas starta som pilot 9 mars 2020. Projektet beriiknas paga hela 2020

med kontinuerliga utvirdering inkluderande patientutvirderingar. En forhoppning

dr att projektet sedan ska bli en naturlig del i arbetssittet pa akutmottagningen pa

Lasarettet i Ystad.

e Har Innovation Skane radfragats i arbetet med att ta fram ansékan?
Nej.

o Fylli och bifoga ansikan:
o Mall A3 eller skriv max 4 A4-sidor enligt instruktionen i
Anvisningar
o Mall ekonomi

¢ Skriv en sammanfattning av ansékan, max 2000 tecken, inkl blanksteg.

Projektet med en primirvardsfilial pa akutmottagningen i Ystad startade utifrdn en
diskussion om vardnivéer for de patienter som stker akut vard pa lasarettet i
Ystads akutmottagning. Ett antagande var att en volym av patienter hade kunnat
diagnoseras och behandlats pa sin vardcentral. For att bekrifta eller dementera
detta antagande gjordes en manuell rikning och vérdering under en begriinsad
tidsperiod. Erfarenhet fanns ocksa fran liknande projekt som gjorts pé
akutmottagningen i Malmd. Underlaget visade pa liknande resultat som i Malmd,
med en volym pa ca 30 % av de s6kande patienterna som virderades och kunnat
omdirigerades till sin vardcentral for diagnos och eventuell behandling.

Syftet med primérvardsfilialen &r att 6ka tillgéngligheten for patienten pa
akutmottagningen genom att minska véntan tll 1:a ldkarbestk pa
akutmottagningen gillande samtliga specialiteter for vuxna. Primérvardsfilialen ska
effektivisera det akuta vardflodet, 6ka tillgidngligheten pa akutmottagningen sa att
patienten far rétt vard direkt.

Primérvardsfilialen ska dven bidra till en 6kad vardkvalité for patienten i dess néira
vardagsmiljé dir patienten &r kiind.

En primérvardsfilial i anslutning till akutmottagningen ska leda till positiva effekter
pa tillgdngligheten pa akutmottagningen. Att ett fungerande flode mellan en
primérvardsfilial och akutmottagningen kan bidra till att na de mal som &r satta for
verksamheten; Tid till Idkare. Vistelsetid och Tid till inldggning.

Idag uppnéar akutmottagningen inget av ovan satta mal. Genom att ha en
primérvardsfilial som effektiviserar flédet, patienter far réitt vard pa ritt vardniva
skapas kortare vardtider for de akut sjuka patienterna och mdjliggér att
verksamheten klarar satta mal. Saledes kommer tillgéngligheten 6ka pa
akutmottagningen.
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primérvardsfilial som effektiviserar flodet, patienter far riitt vard pa ritt vardniva
skapas kortare vardtider for de akut sjuka patienterna och majliggor att
verksamheten klarar satta mal. Saledes kommer tillgingligheten 6ka pa
akutmottagningen.
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Ansdkan om innovationspengar - primarvardsfilial
akutmottagningen

Bakgrund

Projektet med en priméarvardsfilial pa akutmottagningen i Y'stad startade utifran en
diskussion om vérdnivaer for de patienter som soker akut vard pa lasarettet 1
Ystads akutmottagning. Ett antagande var att en volym av patienter hade kunnat
diagnoseras och behandlats pa sin vardcentral. For att bekréfta eller dementera
detta antagande gjordes en manuell rdkning och vérdering under en begréansad
tidsperiod. Erfarenhet fanns ocksa frén liknande projekt som gjorts pa
akutmottagningen i Malmo. Underlaget visade pé liknande resultat som i Malmo,
med en volym pé ca 30 % av de sdkande patienterna som vérderades och kunnat
omdirigerades till sin vardcentral for diagnos och eventuell behandling.

Verksamheten sag mdjligheterna att oka tillgangligheten och effektiviteten pa
akutmottagningen genom att definiera behovet av vardnivéer hos de sdkande
patienterna men i samspel med primérvarden. Mojligheten med en
direktkontakt/triagering med en primérvardsfilial skulle ocksa kunna leda till 6kad
patientndjdhet och patientsikerhet.

Bakgrunden till projektet &r ocksé hdmtad frén kunskap och erfarenhet utav likande
projekt pa andra orter inom Region Skéane.

Vardcentralen dr basen inom primérvarden och det &r hit patienterna vénder sig i
forsta hand om de ar sjuka, skadar sig eller behdver allmént rdd men ocksa dar
patienten &r kdnd sedan tidigare via sin listning. Det flodet vill verksamheten
fortydliga med hjélp av detta projekt. Huvudfokus i projektet &r att ge patienterna
basta mojliga vard pa rétt niva, med god tillginglighet och med delaktighet men
med ett kostnadseffektivt resursanvindande.

Den satsning och prioritering som Region Skéne gor for att utveckla den néra
varden dr en del av detta projekt och &r en del av det Gvergripande hilso- och
sjukvardsuppdraget.

Verksamhetsplanen for Region Skéne 2020 dterkopplar ocksa till vikten att
utveckla varden for att 6ka verksamheternas produktion (Region Skéne, 2019).
Négot som projektet med en primérvardsfilial pa akutmottagningen bistar med.
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Akutmottagningen - Antal besok

Antal besok over tid till Lasarettet pa Ystads akutmottagning. Antal sdkande okar
fortsatt men med négot minskad 6kning 2019. Med projektet kan vi effektivisera
arbetet och oka tillgdngligheten pa akutmottagningen med patienten i fokus.

Problemformulering

Syftet med priméirvérdsfilialen dr att 6ka tillgdngligheten for patienten pa
akutmottagningen genom att minska véntan till 1:a ldkarbesok pa
akutmottagningen gillande samtliga specialiteter for vuxna. Primarvardsfilialen ska
effektivisera det akuta vardflodet, oka tillgdngligheten p& akutmottagningen sé att
patienten fér rétt vard direkt.

Primérvardsfilialen ska &ven bidra till en 6kad véardkvalité for patienten i dess néra
vardagsmiljo dér patienten dr kénd.

Region Skane
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Metod

Naér patienten soker vard pa akutmottagningen och skrivs in i triaget gors en forsta
beddmning av patienten. Patienter som enligt triagehandbok uppnar behov av
primédrvérd och av en ldgre vardnivéa, kan da fa patienten vidare vard inom
primérvérdsfilialen. Pa primérvardsfilialen blir patienten omhéndertagen av en
primdrvardsskoterska som direkt kan ge behandling, egenvardsrad och/eller ta
kontakt med berord vardcentral for vidare behandling/aterbesok.
Primarvardsfilialen ska vara bemannad dagtid mandag till fredag med en
sjukskoterska och kommer vara beldgen i anslutning till akutmottagningen pa
Lasarettet 1 Ystad.

Flodet mellan akutmottagningen och primérvéardsfilial;

Sokande patient — > Inskrivning 1 Triage;
till bedémning gors
akutmottagningen

-

Ej 1 behov av akutvard I behov av akutsjukvard
Vidare for Stannar pa akutmottagningen
primarvardsbedomning/kontakt for vidare utredning

|

Aterinsjuknar? Forsimrat
tillstand?

Ater till akutmottagningen
for akut vard

Verksamheter som omfattas

Initiativtagare till projektet dr enhetschef pa akutmottagningen tillsammans med
verksamhetschef for verksamhetsomradet Akut och Medicin. Berorda
verksamheter ér hela lasarettet 1 Ystad da det akuta vardflddet har stor paverkan pa
alla verksamheter. Kan tillgdngligheten 6kas och leda till minskade vardtider pa
akutmottagningen sa kommer det att ha stor pdverkan p& andra verksamheter inom
hela Lasarettet i Ystad.
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Samverkan med andra parter

De aktorer som ingar i projektet dr Lasarettet i Ystad/Akutmottagningen,
Virdcentralen Ystad, Capio Nova kliniken Marinan och Sjostaden.

Vilka effekter ska uppnas? Tillgiinglighet? Hur ska det méitas?

En primérvardsfilial i anslutning till akutmottagningen ska leda till positiva effekter
pa tillgangligheten pa akutmottagningen. Att ett fungerande flode mellan en
primédrvardsfilial och akutmottagningen kan bidra till att nd de mal som ér satta for
verksamheten; Tid till likare. Vistelsetid och Tid till inldggning.

Idag uppnéar akutmottagningen inget av ovan satta mal. Genom att ha en
primédrvardsfilial som effektiviserar flodet, patienter far rétt vard pa rétt vardniva
skapas kortare vardtider for de akut sjuka patienterna och mojliggdr att
verksamheten klarar satta mél. Sdledes kommer tillgéingligheten 6ka pa
akutmottagningen. Detta ska mitas i bade pinstatistik under projektets ging men
ocksa i befintliga ménadsrapporter. Uppfoljning sker géllande;

- Antal patienter som soker akut och som fér vidare vard inom primérvardsfilial
-> Vart patient ar listad

—> Antal tillfdllen lakare konsulteras i priméarvardsfilial

- Okad tillgiinglighet pa akutmottagningen

-> Minskad tid till likare pa akutmottagningen

-> Minskad tid till inldggning pa akutmottagningen

-> Minskad/kortare vistelsetid

Riskbedomning av det man vill gora, bade patient och medarbetare

En Risk och Konsekvensanalys utifran arbetsmiljoperspektivet planeras att goras
med inblandade samverkansparter. I samband med ROKAN kommer ocksé en
patientssdkerhetsbeddmning att goras.

Tidplan

Projektet berdknas starta som pilot 9 mars 2020. Projektet berdknas pagéa hela 2020
med kontinuerliga utvéirdering inkluderande patientutvirderingar. En féorhoppning
ar att projektet sedan ska driva sig sjalv och bli en naturlig del i arbetsséttet pa
akutmottagningen pa Lasarettet i Y'stad.

Planerade aktiviteter:

Uppfo6ljningsméte 20 januari 2020

Start av projekt 9 mars 2020
Utvarderingsmoten med tva veckors intervall

Referens
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organisation/budget-2020/ [2020-01-14].
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Styrelse:

Sokande enhet:

Kalkyl
Period for insats:

Alla belopp i tkr. (Om ansékan avser fler dr, Idigg till en utfallskolumn per ar)

Ar 2020
Kontoslag Belopp Tkr
Intakter 0
Ange specifikation intdkter
Kostnader
Personalkostnad -1502
Sjukskoterska x 2 -1 502
Ovriga kostnader 0
Ange specifikation 6vriga kostnader
Summa sokta medel -1502
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