Region Skane

Ansékan om resa utanfér EU och EES-linder

Resmal
USA

Datum
2020-03-01

OBS! Anstkan ska ldmnas 4 veckor fore resans start

Faérvaltning/Avd/Enhet Deltagare
Regionfastigheter Kenneth Eriksson

Resans syfle
Studiebesék

Eventuell inbjudan eller program bifogas

Kostnader:
Finansieras av Regionfastigheters digital handlingsplans budget DB-PRJ-04

Eventuellt beslut om bidrag fran andra myndigheter bifogas

Ytirande ansvarig chef

Ansdkan: Tillstyrkes D Avstyrkes D

Motivering:

Kostnaden belastar: Angvar Projekt Akltivitet

*‘]\VW\&SLAL\U\] M\'\\E\ Q014 - 65 -0b

Underskrift ansvarig chef Datum

Annika Westrin

Beslut

Ansdkan: Godkannes Q’ Avslas D

Motivering:

Aa

At ifg»—;;, —/F

rift fdrvaltningschefMagnuS Wmdbhxt Datum
Fastighetsdirektor

Ref: Riktlinjer fér méten och resor i Region Skane (beslutad av Regionstyrelsen 2014-02-27)







Studiebesoksprogram BIM-GIS och RDC

Fokus pa digitalisering och visualisering av GIS-BIM och RDC

e HIMSS
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s Facility Command Centre

¢ Microsoft Command Centre

¢ Emergency Management Agency (FEMA)

¢ Schneider Innovation Centre Andover






Kista 2020-01-29

IBM Svenska AB

Mot bakgrund av beslutet i Region Skanes (RS) koncernstyrgrupp 2019-09-26 angaende fortsatta
aktiviteter under CAFM inforandeprojekt i relation till etappen "Bygg & BIM" foreslar IBM féljande:

| enlighet med tilldggsavtalet tecknat 2019-12-05 mellan RS och IBM framgar att det inte aligger
parterna nagot krav att bestalla eller leverera yiterligare etapper i deras nuvarande form eller
omfattning. Det finns idag tre nya initiativ PPM {Projekt Portflj Management), Digital Tvilling
samt RDC (Regionalt Drift Center). Dessa innehaller var for sig element av efterfragad
funktionalitet fran inférandeprojektets Bygg & BIM men har utdver detta dven krav pa formagor
som inte tidigare har varit mdjliga att leverera och finns inte definierade i det ursprungliga CAFM-
projektet. RS kan inte flytta férmaner eller ataganden fran nuvarande CAFM
implementationsprojekt till detta initiativ, detta kraver ett nytt avropsavtal.

PPM

Projektet syftar till att 6ka mojligheterna till projektstyrning och rapportering i byggprojekten.
Uppdraget &r ett resultat av revisionen av Helsingborgs sjukhus projekt (NSH) och stidjer aven
dvriga projekt inom NSX och basprojekten.

Digital Tvilling
Projektet syftar till att ge de tidiga skedena i Fysisk Fastighetsutveckling verklyg att effektivisera,
visualisera planeringen och genomférande av Byggprojekt

RDC

Regionalt Drift Center ar en forstudie som syftar till att visualisera fastigheters realtidsdata fran
flera system bl.a. TRIRIGA och SCADA. Liknande funktioner finns i drift runt om i vérlden med
goda resultat {6r ekonomi och kvalitet.

IBM har tillsammans med vara partners ESRI och Schneider Electric méjlighet och forméaga att
under CAFM-avtalet arbeta med att stotta dessa tre nya initiativ. Detta kan ske som ett eller flera
separata avrop under "Konsultavtalet” dar vi t ex redan har projektet "Visuellt beslutsstéd” dar
IBM i samarbete med ett flertal andra aktérer pa marknaden levererat till RS.

IBM, ESRI ach Schneider Electric ar samtliga globala aktérer var och en specialiserade péa sina
respektive omraden med férmaga att leverera lokalt. IBM har redan idag etablerade
samarbetsavtal med bade ESRI och Schneider Electric som underlattar gemensamma projekt.

Vi ser gemensamt fran samtliga parter fram emot en fortsatt dialog och samarbete med Region
Skane.

Jonas Back Fredrik Bohm Irina Lindquist

“"46 70793 26 0_9 +46 72 530 66 13 +46 70 336 5465
jonas.back@se.lbm.com fredrik.bohm@esri.se irina.veiber.lindquist@se.com
Associate Partner Key Account Manager Nordic Zone Healthcare

IBM Svenska AB Esri Sverige AB Segment Manager

— Schneider Electric
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Distribution: VLS — CAFM - Styrgrupp

1. Inledning

Ordfdrande hilsar vilkomna till styrgruppsmotet.
Agendan godkénns.

2. Foregdende styrgruppsprotokoll

Laggs till handlingarna.

3. Programuppdrag

Kort aterblick ges kring ursprunligt syfte och mal med CAFM.

Utifran budgetlage samt nuvarande dialog mellan Regionservice och
Regionfastigheter befinner sig programmet i ett vigval kring uppdrag och
omfattning/ scope for CAFM med hiinsyn til budgetlige. Trots detta anser
Koncernstyrgruppen enhetligt att CAFMs uppdrag bor kvarsta i nuvarande
form och att méilet dr of6randrat utifran nyttoeffekt och helhetstink.

Mats E for fram vikten av att Region Skane som en stor arbetsgivare méste
ha en robus och modemn 'systempark™, vi kan ej lingsiktigt ha smé
skriaddarsydda system som forvaltas av sma foretag. Det finns ocksd en
stoérre utvecklingspotential i stort system utifrin kundfokus och
transparens. Detta ligger i linje med CAFM- uppdraget.

Positionering hos leverantdren behdvs, CAFM har tvingats ligga lagt pa
grund av risken for vinklad mediebevakning. Hjélp fran styrgruppen
behdvs kring hur ska vi positionera oss hos IBM nir programmet far
media/ press pi sej pd ett negativt sitt. Positionering viktigt hos IBM fér
att leverantoren ska ge oss “det lilla extra™. Programmet efterfragar hjélp
av Mats E for att kunna arbeta vidare.

Stéttning for CAFM behévs fran politiken med att sta bakom programmet
och satsningen for att fanga framétriktade behov och skapa fortroende.

Studiebesok for att se 1sningar IBM levererat inom FM tidigare pa andra
foretag/ organisationer bor prioriteras i syfte att konkretisera
16sningsforslag och ge goda exempel.

Fériandringsledning &r en viktig faktor for framgang, utebliven
forandringsledning pd RFA visar sig genom en mer avvaktande approach
med mindre l6sningsfokus frin medarbetare 1 arbetet med leveranttr, Detta
driver idag kostnader och tid, hér finns forbéttringspotential for 6kad
effektivitet i framdrift.
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4. Programstatus

Se dven presentation

GSF och Sjilvservice- inplanerad verksamhetsdriftsattning 2/10, tekniskt
leverans 17/9. Verksamhetsdriftsdttningen nu bestar av en betaversion av
serviceportalen for mjuk dvergang for kund, en tillvanjningsperiod fér
verksamheten och en méjlighet till optimering for program.

Lokalvard — verksamhetsdriftsittning enligt plan i december sitevis
utrullning efter sedan tidigare antagen utrullningsplan.

FFOD- verksamhetsdrifisittning inplanerad till Q1-februari 2020 efter
tidigare antagen utrullningsplan.

Konferensrumsbokning- verksamhetsdriftsattning Q1 2020 for
breddinférande. Delleverans i oktober 2019 for platsbokningen plan 4 pa
Dockplatsen.

S. Beslutspunkt

Enhetligt stdr alla representanter i styrgruppen bakom Beslutsforslag 1.

Tillagg:

Region Skane

Lars Ake Rudin lyfter fram eventuella resursutmaningar kring integration
Marknadsplatsen i etapp Inkop, detta pd grund av ménga prioriterade
arbeten som pagar parailellt.

Magnus Windblixt (som avviker tidigt fran styrgruppen) stiller sig bakom
det beslut som fattas av Koncernstyrgrupp och férvantar sig beslut pa
beslutsforslag 1, men férvéntar sej att programgruppen fortsétter arbeta
framatriktat d&ven med Svriga delar.

Koncernstyrgruppen énskar en visning av CAFM- 16sningen med
genomging av standardldsning samt Region Skine anpassningar utifrin
Regionfastigheters kravstillning. Syftet ar att se de mojligheter CAFM
16sningen ger f6r Region Skane och for att ta potential och helhet till sig
rorande befintlig omfattning av CAFM. Visningen dr underlag for att
koncernstyrgruppen vid néstkommande mote ska ta beslut om CAFM som
standardlsning tillgodoser faktiska behov som helhetslésning {6r Region
Skénes samlade fastighets- och servicetjanster, dvs om etapp bygg och
BIM samt budget och prognosmodul i beslutforslag 2 ska genomforas
enligt ursprungligt scope. Visningstillfillet dr under planering och
genomfors inom kort. Samtliga deltagare i Koncernstyrgruppen kommer
att bjudas in. Om prioritering att delta vid visningen inte dr mojlig for
samtliga, delas tidigare vidningar till styrgruppen inf6r nista
styrgruppsméte

Fér att programmet ska kunna omsétta de delar som ej omfattas av
beslutsfirslag 1, dvs.bygg o BIM samt Budget och prognosmodul, méste
budget och resurser tillsdttas samt en och utékad tidsram kopplat till
programavslut.
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o Landlord dr forlangt tom jan 2020, projektet kan ej méta denna tidplan
med fullstandig funktionalitet 1 CAFM vilket maste tas med i beaktande.
Dialog fors kring mdéjligheter till férlangning av Landlord.

6. Ovriga fragor

Anpassningar har tagits for funktionalitet kopplat till Regionfastigheter pa ca
10 miljoner kronor hittills vilket behdvs tackning for ekonomiskt, detta &r en
riskfaktor kopplat till Hvriga leveranser sd som Lokalvard dir skarp prioritering
nu behdver goras pa grund av utdkade kostnader kopplade till RFA. Den stora
delen av funktionaliteten fér RFAs delar &r fardigstélld, kvarstdende for att
mota kravstallning dr nagra identifierade showstoppers, dér arbete pagar
tillsammans med IBM for att sdkra framdrift.

7. Naiasta mote

24 oktober kl. 11:00-12:00 Johan Sanne, Dockplatsen 26

Region Skane



Regionservice

Verksamhetsutveckling \

CAFM-programmet SKANE
Beslutsunderlag

Mia Albin-Bah Datum 2019-09-26

Programchef CAFM Version 1.0

070-4506510 Dnr

Mia.albin-bah@skane.se

Beslutsunderlag for CAFM Koncernstyrgrupp géllande
prioritering av CAFM omfattning for kommande
etapper

Bakgrund

Programmet har haft en inbromsningsperiod mellan februari till juni 2019 i
avvaktan pa besked fran Regionstyrelsen kring budgetiskande. Besked
kring budgetiskandet forvintades ursprungligen i februari fran
Regionstyrelsen men beslutet blev framskjutet, forst till april och sedan till
juni, vilket di gav effekten att programmet tappade tid i férhéllande till
tidplan. Inbromsningsperioden innebar att inga nya kostnader kunde tas mot
leverantdr och att arbetet for programmet ddrmed var vildigt begrénsat, da
nodvindiga adderande aktiviteter inte kunde genomfdras med leverantor.
Atgérder for att minska 6vergripande kostnader och personalkostnader
vidtogs under inbromsningsperioden som exempelvis att avsluta externa
konsulter samt omprioritering i uppgifter for interna resurser.

Inbromsningsperioden har adderat kostnader for programmet vid uppstart
efter budgetbeslut. Kostnaderna avser exempelvis nya dataladdningar for
uppdatering av data, utbildningsinsatser for uppdatering till verksamheter pa
vig in i drift, nyuppstart av funktionella och tekniska aktiviteter samt
tillséttning och uppstart av nya externa konsulter. Inbromsningsperioden har
inneburit en extra kostnad for programmet pa drygt 7 miljoner kronor,
utdver tidsforlust mot tidplan. Detta innebér att en prioritering av omfattning
behdver goras for kommande etapper da dterstdende budget inte ticker hela
ursprunglig omfattning.

Med anledning av ovan har programmet arbetat fram tva mojliga alternativ
utifran budget for prioritering av omfattning, dér beslut fran
Koncernstyrgrupp efterfragas vid styrgruppsmate 26/9.

Analys och handlingsplan har tagits fram av programmet for att sikra
framdrift utifrdn Koncernstyrgruppens beslut gillande prioritering.

Postadress: 291 89 Kristianstad Organisationsnummer; 23 21 00-0255

Telefon (vaxel): 044-309 30 00 Fax; 044-309 32 98
Internet: skane.se



Beslutsforslag

Beslutsforslag 1

Omfattning:

Utgéar:

Beroenden:

Etapp 4- GSF 6vriga och Sjélvservice GSF
Etapp 2- FFOD
Etapp 3- Lokalvard del 2
Konst del 2- dataladdning for 16s konst som eventugellt kan
hanteras av forvaltningen utan att belasta programmet eller
programmets budget.
Avrop Inkop- Integration mot Marknadsplatsen
Etapp 7- Transport
Etapp 8- FM stod del 1 och 2
o Del 1; Konferensrumsbokning ink].
platsrumsbokning plan 4 samt reception och
besdkshantering
o Del 2: inredning, mébelhantering, ev.
nyckelhantering.
Etapp 4 -Sjilvservice. Bestillningsformulér for maltider,
textil, moébel och inventarier, inredning, avfall samt flytt.

Etapp 6- Bygg och BIM- vissa krav kopplat till Skaneteknik
som maste realiseras.

Etapp 5- Maltider exkl. bestéliningsformulér i sjilvservice
samt transportflode

Etapp 9- Textil exkl. bestédllningsformulr i sjélvservice samt
transportfléde

Etapp 8 FM stdd delvis: Passerkort, Viktare

Budget och prognosmodul

Budget och prognosmodul- beroende till att kunna avveckla
Landlord da hantering av budget och prognos idag sker dir.
Uttryckt som showstopper for att RFA ska slappa pa Ovriga

delar, dvs. hyra, LPU och media. Andra alternativ utanfor

CAFM bor tas fram av RFA.

Bygg och BIM- vissa krav hér hemma i etapp 2 FFOD-
Skéneteknik/LPU, men har flyttats av IBM till Bygg och BIM
etappen, dessa bor realiseras om mdjligt.
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Nyttoeffekter:

Etapper kopplade till business case prioriteras, dvs. etapper som
ror Regionservice tjanster och ROI sdkerstills.

Ger ett helhetsflode utifran Regionservice tjdnster och uppfyller
darmed nyttoeffekter kopplade till transparens och uppfoljning.
Vi uppnar en samlad leverans for Regionservicetjinster utifran
kundperspektiv.

Forutsittningar for fortsatta initiativ inom ex [oT mdjliggors
kopplat till Regionservice tjanster. Ex. Sensorer inom lokalvérd,
fastighetsunderhall samt transport.

Ger nyttoeffekter koppla till inképsprocess och lagerhéllning.
Ex. automatiska bestillningar och lageroptimering.

Konsekvenser:

Dialog krivs mellan RFA och RS f6r att komma vidare med
fragan kring budget och prognosmodul som showstopper for
RFA:s delar i FFOD.

Alternativ l¢sning for behovet av budget och prognosmodul
behover tas fram av RFA {or att full avveckling av Landlord ska
kunna omsittas.

Utmaningar kring hantering av CAD- process behdver ses dver
for att siakerstilla att all uppdatering sker i CAFM.
Informationsflodet och helhetsinformation kring véra fastigheter
kopplat till byggprojekt behdver sdkerstillas pa annat sétt.

RFA behdver hitta alternativa 16sningar for snabb erséttning av
system som utgar i Q1 2020, Interaxo och Hyperdoc.
Verksamhetsomrdden kommer eventuellt att behdva arbeta
parallellt i flera/fler system/dn idag om inte integration eller
robotisering kan uppfylla allt behov av informationséverforing.

Budgetpaverkan for program:

Potentiellt begrédnsade kostnader for konfigurering och utveckling da
huvudfunktionaliteten ligger i Maximo for RS verksamhetsomraden.
Aven en potentiell god matchning mellan out of the
box/standardlosningar fran IBM i forhéllande till verksamhetens behov.



Beslutsforslag 2

Omfattas:

Utgar:

Etapp 4- GSF Ovriga och Sjalvservice GSF

Etapp 2- FFOD

Etapp 3- Lokalvard del 2

Konst del 2- dataladdning for 16s konst som eventuellt kan
hanteras av forvaltningen utan att belasta programmet eller
programmets budget.

Bygg och BIM- avsmalnat scope/omfattning enligt férslag fran
RFA

Etapp 8- FM Konferensrumsbokning inkl. platsrumsbokning
plan 4 samt reception och beskshantering.

Budget och prognosmodul

Avrop Ink&p- Integration mot Marknadsplatsen

Etapp 7- Transport- yttre, inre, patient

Etapp 8- FM stod del 2

Del 2: nyckelhantering, passerkort och véktare.

Etapp 4 -Sjdlvservice — bestéllningsformulér for maltider, textil,
mdbel och inventarier, inredning, avfall samt flytt.

Etapp 5- Maltider

Etapp 9- Textil

Beroenden:

Nyckelhantering utgar ur scope i och med etapp 8 utgar del 2.
Hanteringen av nycklar ligger idag 1 Landlord, vilket behdver
I6sas innan Landlord kan avvecklas fullt ut.

Nyttoeffekter:

Avveckling av Landlord kan genomfdras fullt ut med stérre
ldtthet.

RFA:s kriterie for att gd in 1 CAFM, dvs. budget och
prognosmodul som showstopper for dvriga RFA delars intrdde i
CAFM, tillgodoses.

RFA fér en helhet i hantering av hyra i CAFM.

Storre mojlighet till synergieffekter och 6kat samarbete mellan
RFA och RS.

RFA:s behov av ny systemlosning for ersdttning av Hyperdoc
och Interaxo tillgodoses.
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Konsekvenser:

¢ Nyttoeffekter kopplat till business case och ROl uteblir.

o Effekt for kund av samlad leverans uteblir.

e Effekt kopplat till RS tjanster for 6kad transparens och
uppfoljning uteblir.

e Forutsdttningar for fortsatta initiativ inom ex. IoT mdjliggors
kopplat till Regionservice tjinster. Ex. Sensorer inom lokalvard,
fastighetsunderhall samt transport uteblir.

e Nyttoeffekter koppla till inkdpsprocess och lagerhéllning. Ex
automatiska bestéllningar och lageroptimering, uteblir.

o AGV-projektet pdverkas da kravstillningen i kommande
upphandling maste dndras. Ev. behovs separat system for att
hantera (gj styra) transporterna handlas upp dd CAFM var tidnkt
att skota detta.

e Grundférutsittningarna for ett stodsystem till textil- och
maltidsprocesserna samt samordnad leverans uteblir.
Servicevardar kan endast anvinda CAFM som stédsystem for
lokalvardsuppgifter.

e Stddsystem som anvinds av transportprocesser (Alystra och
Navision) maste leva kvar alt. erséttas av annat system.

¢ Ingen funktionalitet att via CAFM styra verksamheternas inkop
(fraimst Regionservice) i linje med RS strategiska malbild om e-
handel och inkép via Marknadsplats.

e Verksamhetsomraden kommer eventuellt att behdva arbeta
parallellt i flera/fler system/én idag om inte integration eller
robotisering kan uppfylla allt behov av informationséverforing.

Budgetpaverkan for program:

Potentiellt stora adderande kostnader kopplade till Bygg och BIM di
IBM:s out of the box/standardlésning inte dr kompatibel med
verksamhetens krav och behov. Bdde omfattande utveckling och
konfigurering i Tririga krivs, vilket driver bade tid och budget.



Rekommendationer fran program och Operativ styrgrupp

Fran Operativ styrgrupp stiller sig en majoritet av medlemmarna bakom
en rekommendation av alternativ 1.

Programledningen stéller sig enhilligt bakom en rekommendation av
alternativ 1.

Motivering for gruppernas stéllningstagande dr med hinvisning till
business case, dir hemhamtning av nyttoeffekter 1 huvudsak ska ske
kopplat till servicetjanster. Fokus ligger fran bada grupperna pa
beslutsalternativet dir 16sningen genererar nyttoeffekter avseende
servicetjdnster utifran effektivisering, transparens och
leveransuppfoljning. Alternativ 1 ger en ingang for kund till
Regionservice tjanster och majliggdr samlad leverans till kund.

Programledningen valkomnar forslag frén styrgruppen gillande
mdjligheter att tillsdtta medel som kompenserar tappet 1 programbudget
utifrdn inbromsningskostnader, sa att ursprunglig omfattning kan
uppnas.
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Linus Akerblom linus.akerblomii skane.se

Ulla Block Francke Ulla.BlockFrancke(a:skane.se
Kenneth Eriksson Kenneth.erkssoniieskane, se

IBM

Louise Skordby louise.skordby(ewse.ibm.com
Jonas Sviardh jonas.svardhia se.ibm.com
David Holm david.holmizse.ibm.com

Frianvarande

Anna Berggren anna.berggren(skane.se
Mats Havik Mats.havik{@se.ibm.com

Filip Ripa Filip.ripa@@skane.se
Jonas Back jonas.back@se.ibm.com

Protokollsforare
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Datum
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LI Agenda

1. Fdregdende protokoll och actions

2. Programstatus

3. Huvudrisker

4. Funktionell férvaitning

5. Owriga frigor

1.2 Métesanteckningar

No Beskrivning
1 Firegiende mitesanteckningar och actions

Actions genomgéngna och uppdaterade, se listan under avsnitt 1.4.
2 Programstatus

Tidplan - status

Aterfinns i presentationen

FFOD - justerad tidplan p& grund av avsaknad av resurser, behov av mer tid for
planering av utbildning och adderade aktiviteter utifrin funktionalitet, Tidplanen
forskjuts 4 veckor framét. Projektledamna ska bekrifia datum imorgon 24/1 och efter
det kommuniceras det ut.

Sidan 1av 3
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¢ Konferensrum: Tidplan bestims nista vecka for siter med bokningssystem
integrerade med Qutlook. Leverans ér planerad i mars. Utrullning for bokningssystem
utan Outlook-integration dr pa ging.

e Transport: gar enligt plan.

e Inkop: gar enligt plan.

Leveranser i férvaltning — status

e Lokalvard: status pa problem med AO i appen. Problemet ér 1&st och borde tekniskt
fungera for Trelleborg och Hissleholm imorgon.
GSF och KC status pd HR-fénster réittning utav data pagar for ny dataladdning.
Konst- 16s konst i form av kompletterande dataladdning 16/3. 17/3 bérjar man arbeta
fullt ut i CAFM.

CAFM genomlysningsrapport
e Genomgang av KPMG med Koncernstyrgruppen och Regiondirektéren 20/1.
Rapporten dr neutral i manga avseenden med nagra felskrivningar som ska rittas till.
Genomgangen upplevdes inte lika nyanserad utan fokus var mer pa de negativa
aspekterna i rapporten.

o Uppdrag gavs till Koncemstyrgrupp frin Regiondirektéren utifrin budget och
nyttoeffekter, styrgruppens roll framét samt omfattning av scope.

Eskalering projektledning utanfor fastprisavtal
o  Eskalering projektledning utanfor fastprisavtal- budget finns inte for att ticka kostnad
frdn RS och frigan &r eskalerad till Ulla och Louise. Jonas tittar pa forslag och
presenterar for RS.

Release 6

Se presentation.

Release 7

Se presentation.

3 Huvudrisker

Aterfinns i presentationen

4 Funktionell forvaltning

Aterfinns i presentationen

5 Ovriga frigor
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o Visning av Faciliate ska bokas in av Petra Voin med Ali under nésta vecka for att titta
pa grinssnittet. Detta for att fanga upp justeringar som dr mojliga i CAFM for att
méte upp forvintningar som kan skapas utifran Svergangen till Faciliate.

» Moéten | ggriméinad framét?

Moéten en gang varannan vecka fram till mars.

¢ Bygg och BIM ingér nu i tvd andra projekt. Bygg 1 6vergripande PMO verktyg och
BIM i Digital Twin.

1.3 Beshut

No Beskrivning

[y

14 Overenskomna aktiviteter

[No |Datum [Beskrivning IAnsvarig [Status [Kommentar |

LS Linkar il kompletterande dokumentation

Lank till m&tespresentationen: https://app.box.com/file/544063989004

1.6 Niista mte

Torsdag 6 feb k1. 11-12:00 hos IBM, Lokal Stortorget, Viistra Varvsgatan
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