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Resultat av granskningen

Finns dokumenterade rutiner kring reserakningsprocesserna? Hur
sakerstalls att dessa efterlevs, sker en andamalsenlig uppfoljning
och kontroll?

Finns dokumenterade rutiner for hur personalkostnader
redovisas? Ar dessa forenliga med god redovisningssed?

Finns ett fullgott systemstod for personalkostnadsredovisningen?
Finns ett fullgott systemstdd for hanteringen avreserakningar?

Bedbmning

Finns dokumenterade rutiner kring reserdkningsprocesserna? Hur
sakerstalls att dessa efterlevs, sker en andamalsenlig uppféljning
och kontroll?

Finns dokumenterade rutiner for hur personalkostnader
redovisas? Ar dessa forenliga med god redovisningssed?

Finns fullgott systemsttd for hanteringen av personalkostnads-
redovisningen samt for utlagg- och reserakningshanteringen?

Slutsatser

Rekommendationer
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Sammanfattning

Var sammanfattade bedémning utifran granskningens syfte ar att det finns
dokumenterade rutiner kring reserakningsprocesserna. Det sker ocksa uppfoljning
som amnar att sakerstalla att den interna kontrollmiljon uppratthalls. Den uppféljning
som skett de senaste aren har dock pavisat aterkommande brister inom
utlaggsredovisningen.

Det kan saledes konstateras att rutinerna for dokumentation av reserakningar och
utlaggsrapporter inte har férbattrats.

Systemen for personalredovisningen bedéms vara andamalsenliga men att en
uppgradering till ett modernare system hade givit manga forbattringsmajligheter.

Region Skane har dokumenterade rutiner for redovisningen av personalkostnader
och vi bedémer att nAmndernas redovisning av personalkostnader ar forenlig med
god redovisningssed.

Vi bedomer att Region Skane har ett tillfredsstallande systemstod for att hantera
personalkostnadsredovisningen. Visma Personec P, som Region Skane anvander,
ar ett mycket vanligt system som anvands av cirka 80 % av Sveriges kommuner.

Vi ser brister i utlaggs- och reserakningshantering till foljd av att det ar manga
moment av handpalaggning.

Utifran var bedomning och slutsatser lamnar vi féljande rekommendationer:

e Implementera rutiner for att sékerstélla att atgardsplaner uppréttas och foljs vid
konstaterad avvikelse fran attestrutiner i samband med granskning av intern
kontroll i reserakningsrutinerna.

o Fortydliga betydelsen av att attestberattigade kontrollerar kontering innan
utldggsredovisning godkanns samt att underlag sands vidare for arkivering.

e Begransa mojligheten for utbetalning sa att detta enbart kan ske efter att attest
utforts korrekt enligt attestordning och att samtliga underlag inkommit till GSF
Loneservice.

Anstallningsavtal bor vara paskrivna av den anstéllde och av Region Skane.

e Region Skane bor 6vervaga att infora ett modernt utlaggs- och
reserakningssystem med scanning av kvitton vilket ger attestberattigad all
nddvandig information vid attesttillfallet.
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Bakgrund

Revisorerna har i sin revisionsplanering och risk- och vasentlighetsanalys infor
2019 identifierat behov av att genomféra en dversiktlig granskning av rutiner kring
redovisningen av personalkostnader inklusive reserdkningar.

Med tanke pa att personalkostnaderna utgdr en s stor del av Region Skanes
kostnader bedémer vi att granskning med varierande inriktning inom
personalomradet bor ske varje ar. Tabellen nedan ar hamtad ur Region Skanes
arsredovisning for ar 2018 och askadliggor fordelningen av verksamhetens
kostnader.

Det forekommer aven indikationer pa att underlag till reserakningar i stor
omfattning kommer pa avvéagar vilket skulle kunna tyda pa brister i intern kontroll.

Det ar darfor av vikt att intern kontroll avseende rutiner och system kring redovisning
av reserakningar ar tillracklig. En bristfallig styrning och kontroll kan riskera att
verksamheten inte bedrivs pa ett optimalt satt och att mal inte uppnas.

NOT 2. VERKSAMHETENS KOSTNADER
Lonekostnader 13926
Arbetsgivaravgifter 4 477 4322
Pensioner och léneskatt

— Fulifondering 2324 1929
— Blandmaodell 3319  289]
Ovriga personalkostnader 286 303
Kostnader for inhyrd personal 407 366
Kopt halso- och sjukvard 4 507 4341
Kopt tandvard 832 775
Trafikkostnader 4 555 4323
Verksamhetsanknutna tjanster 977 470
Sjukvardsartiklar, material o varor 1 572 1492
Ovrigt material och varor 700 663
Lakemedel 4738 4503
Fastighetskostnader 1612 1419
Lamnade bidrag 1332 124]
ITjanster 1180 1053
Konsultkostnader och dvriga tjanster 1 149 1108
Reaforluster 8 13
Bolagsskatt 0 0
Ovriga kostnader 921 882
SUMMA Fullfondering 46 052 43631
SUMMA Blandmodell 47 047 44594
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Syfte och revisionsfragor

Det 6vergripande syftet med denna granskning ar att bedéma om rutinerna for l6ner
och reserékningar ar utformade pa ett andamalsenligt satt, att den interna kontrollen
ar tillfredsstéllande och att god redovisningssed efterlevs.

Foljande huvudsakliga fragestallningar ingar i granskningen:

¢ Finns dokumenterade rutiner kring reserékningsprocesserna? Hur
sakerstalls att dessa efterlevs, sker en andamalsenlig uppfdljning och
kontroll?

e Finns dokumenterade rutiner fér hur personalkostnader redovisas? Ar
dessa forenliga med god redovisningssed?

e Finns ett fullgott systemst6d foér personalkostnadsredovisningen?
e Finns ett fullgott systemsttd for hanteringen avreserékningar?

Avgransning
Granskningen omfattar Regionstyrelsen och Sjukhusstyrelse Helsingborg.

Granskningen omfattar inte I6nebikostnader, pensioner, kostnader for inhyrd
personal eller dvriga personalkostnader.

Revisionskriterier
De revisionskriterier som ligger som grund for granskningen &r féljande:
e Tillampbara interna styrdokument

e Lag (2018:597) om kommunal bokfdring ochredovisning

e Radet for kommunal redovisnings normering

Ansvarig namnd/styrelse

Granskningen omfattar Regionstyrelsen och Sjukhusstyrelse Helsingborg under 2019.

Metod

Granskningen har baserats pa genomgang av relevanta dokument inklusive
rutinbeskrivningar, intervjuer med ansvariga tjansteman?! samt slumpvisa stickprov
av vasentliga kontrollmoment.

Rapporten ar faktakontrollerad av Natali Abouabsi, Bo Kos och GSF Lon.

1 Enligt 6verenskommelse med Region Skanes revisionskontor namnger vi vanligtvis inte de intervjuade i
rapporten.
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Projektorganisation

Granskningen har utférts av Regina Fritz, Jacob Strandhag och Patrick Akesson.
Johan Rasmusson, certifierad kommunal yrkesrevisor och auktoriserad revisor, har
ansvarat for kvalitetssakringen av rapporten.

Projektledare for Region Skanes revisionskontor har varit Eva Tency Nilsson,
certifierad kommunal revisor.

Arbetet har utforts under november och december 2019.

Resultat av granskningen
Har under redovisas vara iakttagelser.

Finns dokumenterade rutiner kring reseréakningsprocesserna?
Hur sakerstalls att dessa efterlevs, sker en andamalsenlig
uppfoljning och kontroll?

Oversiktlig beskrivning av flddet och aktiviteterna i processen for reserakningar och
utlagg finns dokumenterade i Rutinbeskrivning Resor och utlagg. Dokumentet syftar
till att "skapa en gemensam syn pa ansvarsfordelning mellan olika roller i
organisationen och mdjliggéra en process med hog kvalitet”.

Med hjalp av flodesscheman och tabeller innehallande évergripande processteg och
ansvarsposter fordelas ansvaret for registrering och attest till avsedda poster i
organisationen.

Dokumentet beskriver tva olika floden. Ett av flodena avser reseforskott vilket &r
aktuellt i de fall dar personal utan betalkort via Region Skane forutser framtida utgifter
for aktiviteter sa som kurser och utbildningar. Ett andra flode beskriver processen for
att rapportera utrikes och inrikes resor samt utlagg.

Flodet for utrikes och inrikes resor samt utlagg:
¢ Medarbetaren har utlagg och sparar kvittot for dessa.

e Personen gor snarast en utldggsrapport i HR Fonster som ar det datasystem i
vilket reserakningar registreras.

¢ Medarbetaren skriver ut utlaggsrapporten, bifogar originalkvitton och lamnas till
chef for attest enligt attestinstruktioner.

e Chef skriver under utlaggsredovisningen och aterlamnar till medarbetaren

o Medarbetaren skickar in sin utldggsredovisning inklusive originalkvitto till GSF
Loneservice via internpost.

e GSF Loneservice arkiverar de insanda underlagen i 10 ar

Detaljerade instruktioner avseende rutiner for hur medarbetaren ska registrera och
administrera sina utlaggsrapporter finns dokumenterat i Manual HR Fonster.
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Detta dokument ar amnat att handleda medarbetaren i arbetet med att registrera den
arbetade tiden och samt reseersattning och utlagg.

De avvikelser som har identifierats i denna interna kontroll ar huvudsakligen felaktigt
angivet momsbelopp i utlaggsredovisningen for Sjukhusstyrelsen Helsingborg och ej
arkiverade

reserakningsunderlag for saval Regionstyrelsen som Sjukhusstyrelsen Helsingborg.
Reserakningsunderlagen har inte sants till GSF Loneservice enligt gallande regelverk.

Regionen har ocksa en funktion i Ionesystemet som innebér att samtliga enskilda
utbetalningar som Overstiger 100 tkr maste analyseras av ldneekonomer inom GSF HR
enheten for specialister. GSF Lon tar &ven ut en kontrollista "Bruttolén i % av
manadslon”.

Enligt Manual medarbetare ver 19.2 ska den anstélldes chef granska pappers-
reserékningen och sedan ska den skickas till GSF Léneservice for arkivering men
i vissa fall har det inte skett pa de stickprov vi har tagit.

Vi har tagit stickprov pa 16 stycken reserakningar pa sjukhusstyrelsen
Helsingborg och 15 stycken stickprov pa Regionstyrelsen. Urvalen avser 2019
och har gjorts slumpmassigt.

Vara iakttagelser av dessa stickprov ar brist pa attester av chefer samt brist
pa signaturer av de som redovisat ett utlagg. Vidare saknar personalen pa
specialistavdelningen som ska utgdra en kontrollfunktion en lista med
namnteckningsprov varfor de inte kan verifiera att attestsignaturen ar korrekt.

Vi har ocksa noterat att moms i vissa fall hanteras felaktigt saval genom att moms
pa utlagg inte konteras som moms men dven omvant att momsfria utlagg anda
konteras som om det varit moms pa fakturan. Anmarkningsvart ar att
reserakningar med felaktigt hanterad moms ar attesterade av chef innebarande
att dessa inte utfort sin kontrollfunktion pa ett fullstandigt sétt.

For tva av stickproven i Helsingborg fanns inget externt underlag i form av
kvitto eller liknande bifogat.

Finns dokumenterade rutiner for hur personalkostnader
redovisas? Ar dessa forenliga med god redovisningssed?

Lag (2018:597) om kommunal bokféring och redovisning (LKBR) ar ny och géller
fran och med 2019-01-01. Redovisningsskyldigheten framgar i LKBR, enligt 1 kap
4 § ska bokféring och redovisning fullgoras pa ett satt som éverensstammer med
god redovisningssed.

Réadet for kommunal redovisning (RKR) har som huvuduppgift att framja och
utveckla god redovisningssed i kommuner, landsting och kommunalférbund i
enlighet med lagen om kommunal bokforing och redovisning. RKR ar saledes
normgivande organ inom kommunal redovisning och har till uppgift att utveckla
god redovisningssed enligt LKBR.
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Enligt 3 kap. 13 § forsta stycket LKBR ska dokument, mikroskrift och
maskinlasbara medier som anvands for att bevara rakenskapsinformation bade
fore och efter bokforingen forvaras ordnade och pa ett betryggande och
overskadligt satt. Dar framgar

ocksd att de ska vara varaktiga och latt atkomliga. De ska minst bevaras fram till
och med det sjunde aret efter utgangen av rakenskapsaret.

Oversiktsschema fér "Gemensam kontoplan Region Skane” férefaller vara en
andamalsenlig kontoplan med tillrackligt med konton for att kunna gora uppféljningar
pa kontoniva. Vi har gjort en genomgang av tva personers lon enligt nedan. Urvalet
omfattar en person for

Regionstyrelsen och person for Sjukvardshusstyrelsen Helsingborg for att kontrollera
att manadslon utbetalas enligt avtal, att kallskatt dras av korrekt, att
semesterdagsberakningen stammer, att arbetsgivaravgift staimmer pa personniva
samt att ratt belopp redovisats till skatteverket. Vid genomgangen noterades att
anstallningsavtalet inte var undertecknat samt att tidrapport och reserakning ej var
attesterad och inget underlag for utlagget var arkiverat. Utéver denna genomgang har
vi tagit ytterligare 15+15 stickprov.

Finns ett fullgott systemstod for
personalkostnadsredovisningen?

Systemet som anvands for att registrera loner &r Personec P (HR Foénster). Detta
system har anvénts av regionen sedan 2012 och innebar vid implementationen en
minskning av manuella atgarder for GSF Léneservice och en 6kning av input fran
respektive medarbetare. En 6verforing sker mellan HR Fénster och organisationens
huvudbok i redovisningssystemet Raindance. Respektive system anses uppfylla de
krav som stalls. Daremot innebar éverféringen mellan systemen ofta flera manuella
korrigeringar. Dessa uppkommer pa grund av att lonesystemet tillater att frikoder anges
fritt. | Raindance ar daremot antalet frikoder kraftigt begransade vilket ger upphov till
ovan namnda korrigeringar.

GSF HR enheten for specialister &r ndjda med systemet i sig som uppfyller de krav
som kan stéllas pa systemet.

Enligt gallande rutin ska loner attesteras av chef fore Ioneutbetalning men om sa inte
skett betalas I6nerna anda ut. Om chefen upptacker att ett [oneavdrag borde ha gjorts
sa justeras detta i senare manads 16n. Denna rutin har fatt till f6ljd att Region Skanes
fordringar pa personal har okat till cirka 1,5 mnkr. Beloppet &r inte sarskilt stort i
relation till regionens samlade l6nekostnader men det hade kunnat undvikas om rutiner
hade efterlevts fullt ut.

Finns ett fullgott systemstdd for hanteringen avreserakningar?
Hanteringen av reserakningar ar delvis automatiserad och delvis upphangd pa
manuella moment. Den inledande registreringen av reserdkningar sker i HR Fonster
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och gors av medarbetaren som haft utlagget eller har gjort en resa. Systemet som
sadant fungerar men de manuella rutiner som omgardar systemet innebaér risker vilka
beskrivits i avsnittet ovan.

Beddmning

Finns dokumenterade rutiner kring reserakningsprocesserna?
Hur sakerstalls att dessa efterlevs, sker en andamalsenlig
uppfoljning och kontroll?

Var sammanfattade bedémning utifran granskningens syfte ar att det finns
dokumenterade rutiner kring reserakningsprocesserna. Det sker ocksa uppféljning som
amnar att sakerstalla att den interna kontrollmiljon uppratthalls. Den uppféljning som

skett de senaste aren har dock pavisat aterkommande brister inom
utlaggsredovisningen.

Det kan saledes konstateras att rutinerna for dokumentation av reseréakningar och
utlaggsrapporter inte har férbattrats.

Finns dokumenterade rutiner for hur personalkostnader
redovisas? Ar dessa forenliga med god redovisningssed?
Region Skane har dokumenterade rutiner for redovisningen av personalkostnader och

vi bedémer att namndernas redovisning av personalkostnader ar férenlig med god
redovisningssed.

Finns fullgott systemstod for hanteringen av personalkostnads-
redovisningen samt for utlagg- och reserakningshanteringen?
Vi bedomer att Region Skane har ett tillfredsstéllande systemstod for att hantera

personalkostnadsredovisningen. Visma Personec P, som Region Skane anvander, ar
ett mycket vanligt system som anvands av cirka 80 % av Sveriges kommuner.

Vi ser brister i utlagg- och reserakningshantering pga. det ar s& manga moment av
handpalaggning.

Slutsatser

Var sammanfattade bedémning utifran genomford granskning ar att det finns
dokumenterade rutiner kring redovisningen av personalkostnader. Dessa rutiner ar
utformade pa ett tillfredsstallande satt men att efterlevnad ofta ar bristfallig.

Utifrdn genomfdérda intervjuer, stickprov och genomgang konstateras att avvikelser
finns géllande hantering av moms i utlaggsrapporter, arkivering av utlaggsrapporter
och brister i externa underlag sa som kvitton eller fakturor.

Det systemstod som finns med avsikt pa hantering av utlaggsredovisning bedéms vara
andamalsenligt men en aning omodernt.
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Rekommendationer

Utifran var bedémning och slutsatser lamnar vi féljande rekommendationer:

Implementera rutiner for att sakerstalla att atgardsplaner upprattas och foljs vid
konstaterad avvikelse fran attestrutiner i samband med granskning av intern
kontroll i reserakningsrutinerna.

Fortydliga betydelsen av att attestberattigade kontrollerar kontering innan
utlaggsredovisning godk&nns samt att underlag sé&nds vidare for arkivering.

Begransa mojligheten for utbetalning sa att detta enbart kan ske efter att attest
utforts korrekt enligt attestordning och att samtliga underlag inkommit till GSF
Loneservice.

Anstallningsavtal bor vara paskrivna av den anstéllde och av Region Skane.

Region Skane bor 6vervaga att inféra ett modernt utlaggs- och
reserakningssystem med scanning av kvitton vilket ger attestberattigad all
nddvandig information vid attesttillfallet.

KPMG AB

Johan Rasmusson Regina Fritz

Auktoriserad revisor & Certifierad
kommunal revisor Auktoriserad revisor
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