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Svar pa initiativarende. Infor telefonradgivning for psykisk
ohalsa inom 1177 i Region Skane

Ordférandens forslag
1. Regionstyrelsen anser initativarendet besvarat.

Sammanfattning

Initiativarende har lamnats in av Henrik Fritzon (S) avseende inférande av
telefonradgivning for psykisk ohalsa inom 1177 vardguiden pa telefon i Region
Skane. Initiativarendet besvaras i detta arende.

I &rendet finns féljande dokument:
1. Beslutsforslag 2020-03-02

2. Bilaga Initiativarende

Beskrivning av arendet och skalen for forslaget

Socialdemokraterna i Region Skane har genom Henrik Fritzon vackt
initiativarende i vilket foreslas att regionstyrelsen beslutar

- att ge medicinsk service i uppdrag att ta fram ett upplagg for telefonradgivning
for psykisk ohalsa inom 1177 i Skane

- att ge medicinsk service i uppdrag att redovisa hur en sadan radgivning kan
genomfdras inom ramen for regioner i samverkan inom 1177 samt

- att uppdraget redovisas pa regionstyrelsens sammantrade i februari

Den nationella hjalplinjen startade 2002 pa initiativ av intresseorganisationer
inom omradet psykisk ohélsa och har fram till arsskiftet genom Inera erbjudit
tillfalligt samtalsstod via telefon alla dagar mellan 13-22. Ett forsta stddsamtal,
men ingen regelrétt behandling eller uppfoljning har formedlats av socionomer,
psykologer och sjukskoterskor och i drygt 40 procent av fallen inneburit
hanvisning till vardutvare i uppringarens hemregion.

Region Skane har i likhet med 6vriga regioner fran 2020-01-01 integrerat

Besoksadress: Radhus Skane, Vastra Storgatan 12 Organisationsnummer: 23 21 00-0255
Postadress: Region Skane 291 89 Kristianstad

Telefon (vaxel): 044-309 30 00

E-post: region@skane.se

Internet: www.skane.se



Datum

2020-03-02

Region Skane

samtalsstodet i den egna verksamheten. Uppringarna far numera professionell
hjalp via 1177 vardguiden pa telefon, primarvarden, psykiatrin, eller annan
relevant verksamhet i Region Skane. Genom att integrera samtalsstodet i den
egna verksamheten ar Sveriges regioner éverens om att det skapas forutsattningar
for battre patientsakerhet, kvalitet, dokumentation och uppféljning. Uppringaren
erhaller adekvat stod, alternativt hanvisas direkt till ratt vardniva utifran sina
individuella behov.

Som komplement till Region Skanes verksamheter finns flera samhéllsaktorer
som erbjuder stod och hjélp vid psykisk ohalsa sisom kommunernas
skolhalsovard, socialtjanst, socialpsykiatrin och studenthalsan. Aven ideella
organisationer som Bris, Kvinnofridslinjen, Mind, Suicide Zero m.fl. erbjuder
kvalificerat samtalsstod. Vissa av dessa organisationer far finansiering genom
organisationsbidrag eller idéburet offentligt partnerskap fran Region Skane.

Forvaltningsledningen for medicinsk service har beretts mojlighet att yttra sig
Over forslaget i initiativarendet och anfor i huvudsak foljande:

- For 1177 vardguidens del har samtalen inom psykisk ohalsa 6kat med knappt
10 procent, eller nastan 300 samtal (jan-nov 2019). Okningen géller samtal av
karaktaren nedstamdhet, oro/angest eller somnbesvar. For att mota detta foljs
samtalen upp for att utveckla sjukskoterskornas kompetens infor denna typ av
radgivning. Kompetenshojande insatser sker regelbundet dar all utbildning ligger
till grund for att méta 1177°s nuvarande uppdrag.

Det ar for tidigt att beddma om nedlaggningen av hjalplinjen kommer att fa nagra
konsekvenser for 1177 vardguiden inom Region Skane. Nuvarande uppdrag for
1177 vardguiden &r att vara ett komplement till vrig vard och hanvisa till ratt
vardniva, ge rad om egenvard samt kunna ge halso- och sjukvardsinformation.
Vardnivan ar primarvardsniva och uppdraget &r inte att vara en behandlande
instans. Det nationella beslutsstod som anvéands inom 1177, med fokus pa
psykisk ohalsa och samtalsstod, utvecklas standigt for att kunna méta en 6kad
efterfragan och 6ka kunskapsnivan inom detta omrade.

Stddjande samtal vid psykisk ohélsa bor ges av kuratorer, psykologer eller
specialistutbildade sjukskdterskor som har detta arbetssatt i sin grundprofession.
Att forandra 1177 vardguiden pa telefon genom att i vissa avseende ha stodjande
samtal kommer att leda till en osékerhet hos medborgare och patienter om vart
man ska vanda sig. Ett sddant uppdrag bor laggas dar det finns forutsattningar
att integrera verksamheten for att fa kostnadseffektivitet pa grund av varierande
belastning, och dven ge mojligheter till kollegialt stod och fortlépande
kompetensutveckling.

Forvaltningsledningen for psykiatrin har ocksa beretts mojlighet att yttra sig 6ver
forslaget i initiativarendet och anfor i huvudsak foljande:

- Nationella hjélplinjens verksamhet &r relativt okand och har inte utmarkt sig i
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dessa sammanhang utan hanvisning vid denna typ av efterfragan har i forsta
hand gatt till intresseorganisationerna Mind, SHEDO (IOP) och Spes.

- Befintliga vardkedjor tacker behovet for specialistpsykiatrins del genom
1177, mottagningar eller vara psykiatriska akutmottagningar, mobila team
och nu psykiatriambulansen. Uppfattningen inom det nationella natverket for
specialistpsykiatrin ar att 1177 tacker behovet.

| syfte att fa ett omvarldsperspektiv beskrivs har VGRs hantering av arendet:

- Beslutet att l1agga ned hjalplinjen har fattats av Ineras styrelse och det aterfordes
inga medel till regionerna i samband med detta. Utifran att det i snitt endast varit
sju samtal/dygn inom VGR som hanterats av hjalplinjen, gjordes beddmningen
att det inte skulle tillskapas nagot nytt for att ersétta den. Sedan hjélplinjen
startades har manga frivilligorganisationer bl.a. genom idéburet offentligt
partnerskap i olika regioner fatt utékade majligheter att bista med samtalsstod
till den aktuella malgruppen.

- Sammantaget har det under de aren som gatt sedan hjalplinjen tillskapades
tillforts resurser inom omradet, varfor det inte bedomts nodvandigt att starta upp
nagot nytt ocksa med hansyn tagen till den radande ekonomin.

Med stdd av den samtalsstatistik som hjélplinjen redovisat, rakt nedbrutet till
Region Skane niva, beraknas konsekvenserna av nedlaggningen bli ca tre (3)
telefonsamtal per dag. Hansyn har da inte tagits till att drygt 40 procent av dessa
samtal sedan tidigare hanvisats till Region Skanes vardverksamheter.

Nedlaggningen av den nationella hjalplinjen beraknas inte medfora nagra
markbara konsekvenser for Region Skanes vardinrattningar, inkluderat
1177 vardguiden pa telefon eller i &rendet namngivna hjélporganisationer.
Mot bakgrund av vad som anforts ovan foreslas att regionstyrelsen anser
initiativarendet besvarat.

Ekonomiska konsekvenser och finansiering
Arendet foranleder inga ekonomiska konsekvenser.

Juridisk bedémning
Samrad med regionjuristerna har inte bedomts nédvandigt.

Miljokonsekvenser
Arendet medfor inga miljokonsekvenser.
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Samverkan med berdrda fackliga organisationer

Ingen samverkan/MBL-férhandling har bedémts nddvéndig i arendet.

Uppfoljning
Ingen sérskild uppfoljning har bedémts nédvandig.

Carl - Johan Sonesson
Ordfdérande

Alf Jénsson
Regiondirektor
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