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Uppfdljning av satsningar for att skapa en attraktiv
arbetsmiljo och oberoende av hyrpersonal i
primérvarden, 2019

1. Implementera gréna-6ar-principerna.

Over tid har véra verksamhetschefer arbetat med att skapa och uppritthalla en
s god arbetsmiljo som mojligt for alla sina medarbetare. Detta dr ett pAgdende
arbete och kommer att fortsétt under 2020.

2. Satsningar pa E-hdlsa i primarvarden med fokus pa
tillganglighet, kvalitet och forbattrad arbetsmiljo

Det digitala verktyget Vardexpressen har under hosten 2019 provats pa sju
vérdcentraler samt kvills och helgmottagningen i Malmo. Over 10 000
patienter har hanterats med hjélp av Vardexpressen. Under fas ett fyller
patienten i ett intelligent frageformulér pé en iPad. Verktyget sammanstéller
dérefter patientens historia/symtom sé att denna presenteras for vardpersonalen
tillsammans med végledningsstod for att stdlla rétt diagnos. Samtidigt
genererar verktyget en firdig journal anteckning. Utvdrderingar av piloten
pagér under december ménad och om forvaltningsledning fattar beslut om ett
fortsatt inférande kan detta ske l16pande fran och med varen 2020.

Direkt efter midsommar 2019 startade primérvardens digitala mottagning —
Primérvarden Skane online. En heldigital mottagning som kan hantera
patienter dar fysisk undersokning inte dr nddvéndig. Primérvarden har
tillsammans med leverantdren gemensamt utvecklat tjansten som bygger pa
verktyget Véardexpressen. Patienten chattar med vardpersonal, kan bifoga
bilder, och sedan bredd lanseringen i nov har inflodet av patienter 6kat
markant. Drygt 2500 patienten har anvént tjansten den i somras. Vid ett fortsatt
anvdndande av Vardexpressen planeras utdkade funktioner och yrkeskategorier
som en del av primirvarden Skane online.

Under 2019 har ytterligare forberedelser gjort for att kunna utéka anvindandet
av internetbaserad KBT. Utbildningar har genomf6rts och ytterligare planeras
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under vintern och varen 2020. Utbyggnaden av internetbaserad KBT gors
tillsammans med det regionala projektet for internetbaserad KBT,
vuxenpsykiatrin, BUP samt ungdomsmottagningarna. En successiv utbyggnad
och allt fler behandlade patienter planeras under 2020.

Taligenkédnning, det vill sédga nir datorn omvandlar tal till skrift direkt i
journalen, haller pé att inforas i primédrvarden. Drygt ett 50-tal av de offentliga
véardcentralerna har i dagslaget redan infort taligenkénning och ytterligare
véntar pa att fA komma igang. Byte av leverant6r under hosten har dessvirre
saktat ner utrullningen en aning. 80 av totalt 84 vardcentraler har dock anmalt
sitt intresse att fi komma igdng med taligenkénning.

Under 2020 planeras en kartldggning av anvindandet av taligenkédnning i
forvaltningen och dérefter planeras stodatgirder for att ytterligare utéka
anvindningen ytterligare.

Medrave har upphandlats under 2019 och en stor utbildningsinsats med fler 4n
300 ldkare och verksamhetschefer har genomforts under hosten. Ytterligare
utbildningstillfidllen planeras 2020. Primarvardens nya medicinska
ledningssystem kommer bérja genomsyra forvaltningen under 2020 och bl.a.
planeras att sitta medicinska kvalitetsmal tillsammans med de medicinsk
radgivare pa respektive enhet.

3. Satsningar for riatt anvdand kompetens/kompetensmix

Ett pdgdende arbete som bl.a. gjort att Taligenkdnning infors successivt i vara
verksamheter, Rehabkoordinatorerna har blivit fler och fatt storre uppdrag,
inférandet av teambaserat arbetssitt har varit framgangsrikt pa vissa enheter
och utokat uppdrag for dietisterna som avlastar lakarna. Fortsatt arbete under
2020.

4. Atgirder fér att minska sjukskrivningsbérdan

Uppdragsbeskrivning for rehab koordinatorer &r framtagen av
Forsdkringsmedicinska utskottet och kommer att beslutas i forvaltningen
december. Med detta blir vi forsta primérvardsforvaltning i Sverige med ett
tydligt uppdrag for rehab koordinatorerna.

Pa flertalet vardcentraler r bildande av resursteam infort for att hantera
besvirliga sjukskrivningsidrenden i team. Positiva exempel 4r Vardcentralerna
Nisby och Solbrinken.

5. Program for potentiella chefer i primarvarden

Primédrvardens program for potentiella chefer avslutades varen 2019. Region
har tagit fram ett likartat program for potentiella chefer som kommer att inféras
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som en pilot med start andra kvartalet 2020. Primérvarden ar delaktig i detta
arbete. Arbetet med potentiella chefer kommer att ske regiondvergripande.

6. Utvecklingsvardcentraler

Ytterligare tva utvecklingsvéardcentraler, totalt fyra, har inréttats under aret
(Véardcentralerna Ostermalm och Vinhem). Dialog pagér i Vistra och
Malmo/Mellersta om att inrdtta utvecklingsvardcentraler inom dessa omraden.

7. Strukturell 6verféring av uppgifter till primarvarden efter
overenskommelse och medféljande resurstillférsel

Fragan drivs I6pande av forvaltningschefen i koncernledningen men néagra
avgorande beslut har inte fattats under 2019. AKO-organisationen &r hela tiden
involverad i granssnittsfragor och kommer ha nira samarbete med
forvaltningens medicinska rad under 2020. Inrittandet av AKO-organisation i
Ystad under aret skapar mojligheter till forbattrat samarbete med Lasarettet i
Ystad. Vilfungerande samverkansavtal finns mellan Primérvarden och CSK,
Primérvéarden och Héssleholms sjukhus och Primérvarden och Lasarettet i
Ystad. Ett arbete med att forstirka AKO-organisationen i norddstra Skéne
kommer att paboérjas under 2020.

8. Satsningar pa attraktiva lokaler for patienter och personal

En forvaltningsovergripande bygg- och investeringsprocess &r infor i
forvaltningen da medarbetare och fackliga kommer att vara delaktiga. Arbetet
med forvaltningens malbild pagér och nér det géller patientupplevelse,
inklusive lokalméssig utformning &r detta arbete uppstartat. Pa nio av
vardcentralerna i 6stra Skéne finns varumérkesambassadorer med uppdrag att
bidra med att forstdrka vart varumérke.

9. Gor det mindre attraktivt att vara hyrldkare

Arbetet &r till stor del genomfort. Exempelvis pagéar ny upphandling och
information om fordelar med fast anstéllning inom Region Skane kommer att
publiceras pa vart intranét. Nationell dialog pagar angaende ett mer enhetligt
arbete med bemanningsfragan.

10. Utvecklingstid for lakare

Péa flera vardcentraler sker sedan tidigare bl.a. utvecklingsarbete, FAQ-grupp,
Balintgrupp etc. Utvecklingstid helt infort i 6stra och vistra Skane. |
Malmo/Mellersta dr det delvis infort, processen fortsétter under varen 2020.
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11. Maximera antalet ST-tjanster i allmdnmedicin som
utbildningssystemet kan hantera

En utokning av ST-tjidnsterna har skett under 2019, totalt har vi 409 bas ST-
tjanster igang pé 337 platser. Uppskattningsvis berdknas primarvarden kunna
féd 430 bas ST-tjénster vid fortsatt tjanstgéring pa 85 %. Cirka 90 nya ST-
tjdnster har tillsatts under &ret. Arbetet pagar for att dska for ytterligare
utokning av ST-tjanster for 2020 och att 6ka kapaciteten nér det giller
sidotjanstgoringsplatser, att ta emot sidotjanstgérande ST-ldkare fran
primédrvarden inom vissa kritiska omraden sadsom 6ron, barn, gyn och hud.
Brist pa sidotjanstgoringsplatser &r i dagslidget ofta en betydande flaskhals for
att kunna utbilda fler ST-l4kare i allmdnmedicin Det 4r mycket angeldget att
arbeta vidare med den kosituation som uppstatt till en hel del sidotjédnstgoringar
pa sjukhusen. Det arbetas kontinuerligt och intensivt med denna fraga fran
studierektorsenheten. Det har lett till en 6kat antal platser med forkortad
tjdnstgoringstid. Arbete pagar for att inrédtta ST-tjanster och ST-
utbildningsbidrag motsvarande det antal som séker, bedéms ldmpliga och som
utbildningssystemet kan hantera. Likasé verka for att 6vriga férvaltningar ska
prioritera och utoka sin kapacitet. Forvaltningen skriver pa ett dokument som
forhoppningsvis ska tas upp pé Styrgruppen for strategisk
kompetensforsorjning i januari. Om inget féréndras kan det innebéra att en del
ST ldkare, framforallt i Malmé/ Lund regionen med slutdatum ar 2022/2023
inte blir fardiga specialister. Hittills har man arbetat med privata
vardgivaravtal, kortat sidotjanstgéringarna samt pilot tandemmottagning.
Bedomningen &r att plan for atgérder behdver ses dver och ska diskuteras pé
AT/ST styrgruppsmote.

12. Mer flexibla handledningsformer

Arbetet dr paborjat under 2019. Forvaltningen/Region Skéne bor utreda och
mojliggora mer flexibla handledningsformer f6r att fler vardcentraler ska ha
mojlighet att ta emot ST-lédkare. Till exempel genom att anvidnda seniora
allménlédkare/pensiondrer och definiera former dé distanshandledning dr
mojlig. Men ocksa se dven over mojligheten att hyrldkare med mycket lang
kontinuitet pa en och samma vardcentral kan rdknas in i underlaget 6ver
tillgidngliga specialister i allmédnmedicin pd virdcentralen for att mojliggora att
fler vardcentraler kan utbilda ST-ldkare. Viktigt 4r ocksa att utveckla forslag pé
rekommenderad eller obligatorisk sidotjanstgoring under ST pa vardcentraler
med andra forutséttningar &n hemmavardcentralen.
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13. Stimulera till ST-sidotjanstgoéring i primarvarden

Denna fraga har sedan tva ar diskuterats vid flera 6vergripande
studierektorsmote bade i Malmo/Lund, Helsingborg och Kristianstad ar. Det
pagar saledes ett lobbyarbete bade med lokala kliniker samt centralt via
overgripande studierektors ndtverk med att fa fler lampliga sjukhus ST-lakare
att sidotjénstgora i primirvarden. Det finns ett visst intresse fran ST-ldkare
inom barnmedicin och internmedicin. Inom psykiatrin randar sig 80 % av ST-
lakarna inom primérvérden.

14. Locka sjukhusspecialister till primarvarden

Finns idag 11 dubbel ST. Fortsatt satsning med bibehalla formaner enligt
tidigare beslut. Arbetet &r inte paborjat nir det giller att mojliggor
kombinationstjénster med tjanstgoring i primirvarden - framforallt vid
sdsongsvariationer och byggnationer med reducerad verksamhet pa sjukhus.

15. Locka utlandsutbildade lakare

Arbete pagar och kommer att fortsitta under 2020.

16. Kompetensstege for sjukskoterskor

Vedertagen kompetensstege finns dir karridrvagar ér tydliggjorda. Interna och
externa utbildningar finns att tillga for att mojliggéra kompetensutveckling.
Ekonomiska medel har tillforts som motivationsmedel, genom
utbildningsanstéllning och utbildningslon, i syfte att stirka egen personals
mojlighet till kompetensutveckling samt att skapa forutséttningar for framtida
kompetensforsérjningsbehov.

17. Klinisk introduktionsutbildning for sjukskéterskor

Regionen erbjuder Kliniskt Basar for alla nya sjukskdoterskor, sé dven inom
Primédrvarden. Tidigare har inte behovet varit sé stort, da fa kom till
primérvardens verksamheter direkt efter utbildning. Idag ser situationen
annorlunda ut. Kliniskt basars vikt fér 6kad kompetens haller pa att spridas
inom Forvaltningen, och forslag finns att &ven att utveckla ett riktat
introduktionsprogram for att ytterligare starka kvalitet och kompetens for
sjukskdoterskor.

18. Utbildningsformaner och utbildningstjanster

Primdrvarden har mojlighet att pé sikt utoka antalet specialistsjukskoterskor
genom att kontinuerligt erbjuda mojlighet till kompetensutveckling genom
Utbildningslon (25 st.) och Utbildningsanstéllning (13 st.). Rekrytering sker
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var och host i samband med antagning till universitet. Vart mal &r att samtliga
platser hela tiden ska vara fyllda, men visst glapp kan uppsta beroende pa
utbildningars start och slut.
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