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Sammanfattning

KPMG har pa uppdrag av Region Skanes revisorer genomfért en granskning i syfte att
bedoma om Region Skanes styrelser och namnder har en tillracklig intern kontroll som
sakerstaller att inkdp genomfors i enlighet med upphandlingspolicy, regionévergripande
avtal och gallande regelverk avseende direktupphandlingar. Granskningen har
genomforts under perioden juni — oktober 2019 och avser direktupphandlingar och avrop
for ett urval av styrelser och namnder genomférda fran januari till och med juni 2019.
Granskningen har baserats pa analys av styrande och stddjande dokumentation,
intervjuer samt dokumentgranskning i form av avtal och fakturor.

Svar parevisionsfragorna

1. Fdljer styrelserna och namnderna lagen om offentlig upphandling och Region
Skanes styrdokument avseende direktupphandling?

2. Har styrelserna och namnderna en tillrdcklig avtalslojalitet? Det vill sdga
genomfors inkdp av varor och tjanster i enlighet med regionens 6vergripande
avtal?

3. Tillser regionstyrelsen och namnderna en tillracklig styrning och kompetens som
medfor avtalslojalitet, tillatna direktupphandlingar och samordnad upphandling?

I nedan tabell beskrivs var bedémning av revisionsfragorna ovan for respektive granskad
styrelse/ndmnd. F6r mer utforlig beskrivning se respektive ndmnds/styrelses avsnitt under
kapitel 9. KPMGs bedomning baseras enbart pa i denna granskning genomférda
stickprov.

Styrelse/Namnd Revisionsfraga 1 Revisionsfraga 2 Revisionsfraga 3
Regionstyrelsen Uppfylls Uppfylls ] Uppfylls delvis
Sjukhusstyrelse SUS Uppfylls Uppfylls Uppfylls delvis
Sjukhusstyrelse Uppfylls Uppfylls €] Uppfylls delvis
Kristianstad

Sjukhusstyrelse Uppfylls €] Uppfylls €] Uppfylls delvis
Helsingborg

Sjukhusstyrelse Revisionsfragan har ej kunnat | Uppfylls gj Uppfylls delvis
Trelleborg besvaras*

Primarvards- Uppfylls €] Uppfylls €] Uppfylls delvis
namnden

Kollektivtrafik- Uppfylls Uppfylls €] Uppfylls delvis
namnden

Servicenamnden Uppfylls Uppfylls Uppfylls delvis

*Sjukhusstyrelse Trelleborg uppger sig ej ha genomfort nagra direktupphandlingar p& egen hand under den granskade
perioden. Detta har verifierats genom kontroll av upphandlingar éverstigande 100 tkr.

Sammanfattande beddmning

KPMGs sammanfattande bedémning ar att direktupphandling och avtalsuppféljning inom
regionen inte fullt ut fungerar pa ett &ndamalsenligt och effektivt satt. De styrelser och
namnder inom Region Skane som har varit foremal for granskningen har inte en tillracklig
intern kontroll som séakerstaller att inkdp genomfors i enlighet med upphandlingspolicy,
regionovergripande avtal och gallande regelverk avseende direktupphandlingar.
Genomférda stickprov visar pa att avrop och direktupphandlingar inte fullt ut sker pa ett
korrekt satt, kdannedom om styrande och stddjande dokument inte ar heltdackande samt
att det finns brister i processer och rutiner for avrop och direktupphandlingar. Namndernas
och styrelsernas styrning och uppféljning behdver darmed forbattras, for att sékerstalla
avtalslojalitet, tillatna direktupphandlingar och samordnad upphandling.
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Ett antal brister har identifierats i samband med granskningen, som bedéms ha en
paverkan pa regionens majligheter till &ndamalsenlig och effektiv styrning och uppféljning
av avtalslojalitet och direktupphandling.

Direktupphandling: Riktlinjer avseende att direktupphandlingar dverstigandes
100 tkr ska rapporteras till koncerninkdp finns men rutinen behéver forbattras. Det
saknas en rutin for att centralt samla in de avtal som verksamheten tecknar med
leverantOrer dar regiondvergripande avtal inte finns. Detta leder till att det inte ar
mojligt att folja upp direktupphandlingar som gors samt att sékerstilla att
direktupphandlingsgréanser ej éverskrids.

Avtalslojalitet: | dagslaget finns det ingen mojlighet att pa ett effektivt satt folja
upp regionens avtalslojalitet. Otillrackligt med information pa leveranttrernas
fakturor leder till att dessa inte gar att matcha mot regionens avtal. |
inkdpsanalysverktyget Qlikview ar tanken att analyser avseende avtalslojalitet ska
goras, men detta kr&ver en matchning mellan leverantdrsfaktura och avtal.

Styrning och kompetens: | dagslaget har storre delen av regionens personal
behdrighet att genomféra inkép (undantag Kollektivtrafikndmnden dar
medarbetare ej har ratt att genomféra direktupphandlingar eller géra avrop utan
godkannande fran avdelningschef), samtidigt som det vid flertalet av intervjuerna
framkommit att avtalsdatabasen inte upplevs som anvandarvanlig och att det ar
svart att fa information om vilka leverantérer som finns inom respektive
inkopskategori. Detta medfor en stor risk for att fel begas vid inkép av de produkter
och tjanster som inte finns i regionens inkdpsportal, Marknadsplatsen.

Rekommendationer

Baserat pa de bedomningar som presenterats ovan lamnar KPMG féljande
rekommendationer:

Begransa ratten att genomfora inkdp. Forslagsvis utser namnderna/styrelserna ett
begransat antal roller ute pa forvaltningarna som har behorighet att genomféra
forvaltningens direktupphandlingar. I den reviderade versionen
tildampningsanvisningar for direktupphandlingar behéver detta tydliggéras och
foljas upp. Avser samtliga namnder/styrelser, se avsnitt 6.5.2.

Involvera representanter fran verksamheten som kravstallare kring vad som ska
upphandlas i ett tidigt skede i upphandlingsfasen och genomfdér uppfdljning av
inkdpsstatistik inom respektive inkdpsomrade. Dels for att sékerstalla att ratt typ
av produkter och tjanster upphandlas, men ocksa for att sakerstilla att
upphandlade leverantérer har kapacitet att leverera aktuell produkt/tjanst. Aven
verksamheten behdver generellt involvera Koncerninkdp i ett tidigt skede vid
diskussioner rérande inkop. Avser samtliga sjukvardsforvaltningar, se avsnitt
6.5.4.

Sakerstall att leverantérer marker upp sina fakturor med gallande avtalsnummer.
Avser samtliga nd&mnder/styrelser, se avsnitt 6.5.2.

Se dver mojligheten att registrera samtliga upphandlade leverantdrsavtal (aven for
direktupphandlingar) systematiskt sa majlighet ges att kunna félja avtalslojalitet
respektive avtalstrohet inom regionen. Avser regionstyrelsen, se avsnitt 6.5.2.

Fokusera pa att minimera antalet bestallningssystem, med malséattningen att ett
fatal systemstod anvands for att genomféra direktupphandlingar samt se Gver
sokfunktionen i avtalsdatabasen. Avser regionstyrelsen, se avsnitt 6.5.2.

Utvardera mojligheten att tillsatta en kvalitetsansvarig per ndmnd/styrelse, med
uppdraget att kontinuerligt analysera inkdpsbeteenden samt fdlja upp
avtalslojalitet och  direktupphandlingar. Avser  Primarvardsnamnden,
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Servicendmnden,  Sjukhusstyrelse  SUS,  Sjukhusstyrelse  Helsingborg,

Sjukhusstyrelse Trelleborg samt Sjukhusstyrelse Kristianstad, se avsnitt 6.5.2.

= Ta fram rutiner for hur inkdpsanalysverktyget Qlikview ska anvéandas och utbilda
anvandare samt rulla ut systemet pa forvaltningarna. Avser regionstyrelsen, se

avsnitt 6.4.

= Sakerstall att samtliga namnder/styrelser har implementerade kontroller kopplat
till inkbp och upphandling samt att uppféljningen av dessa kontroller

dokumenteras. Avser samtliga styrelser/ndmnder, se avsnitt 9.1.

= Sakerstall att forvaltningarna inte laser in sig med en leverantér som darefter har
ensamrétt att leverera fortsatta produkter och tjinster. Férutom att det begrénsar
konkurrensen |6per forvaltningarna ocksa risk att hamna i en kompetens- och

kontraktsinlasning. Avser Servicenamnden, se avsnitt 9.1.3.

Inledning

Bakgrund

Region Skane genomfor varje ar inkOp av varor och tjanster till ett varde av cirka
25 Mdkr (&r 2018). Det ar av stor vikt att inképen genomfors i enlighet med gallande
regelverk och att regiondvergripande avtal nyttjas. Lagen om offentlig upphandling
(LOU) reglerar inkdp och upphandling inom offentlig verksamhet. Direktupphandling
kan vara aktuellt om regionens samlade behov av en vara eller tjanst av samma slag
understiger direktupphandlingsgransen om 586 907 kr. Direktupphandlingsgransen
utgar fran hela Region Skanes behov och réknas inte per namnd.

Regionfullmaktige antog en ny upphandlingspolicy i februari 2018. | policyn anges att
det ar av stor vikt att saval leverantérer som Region Skane uppfyller innehallet i
ingdngna avtal. Avtal &r bindande och ska anvandas av de forvaltningar och bolag som
omfattas av avtalen. Regionens verksamheter ar skyldiga att kanna till och utnyttja de
avtal som har ingatts. Avtalen ar tillgangliga via avtalskatalogen pa Region Skanes
hemsida. | avtalskatalogen aterfinns cirka 1750 avtal som publicerats per mars 2019,
varav huvuddelen &r regionovergripande (alla avtal finns inte med i den publika
Avtalskatalogen).

| tillampningsanvisningarna till upphandlingspolicyn anges att vid de tillfallen da
direktupphandling &r tillatet bor infordrande av skriftliga offerter ske. Affarsmassigheten
ska alltid beaktas och prisjamforelse mellan olika leverantorer ska ske da det ar maijligt.
Jamforelsen och valet av leverantdr ska dokumenteras och diarieforas.
Direktupphandling genomfdrs av den inkdpande verksamheten. Om upphandlingen
Overstiger 100 000 kronor ska det rapporteras till avdelningen koncerninkép som ar en
strategisk resurs at regionstyrelsen och ansvar for att samordna regionens
upphandlingar.

Revisorerna har under flera ar foljt hur upphandlingsfragorna hanteras i Region Skane.
Revisorskollegiet har utifrdn en riskbedémning beslutat att for 2019 genomféra en
fordjupad granskning av direktupphandlingar och avtalslojalitet i Region Skane.

Syfte

Syftet med granskningen har varit att bedéma om Region Skanes styrelser och namnder
har en tillracklig intern kontroll som sékerstaller att inkdp genomférs i enlighet med
upphandlingspolicy, regiondvergripande avtal och géllande regelverk avseende

direktupphandlingar.
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For att besvara denna 6vergripande fragestallning har revisorerna specificerat ett antal
revisionsfragor som besvaras inom granskningen:

1. Foljer styrelserna och namnderna lagen om offentlig upphandling och Region Skanes
styrdokument avseende direktupphandling?

2. Har styrelserna och namnderna en tillracklig avtalslojalitet? Det vill sdga genomférs
inkdp av varor och tjanster i enlighet med regionens dvergripande avtal?

3. Tillser regionstyrelsen och namnderna en tillracklig styrning och kompetens som
medfor avtalslojalitet, tillatna direktupphandlingar och samordnad upphandling?

Revisionskriterier
Revisionskriterierna i denna granskning har utgjorts av:
=  Kommunallag (2017:725) 6 kap 68 andra stycket
= Lag (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU)
* Region Skanes upphandlingspolicy (RF, 2018-02-27)
* Reglemente for regionstyrelse och namnder i Region Skane (RF, 2018-12-10)

= TillAmpningsanvisningar for Region Skanes upphandlingspolicy
(Koncernledningen, 2013-02-04)

= Tillampningsanvisningar for Direktupphandling (Regiondirektéren, 2016-06-29)

= Regionévergripande avtal som aktualiseras i granskningen genom de inkoép och
upphandlingar som granskade namnder/ styrelser har gjort under 2019

* Promemoria - Uppréattande och ingaende av avtal (Region Skane, 2014-11-01)
= Internkontrollplaner fér 2019

» Instruktioner for direktupphandling (Skanetrafiken och Regionfastigheter)

= Skanetrafikens instruktion for Upphandling

= Skanetrafikens Upphandlingsplan 2019

Metod

Granskningen ar genomford i tre faser enligt den schematiska bilden nedan. Den forsta
fasen har syftat till att kartlagga regionens 6vergripande forutséttningar for intern kontroll
kopplat till avtalsuppféljining. Fas tva har syftat till att pa ett strukturerat satt vélja ut ett
antal inkbpsomraden och avtal samt direktupphandlingar for granskning. Fas tre har
inneburit detaljgranskning av valda stickprov, for att bekrafta eller férkasta de iakttagelser
som framkommit i granskningen av de generella forutsattningarna.

Granskning av Urval av avtal och Detaljgranskning av

forutsattningar direktupphandlingar stickprov

Inom respektive fas har ett antal personer intervjuats och en betydande mangd
dokumentation granskats. Dokumentationen i fraga omfattar bland annat styrande och
stodjande riktlinjer, upphandlingsunderlag, avtal och leverantorsfakturor samt annan
dokumentation vasentlig for detaljgranskningen av stickprov.

De namnder och styrelser som har varit foremal for denna granskning ar regionstyrelsen,
sjukhusstyrelse SUS, sjukhusstyrelse Kristianstad, sjukhusstyrelse Helsingborg,
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sjukhusstyrelse  Trelleborg, primarvardsnamnden,  kollektivtrafiknamnden  och
servicenamnden (for servicenamnden har enbart Regionfastigheter granskats och inte
Regionservice). Urvalet av namnder och styrelser har skett av Region Skanes revisorer.
Intervjuade personer

Inom granskningen har foljande personer intervjuats:

Férvaltning Befattning

Koncerninkop

Koncerninkop

Koncerninkop

Primarvarden

Skanetrafiken

Lasarettet i Trelleborg
Lasarettet i Trelleborg
Regionfastigheter

Skanes Universitetssjukhus
Skanes Universitetssjukhus
Helsingborg Lasarett
Helsingborg Lasarett
Centralsjukhuset i Kristianstad
Centralsjukhuset i Kristianstad

Centralsjukhuset i Kristianstad

Inkdpsdirektor

Verksamhets controller

Enhetschef, Enhet fér verksamhetsnéara inkop
Ekonomichef

Chef ink6p och upphandling
Ekonomichef

Fastighetskoordinator

Chef Upphandlingsenheten
Ekonomichef

Processledare Budget och Uppféljning
Ekonomichef

Halso- och sjukvardsstrateg
Ekonomichef

HR-chef

Controller

Utover ovan ndmnda personer har dialoger forekommit med ansvariga bestéallare per
forvaltning vid detaljgranskning av stickprov.

Projektorganisation och genomférandeperiod

Granskningen har genomférts av uppdragsansvarig/projektledare Annika Hessler och
granskare Josefin Aronsson fran KPMG. Projektledare fran revisionskontoret har varit
Fredrik Jerntorp och kontaktperson fran Revisionskollegiet har varit Géran Wagermark.
Kaisa Adlercreutz, juridisk kvalitetssékrare, och Sara Fogelberg, specialist inom offentlig
upphandling, fran Front Advokater har bistatt i juridiska fragestallningar inom
upphandlingsomradet.

Tidsperioden for granskningens genomfdrande har varit juni 2019 — oktober 2019, med
skriftig avrapportering till Revisionskollegiet och muntlig foredragning vid
Revisorskollegiets sammantrade 2019-12-17.

Region Skanes organisation och verksamhet

Region Skane har frdn och med 1 januari 2019 en ny organisation som innebar att
Psykiatri, hjdlpmedel och habilitering har blivit en n&dmnd, Psykiatri-, habilitering- och
hjalpmedelsnamnden, samt att sjukhusen férdelats under 8 olika sjukhusstyrelser.
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Regionfullmaktige

Patientnamnd Revision

Arvodesberedning ‘ Regionstyrelse e
Beredningen for strategiska
sjukvardsinvesteringar Arbetsutskott

Personalndgmnd Servicenamnd Psykiatri-, Hilso- och Regional Kollektivtrafik- Kulturndmnd
habiliterings- och | sjukvardsnémnd utvecklings- namnd
hjalpmedelsnamnd namnd
_/, J

Folkhdlso-
beredning/-utskott

(Primér\rérds- ‘ Sjukhus- ) Sjukhus- Sjukhus- Sjukhus- Sjukhus- Sjukhus- Sjukhus- Sjukhus-

()

namnd styrelse styrelse styrelse _styrelse styrelse styrelse styrelse styrelse
Sus Landskrona | Helsingborg | Angelholm | Kristianstad Hassleholm Ystad Trelleborg

Beredningsutskott

Upphandlande enheter

Koncerninkdép &r den centrala upphandlingsfunktionen och &r organiserad inom
koncernkontoret. Koncerninkdp ar en strategisk resurs for regionstyrelsen och har ansvar
for att samordna regionens upphandlingar.

Regionfastigheter upphandlar fastighetsrelaterade entreprenader och darmed kopplade
varor och tjanster.

Skanetrafiken upphandlar kollektivtrafik och darmed kopplade varor och tjanster.

Avdelning fér halso- och sjukvardsstyrningen genomfor ackrediterade forfaranden
enligt lagen om valfrihetssystem.

Regionens bolag ager ratt att genomfora upphandlingar for egen rékning.

Regionens verksamheter ska delta aktivt i upphandlingar saval vid formulering av krav
pa vara eller tjanst till upphandlingen som under avtalsuppfoljning. Det ar en forutsattning
for att verksamheterna ska fa varor och tjanster dar kostnaden ar i balans med kvaliteten.
En upphandling involverar en rad olika kompetenser och férutsatter ett gott samarbete.

Lagar och styrdokument vid inkdp och upphandling

Styrdokument inom Region Skane

Foljande styrdokument har varit relevanta i granskningen av direktupphandling och
avtalslojalitet for utvalda namnder och styrelser inom Region Skane:

e Region Skane — Upphandlingspolicy

e Region Skane — Tillampningsanvisningar till upphandlingspolicy
e Region Skane — Tillampningsanvisningar for direktupphandling
e Skanetrafiken — Instruktion for upphandling pa Skanetrafiken

e Skanetrafiken — Instruktion direktupphandling

¢ Regionfastigheter — Instruktion for genomférande av direktupphandlingar
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Styrande lagar vid ink6p och upphandling

EU antog under 2014 tre nya upphandlingsdirektiv som har implementerats i svensk ratt
genom (i) lagen (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU), (ii) lagen (2016:1146) om
upphandling i forsorjningssektorerna (LUF) och (iii) lagen (2016:1147) om upphandling av
koncessioner (LUK). Lagarna tradde i kraft den 1 januari 2017. | det foljande redogors
kortfattat for regelverken avseende LOU och LUF.

Samtliga upphandlingslagar bygger pa EU-rattsliga direktiv, som i sin tur bygger pa nagra
grundlaggande principer, vars syfte ar att sakra EU:s vardegrund och mal. Dessa
grundlaggande principer, som i bade LOU och LUF aterfinns i 4 kap. 1 § ar foljande: (i)
likabehandlingsprincipen, (ii) ickediskrimineringsprincipen, (iii) transparensprincipen, (iv)
proportionalitetsprincipen och (v) principen om oOmsesidigt erk&dnnande. Dessa fem
principer ar centrala inom upphandlingsratten och ska genomsyra alla offentliga
upphandlingar som genomfors av upphandlande myndigheter/enheter.

Med begreppet “offentlig upphandling” avses, enligt 1 kap. 2§ LOU och LUF
upphandlingar som genomférs av en upphandlande myndighet eller enhet och omfattar
samtliga atgarder som vidtas i syfte att anskaffa varor, tjanster eller byggentreprenader
genom tilldelning av kontrakt.

Definitionen av vilka som traffas av lagstiftningens tillampning aterfinns i 1 kap. 228 LOU
och 1 kap. 22-23 88 LUF. Med definitionen "upphandlande myndighet” avses en statlig
eller kommunal myndighet samt beslutande forsamlingar i kommun eller landsting,
offentligt styrda organ och sammanslutningar av en eller flera myndigheter, forsamlingar
eller organ. Definitionen av upphandlande myndighet enligt LUF & densamma som enligt
LOU, tillkommer gor dock ocksa begreppet "upphandlande enhet” som enligt 1 kap. 22 §
LUF avser dels en upphandlande myndighet enligt definitionen i 1 kap. 23 § men ocksa
sadana foretag som antingen en upphandlande myndighet utover bestammande
inflytande oOver, eller som bedriver viss typ av angiven verksamhet inom
forsorjningssektorerna med stéd av en ensamratt eller sarskild rattighet.

En upphandling kan genomféras enligt en rad olika sa kallade forfaranden. Vilka
forfaranden som ar tillatna att anvanda styrs, nagot forenklat, framst av upphandlingens
ekonomiska varde. Huvudregeln &r att alla upphandlingar ska annonseras for publik
kannedom. De upphandlingar som vardemassigt 6verstiger de sa kallade troskelvardena
ska annonseras inom hela EU, genom anvandning av EU:s upphandlingsdatabas TED
(Tenders Electronics Daily). For upphandlingar som understiger tréskelvardena foéreligger
som huvudregel ocksa ett annonseringskrav, men da endast inom Sverige. Nu gallande?
troskelvarden (exklusive mervardesskatt) redovisas i nedan tabell.

LOU Varor och Bygg- Sociala och andra  Valfardstjanster
tjanster entreprenader  sarskilda tjanster

Statliga myndigheter 1365 782 52 620 561 7 113 450 7 113 450

Ovriga myndigheter 2 096 097 52 620 561 7 113 450 7 113 450

Direktupphandling 586 907 586 907 586 907 1991 766*

Observera att direktupphandling benamns som undantag frdn annonseringsskyldighet nar det galler valfardstjanster

LUF Varor och tjanster ~ Bygg-entreprenader Sociala och andra
sarskilda tjanster

Upphandlande enheter 4201678 52 620 561 9 484 600

Direktupphandling 1092 436 1092 436 1092 436

1 Angivna troskelvarden géller fr.o.m. den 1 januari 2018 och revideras vartannat ar
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Direktupphandling

Vad som typiskt sett avses med begreppet "direktupphandling” ar upphandlingar som
understiger angivet gransbelopp och som enligt 19 kap. 4 § LOU och LUF avser en
upphandling utan krav pa anbud i viss form. Dessa upphandlingar behéver saledes, enligt
regelverken, inte annonseras varken inom Sverige eller inom EU sa lange
upphandlingens varde antingen understiger en viss angiven procent av troskelvardet? (se
tabell ovan dar detta gransvarde redovisas) eller i de fall dar ett sa kallat férhandlat
forfarande utan foregaende annonsering enligt 6 kap. 12-19 88 LOU eller 6 kap. 5-12 88§
LUF far anvandas.

Vid berakningen av vardet av upphandlingen och beddmning av om direktupphandlingen
ar tillaten enligt regeln om gransbelopp, ska alla direktupphandlingar som den
upphandlande myndigheten g6r under rakenskapsaret beaktas, varvid samtliga
upphandlingar av samma slag ska sammanraknas och tillsammans understiga
gransbeloppet. Det ar alltsa inte tillatet att dela upp upphandlingar for att understiga
gransbeloppet.

Enligt 19 kap. 7 § LOU och LUF aligger det upphandlande myndigheter att besluta om
riktlinjer ~ foér  anvéandning av  direktupphandlingar. For den  enskilde
upphandlaren/inkbparen ska darmed ocksa interna styrdokument beaktas infor varje
direktupphandling. Harutover foreligger ocksa krav pa att samtliga direktupphandlingar
som dverstiger 100 000 kr ska dokumenteras (19 kap. 30 § LOU och LUF).

Vid genomforandet av direktupphandlingar galler ocksa, som vid samtliga upphandlingar
enligt LOU och LUF att de grundlaggande principerna ska beaktas vid genomférandet.

Sarskilt om sanktioner vid felaktig anvandning av direktupphandling

Beslutet att genomfdra en direktupphandling bor forberedas noga, for att sdkerstélla att
ratt till direktupphandling foreligger. Regelverket innebér ett stort ansvar for upphandlande
myndigheter att félja upp vilka direktupphandlingar som genomférs, for att darigenom
sakerstdlla att gransbeloppet inte Overskrids. Direktupphandlingar, liksom 6vriga
upphandlingar, kan bli féremal for en 6verprovningsprocess i forvaltningsdomstol. Sadan
talan kan ske bade pa initiativ av en leverantor pa marknaden, eller av tillsynsmyndigheten
Konkurrensverket som lépande bevakar genomférda direktupphandlingar. Féljden av en
sadan process kan bli att direktupphandlingen bedéms vara otillaten och att darmed det
ingangna avtalet ar ogiltigt, och att prestationerna enligt avtalet som i huvudregel ska
aterga. Denna ordning kan vara svar att hantera och foranleda t.ex. skadestandsrattsliga
ansprak. Vidare riskeras sa kallad upphandlingsskadeavgift, vilken utdéms av domstol pa
initiativ av Konkurrensverket. Upphandlingsskadeavgiften tillfaller staten och den far vara
hogst tio procent av kontraktsvardet (maximalt 10 Mkr). Vid berakning av
upphandlingsskadeavgiftens storlek skall hansyn tas till hur allvarlig 6vertradelsen ar.
Harutover tillkommer ocksa att en leverantdr har majlighet att vacka talan om skadestand
med anledning av direktupphandlingen (s.k. LOU-skadestand), vilket inte &r att
sammanblanda med sadant skadestdnd som ovan namns, dar en tilldelad leveranttrs
avtal ogiltigforklaras. En upphandlande myndighet som inte foljt bestdmmelserna i LOU
ska ersatta darigenom uppkommen skada for leverantdr.

Forutsattningar for uppfoljning av direktupphandlingar
och avtalslojalitet

Med utgangspunkt i granskningens Overgripande fragestallning om ”"Region Skanes
styrelser och namnder har en tillrédcklig intern kontroll som sakerstéller att inkdp

228 % enligt LOU och 26 % enligt LUF
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genomfors i enlighet med upphandlingspolicy, regiondvergripande avtal och gallande
regelverk och direktupphandlingar” behandlar detta kapitel de &vergripande
forutséttningarna for att bedriva en effektiv uppféljning av direktupphandlingar och
avtalslojalitet.

Overgripande forutsattningar syftar till den organisation, ansvarsfordelning, processer,
stodsystem och styrande dokument som lagger grunden for det arbete som bedrivs
kopplat till avtalsuppféljning.

Ansvarsfdrdelning

Inom Region Skane bedrivs verksamheter inom ett stort antal olika omraden. Utover
halso- och sjukvard ansvarar regionen &ven for utvecklingen av naringsliv,
kommunikationer, kultur och samarbete med andra regioner i och utanfor Sverige. Detta
medfor att regionen medverkar i upphandlingar och andra avtalsrelationer inom ett stort
antal verksamhetsomraden som styrs av olika lagrum.

Inom regionen finns en central upphandlingsfunktion, koncerninkdp, som &r organiserad
under koncernkontoret och ansvarar for regionens upphandling samt samverkan vid
samordnade upphandlingar. Samordning avser har upphandlingar som genomférs av
regionen som helhet, alternativt som genomférs av tva eller flera forvaltningar
tilsammans. Inom regionen skall samordnad upphandling vara huvudregel. Utdver
samordnad upphandling fungerar koncerninkép ocksa som stodresurs i de fall
forvaltningar genomfor upphandlingar pa egen hand.

Tva omraden hanteras separat inom regionen, fastighetsrelaterade entreprenader, dar
Regionfastigheter ansvarar for samordningen pa samma séatt som koncerninkop, samt
kollektivtrafik som Skanetrafiken ansvarar for.

Upphandlingsprocessen

For regionens upphandlingar finns en faststélld upphandlingsprocess (se figur nedan).
Denna process bygger pa de fyra faserna inriktning, forberedelse, upphandling och
forvaltning och ar i grunden samma modell som anvands av samtliga organisationer som
har att forhalla sig till lagen om offentlig upphandling respektive lagen om upphandling
inom omradena vatten, energi, transporter och posttjanster (LOU respektive LUF).

Region Skane har utformat sin upphandlingsprocess som en cirkel for att understryka att
upphandling ar ett kontinuerligt arbete. For avtalsuppféljningen innebar detta bland annat
att det inte bara forvantas bevakning av l6pande avtal utan ocksa analys och input till
kommande malformulering och forberedelsefas.
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Politiken/ledning

Képmonster
Marknadsanalys
Mal/strategi

Forberedelse

BEHOV Forfragningsunderlag

Forvaltning Annonsering

Uppfdljning Anbud
Utveckling Kvalificering
Utvardering
Tilldelning

Avtal

Styrande och stdédjande dokumentation

Det o©verordnade styrdokumentet for inkdps- och upphandlingsomraden &r
Upphandlingspolicy for Region Skane. Gallande upphandlingspolicy reviderades senast
2018-02-27. Upphandlingspolicyn bygger pa Lagen om offentlig upphandling och &r
bindande for samtliga forvaltningar inom Region Skane samt juridiska personer dar
regionen har ett dominerande Aagarinflytande. 1 tillagg till upphandlingspolicyn finns
tilldampningsanvisningar (godkanda av koncernledningen 2018-04-18) som konkretiserar
och exemplifierar regionens policy.

For koncerninkop finns ocksa en instruktion framtagen for upprattande och ingaende av
avtal som beskriver vad som regelmassigt bor beaktas och uppmarksammas i samband
med ingaende av och upprattande av avtal.

Koncerninkdp har ocksa tagit fram Tillampningsanvisningar for Direktupphandling senast
reviderade 2016-06-29 for kop som Overstiger 100 tkr. Dessa anvisningar haller pa att
revideras och ett forslag till forandrat arbetsséatt fér genomférande och uppfdljning av
direktupphandling finns framtaget, da gallande tillampningsanvisningar  for
direktupphandling enligt koncerninkop inte efterfoljs fullt ut. Detta forslag innehaller rutiner
for regelbunden uppféljning av direktupphandlingar i syfte att identifiera inkép som kraver
offentlig upphandling samt tydliggérande av roller och ansvar.

Skanetrafiken har aven tagit fram Instruktion for upphandling pa Skanetrafiken daterad
2018-10-16 samt Instruktion direktupphandling godkand 2018-03-26. Aven
Regionfastigheter har tagit fram en Instruktion fér genomforande av direktupphandlingar,
godkand 2019-01-16.

Systemstod

Koncerninkdp har under 2019 pabdrjat implementationen av inkdpsanalysverktyget
Qlikview, i syfte att analysera regionens inkdpsbeteende och kunna folja férvaltningars
samt regionens totala leverantorslojalitet. Rutiner for hur inkbpsanalysverktyget Qlikview
ska anvandas och utbildning av anvandare har inte tagits fram i nulaget.
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Samtliga ramavtal laddas upp i Tendsign och finns samlade i Region Skanes
avtalsdatabas, som alla har atkomst till frAn regionens hemsida. Direktupphandlingsavtal
som forvaltningarna sjalva har tecknat med leverantorer laggs inte upp i Tendsign utan
sparas lokalt pa forvaltningarna.

For Skanetrafiken och Regionfastigheter laggs avtalen upp i separata avtalskataloger i
Tendsign. Skanetrafiken lagger aven in direktupphandlingsavtal.

Ungefar 10 % av forvaltningarnas inkdp bestalls genom Raindance och Marknadsplatsen,
en modul i ekonomisystemet Raindance. De inkdp som gors i detta system ar
kontorsartiklar, vardrelaterad forbrukning, labbprodukter, koksutrustning och lakemedel. |
detta system valjer bestéllaren sina produkter och bestéller direkt fran koncerninkdps
ramavtalade leverantorer. For bestéllning av andra typer av produkter och tjanster finns
det flertalet olika bestallningsvagar och systemstod.

lakttagelser

I denna granskningsfas har ett antal iakttagelser gjorts kopplat till regionens dévergripande
forutsattningar att bedriva andamalsenlig och effektiv avtalsuppfoljning.

Styrdokument och riktlinjer

En 6vergripande iakttagelse betraffande samtliga dokument ar att det inte ar tydliggjort
vilka ndmnder/styrelser som omfattas av respektive dokument.

Blankett fér dokumentation av direktupphandlingar

| blanketten saknas en kolumn eller dylikt f6r notering av hur konkurrensen togs till vara i
de fall konkurrensutséattning skedde, t.ex. annonsering eller tillkdnnagivande pa
myndighetens hemsida samt vilka leverantérer som tillfrdgades och hur manga som
lamnade anbud (se prop. 2015/16:195 s. 1149).

Region Skane — Tillampningsanvisningar for direktupphandling

Under rubriken "Nar &r det tillatet att direktupphandla?” och "Hur beraknas vardet for en
direktupphandling?” har det angivna beloppet blivit fel, direktupphandlingsgransen for ar
2019 ar 586 907 kr.

Under rubriken “Hur genomfér jag en direktupphandling?” namns inte Icke-
diskrimineringsprincipen och principen om démsesidigt erkdnnande.

Region Skane — Tillampningsanvisning till Upphandlingspolicy

Under punkt 2 "Upphandlingsformer”, tredje stycket har det angivha beloppet blivit fel,
direktupphandlingsgransen ar 2019 &r 586 907 kr.

Uppfdljning av ink6p och upphandlingar

For att kunna folja upp avtalslojaliteten forutsatts att leverantéren anger avtalsnumret pa
fakturan, for att sedan kunna matcha fakturan med rétt avtal i Tendsign. Detta fungerar i
dagslaget inte fullt ut pa grund av att regionens leverantérer inte anger gallande
avtalsnummer pa sina fakturor samt skickar samlingsfakturor, vilket inte gor det mojligt att
matcha faktura mot avtal.

Det saknas ocksa en rutin for att centralt samla in de direktupphandlade avtal som
verksamheten tecknar med leverantorer dar ramavtal inte finns (undantag Skanetrafiken).
Detta leder till att det inte & mojligt att félja upp direktupphandlingar som gors samt att
sakerstalla att direktupphandlingsgranser ej dverskrids.
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Manga bestallningsvagar och systemstdd forsvarar for regionens bestéllare att pa ett
korrekt satt bestalla produkter och tjanster fran avtalade leverantérer. | nulaget har aven
samtliga medarbetare inom regionen behdrighet att genomfora inkop.

Majoriteten av forvaltningarna har inte nagon utsedd person med ansvar for att analysera
ink6p och upphandlingar samt folja upp avtalslojalitet.

Organisationsférandringen fran och med 1 januari 2019 paverkar historiken och
jamforbarheten med arbetssatt och uppféljning avseende tidigare ar. Fragor som tidigare
har hanterats pa en hogre niva via gemensam namnd hanteras numera pa sjukhusen
(forvaltningsniva).

Koncerninkdp har genom CGI, avtalad leverantdr av Raindance och Marknadsplatsen,
implementerat en applikation som gor att fakturorna numera lases av pa radniva, vilket
skapar forutsattningar for att folja statistik pa de produkter och tjanster som kops in.
Applikationen ar i drift och det pagar ett arbete med att fa in historisk data, for att sa
smaningom kunna analysera regionens inkOpsbeteende pa produkt- respektive
tjansteniva.

Den 1 april 2019 tradde en ny lag i kraft som innebar att alla inkdp i offentlig sektor ska
faktureras med elektronisk faktura (e-faktura) Lagen innebér i praktiken att det inte langre
ar tillatet att skicka pappersfakturor till Region Skane, eftersom samtliga leverantorer till
offentlig sektor maste skicka e-fakturor samt att alla offentliga organisationer maste kunna
ta emot dem. Region Skane har forberett for att kunna ta emot e-fakturor. Information har
gatt ut till samtliga avtalade leverantorer i Koncerninkdps avtalsdatabas med uppmaning
om att avtalsnummer ska anges pa fakturan samt att regionen ska faktureras med en
faktura per avtalsnummer. Denna information gick ut till samtliga avtalade leverantorer i
september 2019 i &r och galler frAn och med 1 november 2019.

Koncerninkops roll och ansvar

Fran de intervjuer som genomforts inom ramen for denna granskning har féljande
synpunkter framforts rdrande roller och ansvar avseende regionens olika
enheter/forvaltningar och koncerninkop:

o Det ar tydligt att koncerninkdp ansvarar for regionens samordnade upphandlingar.

e Samarbetet upplevs generellt sett som positivc och i de flesta fall tar
forvaltningarna  kontakt med  koncerninkép  vid genomfoérande av
direktupphandlingar.

Dessa synpunkter indikerar att koncerninkdps roll inom organisationen ar tydlig och i linje
med vad som regleras i regionens styrande dokument. | manga jamférbara organisationer
med en central inkdpsfunktion finns problem relaterade till ansvarsuppdelningen och
enheternas mojligheter att sjalva paverka inkopen. Dessa problem har inte observerats
inom Region Skane. Flera av de intervjuade personerna upplever det tvartom som positivt
att kunna ta hjélp av en specialiserad enhet vid upphandlingar.

Kommunikation och samordning

Vid genomforda intervjuer har framkommit att kommunikationen behdver forbattras, dels
mellan koncerninkép och forvaltningar men ocksa forvaltningar emellan. Detta avser
framst information om nya ramavtal, pagaende och planerade upphandlingar samt andra
forandringar kopplat till inkép och upphandling.

Krav stalls ocksa pa medverkan fran expertgrupper (representanter fran verksamheten).
Det upplevs bade inom koncerninkép och inképsfunktionerna pa forvaltningarna att det
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vid flertalet tillfallen har varit en utmaning i att bemanna styrgrupperna med kravstéllare,
vid upphandling av nya ramavtal.

Enheter/forvaltningar upplever ocksa att det ar ont om resurser pa koncerninkop, vilket
gor att det bland annat tar lang tid innan efterfrigade upphandlingar genomfors.
Resursbristen upplevs ocksa leda till att prioritering av behovet pa efterfragade
upphandlingar inte alltid hinns med.

Beddmning

Var bedomning frdn granskningen av forutsattningar for uppfoljining av
direktupphandlingar och avtalslojalitet &r att det finns brister i styrdokument, rutiner och
kommunikation samt systemstéd. Sammantaget innebar det risk for att
avtalsuppfoljningen inte ar effektiv och andamalsenlig samt att direktupphandlingar inte
genomforts pa ett korrekt satt, i enlighet med lagen om offentlig upphandling.

Ansvarsuppdelningen  och  samarbetet mellan  koncerninkbp och  Ovriga
forvaltningar/enheter ar tydlig och upplevs av intervjuade personer vara valfungerande.
Dock Onskas en tydligare kommunikation kring genomférda, pagaende och planerade
upphandlingar samt annan information relevant fér ink6p och upphandling. Vid
intervjuerna har ocksa framkommit att ett forum onskas med representanter fran
respektive forvaltning sa att man tillsammans med koncerninkdp arbetar med malstyrt
med upphandlingar.

Avtalslojalitet

| granskningens andra fas har fyra inkdpsomraden valts ut for kontroll av avtalslojalitet.
De valda omradena &r: Taxitjanster, konferensbyratjanster, angiografi och intervention
samt kurser och utbildning.

Avtalsdatabasen Tendsign och inkdpsanalysverktyget ger i dagslaget inte en tillforlitlig
bild av vilka inkdp som gjorts av ramavtalade leverantoérer, da mojligheten att matcha
fakturor mot avtal i nuldget inte kan goras fullt ut.

| arbetet har vi utifran ett riskperspektiv valt ut relevanta inkdpsomraden for granskning.
Koncerninkdp har &ven genomfort egna inkOpsanalyser avseende bland annat
inkdpsomradena Bemanningstjanster och Mdobler. Inkdpsanalyserna har visat pa att
avtalslojaliteten varit hog och darfor har dessa inképsomraden inte varit foremal for var
granskning. Dessa analyser ar ej genomgangna och verifierade av KPMG.

Koncerninkdp har aven bistatt med att ta fram listor med samtliga fakturor for de
granskade namnderna/styrelserna inom respektive inkdpsomrade, som underlag for urval
och granskning av stickprov.

Stickprov avtalslojalitet

Se tabell nedan for stickprov av totala inkdp per leverantér genomférda under for inkdp
genomférda under perioden 2019-01-01 till och med 2019-06-30.

Inképsomrade Leverantor Styrelse/ Namnd Totala ink6p Ramavtal
leverantor leverantor
Taxitjanster TAXI Allians i | Sjukhusstyrelse Kristianstad 847500SEK | Neéi
Kristianstad AB ’
Sveataxi Skane AB Sjukhusstyrelse Helsingborg 20321.00Ek | Néj
Taxi Skane AB Sjukhusstyrelse SUS 66 588.00 SEK | J2
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Taxi Trelleborg AB Sjukhusstyrelse Trelleborg 36 836,00 SEK | NEi
Taxi Skane AB Primarvardsnamnden 36 088.00 SEK | Ja
Taxi Sydvast AB Kollektivtrafiknamnden 1418479100 SEK | J2
Cabonline  Region | Servicenamnden 354000SEK | Ja
Syd AB ’
Taxi Helsingborg AB | Regionstyrelsen 54 076,00 SEK | 92
Konferensbyra- Traveko Sjukhusstyrelse Kristianstad 59300 00SEK | N€i
tjanster Scandinavia ’
Egencia Sjukhusstyrelse Helsingborg 139 738,00 SEK | J@
Motesplats CRC | Sjukhusstyrelse SUS 117 187,95 SEK | Ja
restaurang, café & !
catering AB
Dannegérden Sjukhusstyrelse Trelleborg 2201063 SEK | Néi
UITP - Union | Kollektivtrafiknamnden 110 097,00 SEK | J2
Internationale  des ’
Transport
Peritum AB Servicenamnden 68 748,00 SEK | J2
Cuisine  Medicine | Regionstyrelsen 24779100k | Nei
AB ’
Angiografi och Cook Sweden AB Sjukhusstyrelse Helsingborg 60700,00 SEK | 92
Intervention .
Terumo Sweden AB | Sjukhusstyrelse SUS 106 750,00 SEK | Y2
Bard Norden AB Primarvardsnamnden 437000SEK | J2
W.L Gore & | Sjukhusstyrelse Kristianstad 3399600 SEK | Y2
Associates ’
Scandinavia AB
Kurser och Utbildning Actea  Consulting | Sjukhusstyrelse Trelleborg 163 275,00 SEK | J2
AB ’
Martenssons Regionstyrelsen 245980, 00 SEK | Nei
Trafikskola AB !
Perfect Event | Kollektivtrafiknamnden 135798.00 SEk | Nej
Malmé AB ’
Consultus AB Servicenamnden 280 000,00 SEK | J2
Kognio Centrum for | Primarvardsnamnden 150 000,00 SEk | Néj
KBT AB ’

Bedbmning

Var bedomning fran granskningen av avtal for utvalda inkOpsomraden ar att
avtalslojaliteten ar hog inom omrade Angiografi och Intervention, dar samtliga stickprov
har avropats fran ramavtal. Inom inkOpsomrdden s& som taxitjanster,
konferensbyratjanster samt kurser och utbildning bedoms avtalslojaliteten vara relativt
ldg, da 10 av de 20 genomférda stickproven varit avropade fran ramavtal. Det finns
darmed en risk att flertalet forvaltningar genomfor inkdp utanfér ramavtal inom samma
inkopsomrade, vilket kan leda till att gransen for direktupphandling Gverskrids och att
dokumentation ej sker. Avseende inkdp fran ej ramavtalade leverantdrer inom
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inkopsomraden dar ramavtal finns tecknade ar detta ej tillatet och sanktioner kan da
uppsta.

Direktupphandlingar

I den andra granskningsfasen har aven direktupphandlingar valts ut for respektive
granskad namnd/styrelse.

Avtalsdatabasen Tendsign och inkdpsanalysverktyget ger i dagslaget inte en tillforlitlig
bild av vilka upphandlingar som faktiskt har direktupphandlats. For att kunna félja upp
inkép och upphandlingar pa ett andamalsenligt satt kravs att matchning kan géras mellan
fakturor och avtal for forvaltningsspecifika direktupphandlingar, denna matchning kan idag
inte goras pa ett tillforlitligt satt.

| granskningen har vi i samrdd med koncerninkdp och ansvariga for inkop ute pa
forvaltningarna forvaltningarnas fatt hjalp med att identifiera direktupphandlingar. Vi har
via stickprovsurval tagit del av underlag, i syfte att bedéma om direktupphandlingarna
genomforts i enlighet med gallande regelverk samt Region Skanes och specifika
forvaltningars policys och instruktioner. Stickproven avser direktupphandlingar
genomforda fran 1 januari 2019 till och med 30 juni 2019.

Stickprov direktupphandlingar

For detaljerad granskning avseende direktupphandlingar har 17 direktupphandlingar valts
ut, 1-3 fran respektive granskad styrelse/namnd. For sjukhusstyrelse Trelleborg har det
under intervju med inkdpsansvarig i forvaltningen framkommit att det inte genomférts
nagra direktupphandlingar under granskningsperioden. Detta har verifierats genom
kontroll av upphandlingar o6verstigande 100 tkr. Fo6r mer detaljer kring

direktupphandlingarna, se ndmndspecifika avsnitt under 9.1.

Ansvarig enhet Inképsomrade Motpart Upphandlat varde 2019 Tillaten direkt-
(tkr) upphandling

Sjukhusstyrelse Bemanning Pedersen van Hees 44 000,00 SEK Ja

Kristianstad Sjukskoterskor Vardmaklarna AB

Primarvardsnamnden Frukt Frutify AB 298 000,00 SEK Nej

Primarvardsnamnden Kurser for ST-lakare Kalymnos kurser 910 000,00 SEK Nej

Priméarvardsnamnden Privatlakare med egen K&A Utv 360 000,00 SEK Nej
mottagning

Kollektivtrafiknamnden Serviceresor Cabonline Region Syd 11 400 000,00 SEK Ja

AB

Kollektivtrafiknamnden Konsulter organisation Consultus AB 650 000,00 SEK Ja
och ledning

Kollektivtrafikndmnden Chefsrekrytering Source 142 000,00 SEK Ja

Sjukhusstyrelse Varmvattenbasséang Ramldsa bad, Meritus 3300 000,00 SEK Nej

Helsingborg AB

Sjukhusstyrelse Externa vardplatser Hoganas Omsorg AB 6 878 054,00 SEK Ja

Helsingborg

Sjukhusstyrelse SUS Lungintervention SuperDimension 273 000,00 SEK Ja

Sjukhusstyrelse SUS Flodescytometer Beckman Coulter 562 000,00 SEK Ja

Sjukhusstyrelse SUS Labbanalyser Metabolon Inc 1260 000,00 SEK Ja

Servicendmnden Systemintegrator for Swedsecur AB 220 000,00 SEK Ja
befintligt system
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Servicenamnden Systemintegrator ApQ EL AB 800 000,00 SEK Ja
kamerabevakningssystem

Servicenamnden Installation gatubelysning Kraftringen Service AB 710 000,00 SEK Ja
Regionstyrelsen Redovisning av stiftelser Aspia AB 585 000,00 SEK Ja
Bedbmning

KPMGs bedémning avseende granskning av direktupphandlingar ar att Sjukhusstyrelse
Kristianstad, Sjukhusstyrelse  SUS, Kollektivtrafiknamnden, Servicenamnden
(Regionfastigheter) och Regionstyrelsen har for samtliga tagna stickprov foljt lagen om
offentlig upphandling.

Vad galler Primarvardsnamnden sa saknas dokumentation, sa som motivering, offert, och
tilldelningsbeslut for samtliga direktupphandlingar. Saledes ar var beddmning att
namnden inte i nagon av de granskade direktupphandlingarna féljt de regelverk och
riktlinjer som ingar i lagen om offentlig upphandling.

For Sjukhusstyrelse Helsingborg saknar vi dokumentation for samtliga tvad granskade
direktupphandlingar samt for Sjukhusstyrelse SUS for ett av de granskade stickproven.
Enligt lagen om offentlig upphandling ska samtliga direktupphandlingar dverstigandes
100 000 kronor dokumenteras. Var beddémning ar saledes att styrelserna inte foljer lagen
om offentlig upphandling.

For Sjukhusstyrelse Trelleborg har vi inte kunnat géra nadgon beddémning avseende
direktupphandling, pa grund av avsaknad av stickprov.

Stickprov per styrelse/namnd

| detta avsnitt belyses iakttagelser kopplat till detaljgranskningen av stickprovsurvalet som
benamns i avsnitt 7 och 8.

Baserat pa det urval som gjorts har avstamningar skett mot underlag och dokumentation
i avtalskatalogen, kopplat till respektive avtal. Denna dokumentation omfattar bland annat:

o Upphandlingsunderlag (sdsom forfragningsunderlag, anbud,
anbudsutvardering, villkor for avtalstecknande, etc)

o Avtal med leverantoren for det aktuella avtalsomradet

o Upphandlingsrelaterad dokumentation

o | forekommande fall mailkorrespondens

o Annan relevant information for varje granskat stickprov

Utodver granskning av dokumentation har avstamningar gjorts med ansvariga for inkop pa
respektive forvaltning. De utvalda avtalen har utvarderats baserat pa gallande krav i lagen
om offentlig upphandling, Region Skanes policys och instruktioner samt
forvaltningsspecifika riktlinjer, i syfte att besvara pa de for granskningen aktuella
revisionsfragorna.

lakttagelser och bedémningar

Baserat pa bedomningsgrunderna ovan redovisas har de iakttagelser och bedémningar
som gjorts inom respektive ndmnd/styrelse.

Primarvardsnamnden
Avtalslojalitet

I namndens internkontrollplan for 2019 ingar tva kontroller kopplat till ink6p och
upphandling, dessa ar ” Kunskap om och efterlevnad av lagar och regelverk som avser
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upphandling och inkdp (inkl beslutsratt)” samt "Uppfdljning av avtal och avtalslojalitet (inkl.
utvardering och atgarder)”. Ansvarig for dessa ar ekonomichef respektive avtalsforvaltare.
Vid intervju med forvaltningen framkom att uppfoljning inte har skett vid tidpunkten for var
granskning.

Inkopsomrade

Leverantor

Styrelse/ Namnd

Totala inkdp
leverantor

Ramauvtal
leverantor

Taxitjanster Taxi Skane AB Primarvardsnamnden Ja
36 088,00 SEK
Angiografi och Bard Norden AB Primarvardsnamnden Ja
Intervention 4370,00 SEK
Kurser och utbildning Kognio Centrum for Primarvardsnamnden Nej
KBT AB 150 000,00 SEK

Av granskade stickprov framgar att Primarvardsnamnden i ett av tre fall genomfor inkdp
fran leverantorer dar Region Skane saknar ramavtal. Detta inkop avser kurser inom
kognitiv beteendeterapi dar tecknade ramavtal inte anvants.

Direktupphandlingar

Ink6ps- Motpart Diarieférd Dokumenterad Flera Offert Tilldelnings- Tillaten
omrade leverantdrer beslut direkt-
tillfragade upphandling
Frukt Frutify AB Uppfylls ej Uppfylls ej Uppfylls ej Uppfylls ej Uppfylls ej Uppfylls ej
:;ukrasrzr for ST Ejlrlgl(r;nos Uppfylls ej Uppfylls ej Uppfylls ej Uppfylls ej Uppfylls ej Uppfylls ej
Privatlékare K&A Utv
med egen Uppfylls ej Uppfylls ej Uppfylls ej Uppfylls ej Uppfylls ej Uppfylls ej
mottagning

Ett avtalslost inkbpsomrade, som forvaltningen har identifierat, avser frukt och catering.
Detta kan ses som ett inkopsomrade dar volymen vad géller enskilda kop ar lag, dock ar
regionen en stor organisation och den sammanlagda volymen kan fort 6verskrida gransen
for tillaten direktupphandling. Vid stickproven identifierades direktupphandlingar pa ett
totalt varde om 300 tkr, vilket dverstiger gransen for dokumentering av direktupphandling.
Forvaltningen har under 2019 aven upphandlat tjanster av en fore detta privatlakare med
egen mottagning till ett varde om 360 tkr. Detta ar en leverantdér som regionen tidigare
haft avtal med och bestallningar fran leverantdren har fortskridit &ven om avtalet har 16pt
ut. Denna direktupphandling har inte heller dokumenterats. Vid stickprovsgranskningen
har ocksa framkommit att kurser till ST-lakare har genomforts och uppgar under 2019 till
ett varde om 910 tkr. Denna kurs ar en del i ST-utbildningen och samarbetet har pagatt i
manga ar. | granskningen har vi inte kunnat harleda denna till nagot ramavtal eller kunnat
konstatera att regelratt direktupphandling har genomférts.

Svar parevisionsfragorna

1. Fdljer styrelserna och namnderna lagen om offentlig upphandling och Region
Skanes styrdokument avseende direktupphandling?

Var bedomning ar att namnden inte foljer lagen om offentlig upphandling och
Region Skanes styrdokument avseende direktupphandling.

2. Har styrelserna och namnderna en tillrdcklig avtalslojalitet? Det vill saga
genomfors inkdp av varor och tjanster i enlighet med regionens 6vergripande
avtal?

Var bedomning &r att nAmnden inte har en tillracklig avtalslojalitet.

3. Tillser regionstyrelsen och namnderna en tillracklig styrning och kompetens som
medfor avtalslojalitet, tillatna direktupphandlingar och samordnad upphandling?

Var beddémning ar att namnden har en tillrackligt god kompetens vad galler
avtalslojalitet och direktupphandling men behéver starka den interna kontrollen
vad galler styrning och uppfdljning.
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Sjukhusstyrelse Kristianstad

I namndens internkontrollplan for 2019 ingar tre stycken kontroller kopplat till inkép och
upphandling, dessa ar "Kunskap om och efterlevnad av lagar och regelverk som avser
upphandling och inkép (inkl beslutsratt)”, *"Uppféljning av avtal och avtalslojalitet (inkl.
utvardering och atgarder)” samt "Att sarskilt beakta risk for oegentligheter vid upphandling
och inkdp”. Ansvariga for tva av dessa kontroller ar ekonomichefen ansvarig och for en
av dessa ansvarar inkopsservice da denna ej ar aktuell for sjukhuset. Vid intervju med

forvaltningen framkom att uppféljning inte har skett vid tidpunkten for var granskning.

Avtalslojalitet

Lopande kontroll gors dock av redovisningsekonom pé koncernkontoret avseende stérre
fakturor, dar kontroll sker av okénda foretag samt avtalslojalitet. Forvaltningen delar
denna resurs med Helsingborgs lasarett och resultatet dokumenteras ej.

Ink6psomrade Leverantor Styrelse/ Namnd Totala ink6p Ramauvtal
leverantor leverantor
Taxitjanster TAXI Allians i | Sjukhusstyrelse Kristianstad Nej
Kristianstad AB 8 475,00 SEK
Konferensbyré-tjanster Traveko Sjukhusstyrelse Kristianstad Nej
Scandinavia 59 300, 00 SEK
Angiografi och W.L Gore & | Sjukhusstyrelse Kristianstad Ja
Intervention Associates 33 996,00 SEK
Scandinavia AB

Av granskade stickprov framgar att Sjukhusstyrelse Kristianstad i tva av tre fall genomfor
inkop fran leverantorer dar Region Skane saknar ramavtal. Dessa inkop avser Taxitjanster
samt konferensbyratjanster, dar tecknade ramavtal inte anvants.

Direktupphandlingar

Inkopsomrade Motpart Diarieférd | Dokumenterad Flera Offert Tilldelnings-  Tillaten

leverantdrer beslut direktupphandling
tillfrdgade

Bemanning Pedersen van
Sjukskoterskor | Hees
) Vardmaklarmna Uppfylls Uppfylls Uppfylls Uppfylls Uppfylls Uppfylls
AB

Vid stickprovsgranskningen framkom att bemanning av sjukvardspersonal har
upphandlats av leverantorer dar ramavtal inte finns tecknade. Sadana
direktupphandlingar har dokumenterats och motiverats med att avtalade leverantérer inte
haft kapacitet att bemanna forvaltningarnas forfragningar. | detta fall har HR pa
koncernkontoret informerats och genom en dispensprévning gett forvaltningen tillatelse
att upphandla leverantdr utanfér tecknat ramavtal.

Svar parevisionsfragorna

1. Fdljer styrelserna och namnderna lagen om offentlig upphandling och Region
Skanes styrdokument avseende direktupphandling?

Var bedomning &r att styrelsen foljer lagen om offentlig upphandling samt Region
Skéanes styrdokument avseende direktupphandling.

2. Har styrelserna och namnderna en tillrdcklig avtalslojalitet? Det vill saga
genomfors inkdp av varor och tjanster i enlighet med regionens 6vergripande
avtal?

Var bedomning ar att styrelsen inte har en tillracklig avtalslojalitet.

3. Tillser regionstyrelsen och nhamnderna en tillracklig styrning och kompetens som
medfor avtalslojalitet, tillatna direktupphandlingar och samordnad upphandling?

Var beddmning ar att styrelsen har en tillrackligt god kompetens vad galler
avtalslojalitet och direktupphandling men behéver starka den interna kontrollen
vad galler styrning och uppfoljning.
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Servicendmnden (Regionfastigheter)

| Regionfastigheters internkontrollplan for 2019 ingar tre stycken kontroller kopplat till
inkdp och upphandling, dessa ar "Kunskap om och efterlevnad av lagar och regelverk
som avser upphandling och inkép (inkl. beslutsratt)’, "Uppfdljning av avtal och
avtalslojalitet (inkl. utvardering och atgarder)” samt Att sarskilt beakta risk for
oegentligheter vid upphandling och inkép”. Fér samtliga kontroller saknas ansvariga
kontrollagare, vilket uppges bero pd att riskerna anses vara mycket laga och att inget
agerande kravs. Vid intervju med forvaltningen framkom att uppféljning inte har skett vid
tidpunkten for var granskning.

Avtalslojalitet

Leverantor

Inképsomrade

Styrelse/ Namnd Totala ink6p Ramavtal

leverantor leverantor

Taxitjanster Cabonline  Region | Servicenamnden Ja
Syd AB 3 540,00 SEK

Konferensbyra-tjanster Peritum AB Servicenamnden Ja
68 748,00 SEK

Kurser och Utbildning Consultus AB Servicendmnden Ja
280 000,00 SEK

Av granskade stickprov framgar att Servicenamnden (Regionfastigheter) i samtliga tre fall
genomfor inkdp fran leverantorer dar Region Skane har ramavtal.

Direktupphandlingar

Ink6psomrade Motpart Diarieford Dok. Flera Offert Tilldelnings- Tillaten direkt-
leverantorer beslut upphandling
tillfragade

Systemintegrator Swedsec

for befintligt ur AB Uppfylls Uppfylls Uppfylls Uppfylls Uppfylls Uppfylls

system

Systemintegrator ApQ EL

kamerabevaknings  AB Uppfylls Uppfylls Uppfylls Uppfylls Uppfylls Uppfylls

system

Installation Kraftringe

gatubelysning n Service Uppfylls Uppfylls Uppfylls Uppfylls Uppfylls Uppfylls

AB

Vid stickprovsgranskningen framkom att en systemintegrator for ett befintligt system har
upphandlats och uppgar till ett varde om 800 tkr. Losningen &r specialframtagen av
leverantdren i samrad med verksamheten och det finns saledes ingen annan leverantor
som kan leverera pa detta uppdrag. Efter utfort arbete ska en utvardering genomforas av
verksamheten, i syfte att besluta om verksamheten ska fullfélja resterande arbete eller €j.
Vad galler den andra direktupphandlingen sa avser denna integration av kameror till ett
specifikt kamerabevakningssystem, vilket innebar att det enbart ar denna leverantdér som
kan integrera kameror i systemet. Vid komplettering av befintliga byggnader anvands
darfér denna leverantdér. Avseende det sista stickprovet gallande installation av
gatubelysning har kontroll gjorts att befintligt ramavtal ej finns, flera leverantérer
tillfrdgades men enbart en valde att lamna offert.

Svar pa revisionsfragorna

1. Fdljer styrelserna och namnderna lagen om offentlig upphandling och Region
Skanes styrdokument avseende direktupphandling?

Var bedomning ar att namnden féljer lagen om offentlig upphandling samt Region
Skéanes styrdokument avseende direktupphandling.

2. Har styrelserna och nadmnderna en tillrAcklig avtalslojalitet? Det vill saga
genomfors inkdp av varor och tjanster i enlighet med regionens 6vergripande
avtal?

Var bedomning &r att namnden har en tillracklig avtalslojalitet.
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3. Tillser regionstyrelsen och namnderna en tillracklig styrning och kompetens som
medfér avtalslojalitet, tillatna direktupphandlingar och samordnad upphandling?

Var beddmning ar att namnden har en tillrackligt god kompetens vad galler
avtalslojalitet och direktupphandling men behéver starka den interna kontrollen
vad galler styrning och uppfoljning.

Sjukhusstyrelse Helsingborg

| namndens internkontrollplan fér 2019 ingar tva stycken kontroller kopplat till inkdop och
upphandling, dessa avser "Uppfdljning av avtal och avtalstrohet inklusive utvardering och
atgarder”. Ansvarig for denna kontroll ar avtalsférvaltare. Den andra kontrollen avser ”
Kunskap om och efterlevnad av lagar och regelverk som avser upphandling och inkép
(inkl beslutsratt)” samt "Uppféljning av avtal och avtalslojalitet (inkl. utvérdering och
atgarder)”. Ansvarig for dessa kontroller ar ekonomichef samt avtalsforvaltare. Vid intervju
framkom att forvaltningen har I6pande uppfélining av kontrollerna som ingar i
internkontrollplanen, dock dokumenteras inte uppféljningen.

Avtalslojalitet

Lopande kontroll gors aven av redovisningsekonom pa koncernkontoret avseende storre
fakturor, dar kontroll sker av okénda foretag och avtalslojalitet. Férvaltningen delar denna
resurs med Helsingborgs lasarett och resultatet dokumenteras e;.

Ink6psomrade Leverantor Styrelse/ Namnd Totala ink6p Ramavtal
leverantor leverantor

Taxitjanster Sveataxi Skane AB Sjukhusstyrelse Helsingborg Nej
20 321,00 SEK

Konferensbyré-tjanster Egencia Sjukhusstyrelse Helsingborg Ja
139 738,00 SEK

Angiografi och Cook Sweden AB Sjukhusstyrelse Helsingborg Ja
Intervention 60 700,00 SEK

Av granskade stickprov framgar att Sjukhusstyrelse Helsingborg i ett av tre fall genomfor
inkdp fran leverantdrer dar Region Skane saknar ramavtal. Dessa inkOp avser
Taxitjanster, dar tecknade ramavtal inte anvants.

Direktupphandlingar

Ink6psomrade Motpart Diarieférd | Dokumenterad Flera Offert Tilldelnings-  Till&ten

leverantorer beslut direkt-
tillfragade upphandling

Varmvattenbassang Ramldsa
bad,
Meritus
AB
Externa vardplatser Hoganas
Omsorg Uppfylls Uppfylls Uppfylls Uppfylls Uppfylls Uppfylls
AB

Uppfylls Uppfylls ej Uppfylls Uppfylls Uppfylls Uppfylls ej

En av de granskade direktupphandlingarna avser tillgang till varmvattenbassang i
rehabiliteringssyfte. Lasarettets egen bassangverksamhet kommer att stdnga under slutet
av ar 2019 och lasarettet har behov av fortsatt tillgang till varmvattenbassang. Infor
direktupphandling férdes dialog med koncerninkdp samt regionens jurister och enbart en
leverantor hittades som levde upp till stéllda krav. Denna leverantér tillfragades och inkom
med anbud som accepterades av forvaltningen. Vad galler upphandling av externa
vardplatser var det enbart en leverantér som inkom med offert. Av genomférda stickprov
framkom att sjukhuset inte pa ett strukturerat satt, i enlighet med regionens mall for
direktupphandlingar, dokumenterar sina direktupphandlingar. Dock uppger forvaltningen
att de har som rutin att infor samtliga direktupphandlingar ta kontakt med koncerninkop
alternativt regionens jurister for rad och bedomning om och i s fall hur det ar majligt att
genomfora direktupphandlingen.
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Svar parevisionsfragorna

1. Fdljer styrelserna och namnderna lagen om offentlig upphandling och Region
Skanes styrdokument avseende direktupphandling?

Var bedomning &r att styrelsen inte foljer lagen om offentlig upphandling och
Region Skanes styrdokument avseende direktupphandling.

2. Har styrelserna och nadmnderna en tillracklig avtalslojalitet? Det vill s&ga
genomfors inkdp av varor och tjanster i enlighet med regionens 6vergripande
avtal?

Var bedémning ar att styrelsen inte har en tillracklig avtalslojalitet.

3. Tillser regionstyrelsen och namnderna en tillracklig styrning och kompetens som
medfor avtalslojalitet, tillatna direktupphandlingar och samordnad upphandling?

Var bedomning ar att styrelsen har en tillrackligt god kompetens vad galler
avtalslojalitet och direktupphandling men behéver starka den interna kontrollen
vad galler styrning och uppféljning.

Kollektivtrafiknamnden

I namndens internkontrollplan fér 2019 ingar fyra stycken kontroller kopplat till inkép och
upphandling, dessa avser "Kunskap om och efterlevnad av lagar och regelverk som avser
upphandlingar och ink6p (inkl. beslutsratt)”, "Uppfdljning av avtal och avtalstrohet (inkl.
utvardering och atgarder)”, "Att sarskilt beakta risk for oegentligheter vid upphandling och
inkop” samt "Avtalsefterlevnad”. Ansvaren for dessa kontroller ar fordelade pa
upphandlingschef och enhetschef ekonomi samt marknadsanalytiker. Vid intervju med
forvaltningen framkom att uppféljning foér de omradena med tertialuppfoljning har gjorts
vid tidpunkten for var granskning men att rapportering till namnd for tertial 1 och tertial 2

gors forst efter tertial 2.

Avtalslojalitet

Ink6psomrade

Taxitjanster

Leverantor

Taxi Sydvast AB

Styrelse/ Namnd

Kollektivtrafiknamnden

Totala ink6p
leverantor

Ramavtal
leverantor

Ja

14 184 791,00 SEK
Kollektivtrafiknamnden Ja

Konferensbyra-tjanster UITP -  Union

Internationale des 110 097,00 SEK
Transport

Kurser och Utbildning Perfect Event | Kollektivtrafiknamnden Nej
Malmé AB 135 798,00 SEK

Av granskade stickprov framgar att Kollektivtrafiknamnden i ett fall genomfor inkop fran
leverantorer dar Region Skane saknar ramavtal. Dessa inkop avser
konferensbyratjanster, dar tecknade ramavtal inte anvéants.

Direktupphandlingar

Inkopsomrade Motpart Diarieford  Dokumenterad Flera Offert Tilldelnings-  Tillaten direktupp-
leverantdrer beslut handling
tillfragade

Serviceresor Cabonline

Region Uppfylls Uppfylls Uppfylls Uppfylls Uppfylls Uppfylls
Syd AB

Konsulter Consultus

organisation och ~ AB Uppfylls Uppfylls Uppfylls Uppfylls Uppfylls Uppfylls

ledning

Chefsrekrytering ~ Source Uppfylls Uppfylls Uppfylls Uppfylls Uppfylls Uppfylls

Dessa direktupphandlingar bedéms ha genomférts i enlighet med lagen om offentlig
upphandling. En av direktupphandlingarna avser upphandling av serviceresor, da
Skanetrafiken tvingades séga upp avtalet med befintlig leverantér nar denne forsattes i
konkurs. Forvaltningen var da i akut behov av personbilar samt specialfordon och
tvingades att genomféra en direktupphandling. Sju anbud inkom och leverantéren med
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lagst pris tilldelades uppdraget. Den andra direktupphandlingen avser upphandling av
leverantor for hjalp med att bygga upp ett program kopplat till kundbemdétande. Fem
stycken leverantorer bjods in att lamna anbud varav tva stycken svarade. Leveranttren
med lagst pris, bast referenser och kortast leveranstid valdes. Den tredje
direktupphandlingen avser rekryteringsprocess av affarsomradeschef. Tre leveranttrer
tillfrdgades varav tva av dessa aterkom med anbud. Valet av leverantor baserades pa
lagsta pris.

Svar parevisionsfragorna

1. Fdljer styrelserna och namnderna lagen om offentlig upphandling och Region
Skanes styrdokument avseende direktupphandling?

Var bedémning ar att namnden foljer lagen om offentlig upphandling samt Region
Skanes styrdokument avseende direktupphandling.

2. Har styrelserna och nadmnderna en tillracklig avtalslojalitet? Det vill séaga
genomfors inkdp av varor och tjanster i enlighet med regionens 6vergripande
avtal?

Var bedémning ar att namnden inte har en tillracklig avtalslojalitet.

3. Tillser regionstyrelsen och namnderna en tillracklig styrning och kompetens som
medfor avtalslojalitet, tillatna direktupphandlingar och samordnad upphandling?

Var bedémning ar att namnden har en tillrackligt god kompetens vad galler
avtalslojalitet och direktupphandling men behéver starka den interna kontrollen
vad galler styrning och uppféljning.

Sjukhusstyrelse SUS

| styrelsens internkontrollplan for 2019 ingar en kontroll kopplat till inkdp och
direktupphandling, denna avser "Lopande dialog med verksamheterna for att sakerstalla
féljsamhet till beslut och riktlinjer avseende upphandling”. Ansvarig fér denna kontroll ar
ekonomichefen. Vid intervju med forvaltningen framkom att uppfdljning inte har skett vid
tidpunkten for var granskning.

Avtalslojalitet

Ink6psomrade Leverantor Styrelse/ Namnd Totala ink6p Ramavtal
leverantor leverantor
Taxitjanster Taxi Skane AB Sjukhusstyrelse SUS Ja
66 588,00 SEK

Konferensbyré-tjanster Motesplats CRC | Sjukhusstyrelse SUS Ja

restaurang, café & 117 187,95 SEK

catering AB
Angiografi och Terumo Sweden AB | Sjukhusstyrelse SUS Ja
Intervention 106 750,00 SEK

Av granskade stickprov framgar att Sjukhusstyrelse SUS i samtliga tre fall genomfér inkop
fran leverantorer dar Region Skane har ramavtal.

Direktupphandlingar

Inképsomrade Motpart Diarieférd | Dokumenterad Flera Offert Tilldelnings- ~ Tillaten

leverantorer beslut direktupphandling
tillfragade
Lungintervention | SuperDimension | Uppfylls Uppfylls Uppfylls Uppfylls Uppfylls Uppfylls
Flodescytometer ggclzjlrtrgran Uppfylls Uppfylls Uppfylls Uppfylls Uppfylls Uppfylls
Labbanalyser Metabolon Inc Uppfylls Uppfylls Uppfylls Uppfylls Uppfylls Uppfylls

Det forst stickprovet avser avancerad utrustning inom lungintervention. For denna
utrustning finns enbart en leverantdr och utvecklingen av dessa verktyg sker gemensamt
med SUS. Upphandlingen har skett i samrdd med koncerninkop. Den andra
upphandlingen avser inkop av en Flodescytometer. Anbud inkom fran tva leverantorer dar
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bada uppfyllde stéllda krav och dar leverantéren med lagsta pris valdes. Den tredje av de
granskade direktupphandlingarna avser lab-analyser, dar forskare fatt dispens fran
koncerninkop. | detta fall har koncerninkop lagt ordern och darefter gar fakturan till SUS.

Svar parevisionsfragorna

1. Fdljer styrelserna och namnderna lagen om offentlig upphandling och Region
Skanes styrdokument avseende direktupphandling?

Var bedomning ar att styrelsen foljer lagen om offentlig upphandling samt Region
Skéanes styrdokument avseende direktupphandling.

2. Har styrelserna och nadmnderna en tillracklig avtalslojalitet? Det vill s&ga
genomfors inkdp av varor och tjanster i enlighet med regionens 6vergripande
avtal?

Var bedémning ar att styrelsen har en tillracklig avtalslojalitet.

3. Tillser regionstyrelsen och namnderna en tillracklig styrning och kompetens som
medfor avtalslojalitet, tillatna direktupphandlingar och samordnad upphandling?

Var beddmning ar att styrelsen har en tillrackligt god kompetens vad galler
avtalslojalitet och direktupphandling men behéver starka den interna kontrollen
vad galler styrning och uppféljning.

Sjukhusstyrelse Trelleborg

I ndmndens internkontrollplan for 2019 finns en kontroll kopplat till inkdp och upphandling,
denna avser "Kontroll av verkligt utfall samt underlag till verifikationer inom resp. omrade”.
Vid intervju med férvaltningen framkom att uppfoljning inte har skett vid tidpunkten for var
granskning.

Avtalslojalitet

Inkopsomrade Leverantor Styrelse/ Namnd Totala inkdp Ramavtal
leverantor leverantor
Taxitjanster Taxi Trelleborg AB Sjukhusstyrelse Trelleborg Nej
36 836,00 SEK
Konferensbyra-tjanster Dannegéarden Sjukhusstyrelse Trelleborg Nej
22 010,63 SEK
Kurser och Utbildning Actea  Consulting | Sjukhusstyrelse Trelleborg Ja
AB 163 275,00 SEK

Av granskade stickprov framgar att Sjukhusstyrelse Trelleborg i tva av tre fall genomfort
inkop fran leverantorer dar Region Skane saknar ramavtal. Dessa inkop avser Taxitjanster
samt konferensbyratjanster dar tecknade ramavtal inte anvants.

Direktupphandlingar

Enligt uppgift fran forvaltningen har direktupphandlingar inte genomforts eller paborjats
under granskningsperioden. | samband med granskning har vi kontrollerat styrelsens
upphandlingar 6verstigandes 100 tkr. Genomférda upphandlingar dverstigandes 100 tkr
uppgick till 41 stycken och samtliga upphandlingar har gjorts genom upphandlade
leverantorer.

Svar pa revisionsfragorna

1. Fdljer styrelserna och namnderna lagen om offentlig upphandling och Region
Skanes styrdokument avseende direktupphandling?

Revisionsfragan har ej kunnat besvaras pa grund av att avsaknad av stickprov.

2. Har styrelserna och namnderna en tillrdcklig avtalslojalitet? Det vill saga
genomfors inkdp av varor och tjanster i enlighet med regionens 6vergripande
avtal?
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Var bedomning &r att styrelsen inte har en tillracklig avtalslojalitet.

3. Tillser regionstyrelsen och ndmnderna en tillrécklig styrning och kompetens som
medfér avtalslojalitet, tillatna direktupphandlingar och samordnad upphandling?

Var bedomning ar att styrelsen har en tillrackligt god kompetens vad galler
avtalslojalitet och direktupphandling men behéver starka den interna kontrollen
vad gdller styrning och uppféljning.

Regionstyrelsen

| namndens internkontrollplan for 2019 ingar tre stycken kontroller kopplat till inkép och
upphandling, dessa avser "Kunskap om och efterlevnad av lagar och regelverk som avser
upphandling och inkép (inkl. beslutsratt)”, "Uppféljning av avtal och avtalslojalitet (inkl
utvardering och atgarder)” samt ” Att sarskilt beakta risk for oegentligheter vid upphandling
och inkop”. Ansvarig for samtliga av dessa kontroller ar inkopsdirektoren pa koncerninkop.
Vid intervju med foérvaltningen framkom att uppfoljning inte har skett vid tidpunkten for var

granskning.

Avtalslojalitet

Ink6psomrade Leverantor Styrelse/ Namnd Totala inkdp Ramavtal

leverantor leverantor

Taxitjanster Taxi Helsingborg AB | Regionstyrelsen Ja
54 076,00 SEK
Konferensbyra-tjanster Cuisine  Medicine | Regionstyrelsen Nej
AB 247 791,00 SEK
Kurser och Utbildning Martenssons Regionstyrelsen Nej
Trafikskola AB 245 980, 00 SEK

Av granskade stickprov framgar att Regionstyrelsen i tva av tre genomfor inkop fran
leverantdrer dar Region Skane saknar ramavtal. Dessa inkOp avser konferensbyratjanster
samt utbildningstjanster dar tecknade ramavtal inte anvants.

Direktupphandlingar

Ink6psomrade Motpart Diarieford  Dokumenterad Flera Offert Tilldelnings-  Tillaten
leverantorer beslut direkt-
tillfrégade upphandling

Redovisning av Aspia

stiftelser AB Uppfylls Uppfylls Uppfylls Uppfylls Uppfylls Uppfylls

Enligt uppgift fran koncerninkop har enbart en direktupphandlingar genomférts av
Regionstyrelsen under den granskade perioden. Denna upphandling var annonserad som
Forenklat Forfarande under en 30 dagars period (2018-12-05 till 2019-01-09) men inga
anbud inkom. Upphandlingen évergick till en direktupphandling varav tva offerter inom
och Aspia AB valdes med motiveringen lagsta pris.

Svar pa revisionsfragorna

1. Fdljer styrelserna och namnderna lagen om offentlig upphandling och Region
Skanes styrdokument avseende direktupphandling?

Var bedomning ar att styrelsen foljer lagen om offentlig upphandling samt Region
Skanes styrdokument avseende direktupphandling.

2. Har styrelserna och nadmnderna en tillrAcklig avtalslojalitet? Det vill saga
genomfors inkdp av varor och tjanster i enlighet med regionens 6vergripande
avtal?

Var bedoémning ar att styrelsen inte har en tillracklig avtalslojalitet.

3. Tillser regionstyrelsen och namnderna en tillracklig styrning och kompetens som
medfor avtalslojalitet, tillatna direktupphandlingar och samordnad upphandling?
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Var beddmning ar att styrelsen har en tillrackligt god kompetens vad galler
avtalslojalitet och direktupphandling men behéver starka den interna kontrollen
vad galler styrning och uppfdljning.

Sammanfattande beddémning

KPMGs bedomning ar att de styrelser och namnder inom Region Skane som har varit
foremal for granskningen inte har en tillracklig intern kontroll som sakerstaller att inkdp
genomfoérs i enlighet med upphandlingspolicy, regiondvergripande avtal och géallande
regelverk avseende direktupphandlingar. Genomférda stickprov visar pa att avrop och
direktupphandlingar inte fullt ut sker pa ett korrekt satt, kAnnedom om styrande och
stodjande dokument inte ar heltackande samt att det finns brister i processer och rutiner
for avrop och direktupphandlingar. Namndernas och styrelsernas styrning och uppfdljning
behover darmed forbattras, for att sakerstalla avtalslojalitet, tillatna direktupphandlingar
och samordnad upphandling.

Ett antal brister har identifierats i samband med granskningen, som bedéms ha en
paverkan pa regionens majligheter till &ndamalsenlig och effektiv styrning och uppféljning
av avtalslojalitet och direktupphandling.

= Direktupphandling: Riktlinjer avseende att direktupphandlingar éverstigandes
100 tkr ska rapporteras till koncerninkdp finns men rutinen behdéver forbattras. Det
saknas en rutin for att centralt samla in de avtal som verksamheten tecknar med
leverantorer dar regiondvergripande avtal inte finns. Detta leder till att det inte ar
mojligt att folja upp direktupphandlingar som gérs samt att sakerstalla att
direktupphandlingsgrénser ej dverskrids.

= Avtalslojalitet: | dagslaget finns det ingen mgjlighet att pa ett effektivt satt folja
upp regionens avtalslojalitet. Otillrackligt med information pa leverantdrernas
fakturor leder till att dessa inte gar att matcha mot regionens avtal. |
inkdpsanalysverktyget Qlikview &r tanken att analyser avseende avtalslojalitet ska
gbras, men detta kraver en matchning mellan leverantdrsfaktura och avtal.

= Styrning och kompetens: | dagslaget har stérre delen av regionens personal
behdrighet att genomféra inkdp (undantag Kollektivtrafikndmnden dar
medarbetare ej har ratt att genomféra direktupphandlingar eller géra avrop utan
godkannande fran avdelningschef), samtidigt som det vid flertalet av intervjuerna
framkommit att avtalsdatabasen inte upplevs som anvandarvanlig och att det ar
svart att fa information om vilka leverantérer som finns inom respektive
inkdpskategori. Detta medfor en stor risk for att fel begas vid inkop av de produkter
och tjanster som inte finns i regionens inkdpsportal, Marknadsplatsen.

Rekommendationer

Baserat pa de bedomningar som presenterats ovan lamnar KPMG foljande
rekommendationer:

» Begransa ratten att genomfora inkép. Forslagsvis utser namnderna/styrelserna ett
begransat antal roller ute pa forvaltningarna som har behorighet att genomféra
forvaltningens direktupphandlingar. I den reviderade versionen
tillAmpningsanvisningar for direktupphandlingar behéver detta tydliggoras och
féljas upp. Avser samtliga namnder/styrelser, se avsnitt 6.5.2.

* Involvera representanter fran verksamheten som kravstéllare i ett tidigt skede i
upphandlingsfasen och genomfér uppféljning av inkdpsstatistik inom respektive
inkopsomrade. Dels for att sakerstélla att ratt typ av produkter och tjanster
upphandlas, men ocksa for att sakerstalla att upphandlade leverantorer har
kapacitet att leverera aktuell produkt/tjanst. Aven Verksamheten behéver generellt
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involvera Koncerninkop i ett tidigt skede vid diskussioner rérande inkop. Avser
samtliga sjukvardsforvaltningar, se avsnitt 6.5.4.

= Sékerstall att leverantdrer marker upp sina fakturor med géllande avtalsnummer.
Avser samtliga ndmnder/styrelser, se avsnitt 6.5.2.

= Se Over mojligheten att registrera samtliga leverantérsavtal (&ven for
direktupphandlingar) systematiskt sa majlighet ges att kunna félja avtalslojalitet
respektive avtalstrohet inom regionen. Avser regionstyrelsen, se avsnitt 6.5.2.

» Fokusera p& att minimera antalet bestallningssystem, med malsattningen att ett
fatal systemstod anvands for att genomféra direktupphandlingar samt se Gver
sokfunktionen i avtalsdatabasen. Avser regionstyrelsen, se avsnitt 6.5.2.

= Utvardera mojligheten att tillsédtta en kvalitetsansvarig per namnd/styrelse, med
uppdraget att kontinuerligt analysera inkdpsbeteenden samt fdlja upp
avtalslojalitet  och  direktupphandlingar. Avser  Primarvardsnamnden,
Servicendmnden,  Sjukhusstyrelse  SUS,  Sjukhusstyrelse  Helsingborg,
Sjukhusstyrelse Trelleborg samt Sjukhusstyrelse Kristianstad, se avsnitt 6.5.2.

= Ta fram rutiner for hur inkdpsanalysverktyget Qlikview ska anvandas och utbilda
anvandare samt rulla ut systemet pa forvaltningarna. Avser regionstyrelsen, se
avsnitt 6.4.

= Sakerstall att samtliga namnder/styrelser har implementerade kontroller kopplat
till inkbp och upphandling samt att uppfoljningen av dessa kontroller
dokumenteras. Avser samtliga styrelser/ndmnder, se avsnitt 9.1.

=  Sakerstall att forvaltningarna inte laser in sig med en leverantdr som darefter har
ensamrétt att leverera fortsatta produkter och tjanster. Férutom att det begransar
konkurrensen loper forvaltningarna ocksa risk att hamna i en kompetens- och
kontraktsinlasning. Avser Servicenamnden, se avsnitt 9.1.3.
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