Ersattning vid férsening

Sarskilda villkor vid Erséttning vid férsening fran 1 mars 2020
Detta dokument kompletterar ”“Resevillkor for kollektivtrafiken i sodra
Sverige” samt ”Villkor vid resa med Skdnetrafiken”.

Detta dokument gédller vid nedan resor med Skd&netrafiken:
e Resor inom Skane

e Resor till/fran angradnsande ldn med periodbiljett sdld av
Skanetrafiken

e Resor till angrdnsande ldn med enkelbiljett/24-timmarsbiljett dar
Resan startar i Skéane

¢ Resor med Oresundstdg mellan Sverige och CPH Airport Kastrup med
periodbiljett sald av Skanetrafiken

¢ Resor med Oresundstdg mellan Sverige och CPH Airport Kastrup med
enkelbiljett/24-timmarsbiljett sald av Skanetrafiken

For resor mellan Sverige och Danmark som inte omfattas av strdckorna
ovan hédnvisas till Europaparlamentets och Radets forordning (EG)
1371/2007 av den 23 oktober 2007 om radttigheter och skyldigheter for
tdgresendrer samt Europaparlamentets och Radets forordning (EU) nr
181/2011 av den 1 februari 2011 om passagerares rattigheter vid
busstransport.

1 Allmanna forutsdttningar for ersattning

1.1 Skanetrafikens ansvar for férseningar, instdllda resor och fdéljder
dédrav begransar sig till vad som anges i detta dokument och
Skdnetrafiken ersédtter sdledes inte ndgra andra kostnader eller skador
adn vad som anges 1 detta dokument.

1.2 Trafik utfdrs enligt vid var tid offentliggjord tidtabell.

1.3 Vid befarad eller intraffad forsening vid Resa med Skanetrafiken
kan Resendren ha ratt till ersattning fér skdliga kostnader f&r annan
transport eller prisavdrag. Denna ratt foljer lagen om
kollektivtrafikresendrers rattigheter, se lag (2015:953) om
kollektivtrafikresendrers rattigheter.

1.4 En Resa ar att betrakta som fdrsenad om ankomsttiden till Resans
slutdestination sker vid en senare tidpunkt &n vad som framgar av
transportavtalet, eller om ankomsttiden inte anges dar, den
offentliggjorda tidtabellen.

1.5 Resenédren har inte ratt till ersattning i foljande fall:

a) vid fel 1 tidtabeller efter det att rattelse gjorts genom
stations/hallplatsanslag och/eller infdrande pa Skanetrafikens hemsida.
b) Vid Resa dar byte ingdr, om detta inte anges i den offentliggjorda
tidtabellen.

c) Om Resendren lamnat oriktiga uppgifter, eller i Ovrigt missbrukat
forseningsersattningen.



1.6 Om Skdnetrafiken har stdllt in eller senarelagt tiderna for en
enskild trafiktjanst, ska beddmningen av om Resan ar fdrsenad gdras
utifran den dndrade tiden for ankomst istédllet f6r den offentliggjorda
tidtabellen, om information om &ndringen har offentliggjorts atminstone
tre (3) dygn foére den tid fér avgang som framgdr av den offentliggjorda
tidtabellen. Detta gadller inte i1 de fall Resans ankomsttid till
slutdestination framgdr av transportavtalet.

1.7 Ratt till ersattning forutsatter normalt sett att Resa sker eller
skulle ha skett, med ett Giltigt Fardbevis.

1.8 Om Resendren inte har betalt for Resan, far Skanetrafiken avrakna
den kostnad som Resendren skulle ha haft om denne hade betalat for
Resan, innan utbetalning av ersattning sker.

1.9 Varje ansdkan om fdrseningsersattning utreds och prdvas innan
Skdnetrafiken beslutar om ersdttning.

1.10 Ogrundade forsdk att ansdka om ersdttning vid forsening kommer att
polisanmdlas av Skanetrafiken.

1.11 Reklamation ska ske inom skalig tid. Omstandigheter av personlig
natur som sjukdom, vistelse pa annan ort eller liknande &r av betydelse
for bestdmmande av om Resendren, har reklamerat inom skdlig tid. En
reklamation som ladmnas inom tva (2) manader efter det att Resan
avslutades eller skulle ha avslutats, ska dock alltid anses ha lamnats
i ratt tid.

Vid krav pad ersattning for annan transport vid fdrsening eller
prisavdrag vid forsening ska reklamation ske via Skanetrafikens
hemsida, Skanetrafikens kundcenter eller Skanetrafikens kundtjanst.
Resendar kan ocksa skicka reklamation till:

Skdnetrafiken Forseningsersattning Dockplatsen 26 205 25 Malmo

1.12 Regler om preskription finns i lagen om kollektivtrafikresendrers
rattigheter.

2 Krav pa dokumentation

2.1 Biljett-id eller bokningsnummer ska alltid bifogas till
reklamationen.

2.2 Vid krav om ersdttning for taxikostnader ska taxameterkvitto i
original bifogas reklamationen. I de fall taxiresan betalts via till

exempel app, ska lampligt kvitto bifogas reklamationen.

2.3 Vid krav om ersattning for annan transport ska Resenadr styrka de
faktiska kostnader Resenar haft.

3 Fo6rseningsersdttning vid Resa med Skanetrafiken

Resendr far begdra ersadttning enligt nagot av foljande alternativ:
A. Ersattning for annan transport

Om det finns sk&lig anledning att anta att en Resa kommer att bli 20
minuter forsenad eller mer, har Resendren ratt till ersdttning for

skdliga kostnader for annan transport for att nd Resans
slutdestination. Detta gdller &aven om det inte har ingadtts ett avtal om



transport for den Resa som befaras bli forsenad, om Resendren sarskilt
har inrattat sig efter den transporten. Annan transport kan vara andra
transportmedel inom kollektivtrafiken eller Resa med eget fordon eller
taxi. Kostnaden ska kunna styrkas. Detta galler till exempel i de fall
Resendr ansdker om ersattning for parkeringskostnad eller kostnad vid
Resa med eget fordon &ver Oresundsbron.

Hogsta ersattningen for annan transport ersatts med ett maximalt belopp
pad for narvarande 1200 kronor. Detta motsvarar 1/40 av g&llande
prisbasbelopp. Namnda maxbelopp gdller per Resendr och kan saledes, da
styrkt faktisk kostnad Overstiger maxbeloppet, ladggas ihop for flera
Resendrer som valjer att samdka med taxi. I de fall Resendrer delat pa
kostnaden for taxi rekommenderar Skanetrafiken att Resendrerna begiar
delat kvitto av foraren. For Resa med Tillsammansrabatt &r ersdttningen
begrédnsad till det antal personer som ingar i biljetten.

Ersattning for Resa med eget fordon ersatts enligt Skatteverkets norm
for skattefri ersattning. Registreringsnummer ska anges i
reklamationen.

B. Prisavdrag (aterbetalning av del av/hela biljettpriset)

Om en Resa dr 20 minuter forsenad eller mer till slutdestination, har
Resendren, om han eller hon inte begdr ersdttning for annan transport
vid befarad forsening, ratt till kontant prisavdrag med

a) 50 % av det pris som Resendren betalt for Resan om fdrseningen
uppgar till 20-39 minuter.

b) 75 % av det pris som Resendren har betalt for Resan, om fdrseningen
uppgar till 40-59 minuter, eller

c) Hela det pris som Resendren har betalat for Resan, om forseningen
uppgar till mer an 60 minuter (60 minuter eller mer).

Resans pris motsvarar det belopp som Resendr betalt for biljetten.

Vid begdran av ersadattning vid Resa med periodbiljett raknas kostnaden
for enskild Resa med periodbiljettens pris/genomsnittlig nyttjandegrad
(f6r narvarande 44 enkelresor/30 dagar, 88 enkelresor/60 dagar, 440
enkelresor/365 dagar samt tva (2) enkelresor/24-timmarsbiljett).

4 Ersattningsformer

A. Vardekod via e-post/sms
FOor Resenar som begdr ersattning prisavdrag i form av vardekod via
e-post/sms utgar extra ersattning med 30 %.
Vardekod via e-post/sms kan nyttjas vid kdp av biljett i
Skadnetrafikens app, biljettautomater, e-handel samt pa
Skanetrafikens kundcenter och hos Skanetrafikens ombud.

B. Vardebevis
For Resendr som begadr ersdttning prisavdrag i form av vardebevis
utgdr extra ersattning med 30 %.
Vardebevis kan nyttjas vid kép av biljett pa Skadnetrafikens
Kundcenter. Vadrdebevis kan ocksd anvandas hos foljande
trafikhuvudmé&n: Hallandstrafiken, Blekingetrafiken, La&nstrafiken
Kronoberg, Kalmar Lanstrafik samt Vasttrafik.

C. Kontant utbetalning
Resendr som begdr kontant ersattning fran Skdnetrafiken, behover
ansluta sig till Swedbanks kontoregister for att fa& pengarna
utbetalda direkt till bankkonto. Om Resenadr inte ar ansluten till
registret skickas en utbetalningsavi till Resendrens




folkbokfdringsadress. Eventuella kostnader for inldsen betalas av
Resenaren.

5 Meningslos Resa

Vid en Forsening, eller om det ar sannolikt med en FOrsening, med mer
an 60 minuter (60 minuter eller mer) till slutdestinationen under
pédgdende Resa, har en Resendr ratt till ersdttning med 100 procent av
Resans pris for den eller de delar av Resan som inte fullfdljts eller
den eller de delar som fullfoljts, om Resan har blivit meningslds med
tanke pad Resendrens ursprungliga &ndamdl foér Resan. Resendren har &ven
ratt till en returresa snarast mojligt till den fdrsta avreseorten om
detta ar relevant.

En Resa anses ha blivit meningslds om Resendren valt att avbryta sin
Resa och atervant till avgangsplatsen eller atervant till
avgangsplatsen senast med forsta forbindelse 30 minuter efter ankomsten
till den ursprungliga slutliga ankomstplatsen.

Ratt till aterbetalning enligt denna punkt gdller inte for innehavare
av periodbiljett.



