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Manadsuppféljning, september 2023
1 Inledning

I september har det inkommit 536 patientdrenden. Sedan den 1 januari 2023
summerar antalet inkomna patientdrenden darmed till 4 721. Okningen &r
6,8 procent jamfort med motsvarande period féregaende ar.

Till patientdrendena ska det for september ldggas 113 informationsidrenden.
1.1 Véasentliga handelser
Som vanligt har intresset for utannonserade tjénster varit stort.

Skénes Kommuner har meddelat att man fortsatt vill att Patientnimnden Skane
bedriver patientndimndsverksamhet & de skanska kommunernas vignar.
Overenskommelse om storleken pa avgiften aterstar.

2 Verksamhet

2.1 Patientarenden
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Under perioden januari-september 2023 har det inkommit fler patientirenden &n
nagot tidigare ar, men okningstakten har avstannat. Jamfort med september 2022
har antalet inkomna &renden i september i dr minskat.
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2.2 Informationsdrenden
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Informationsidrenden &r allménna fragor om varden, utan egna patientupplevelser.
2.3 Stédpersoner

Den 30 september 2023 pagick 63 stodpersonsuppdrag. Under ménaden har det
inkommit sex nya anmélningar om behov av stédperson. Det har beslutats om
forordnande av stodperson i sju drenden och stddpersoner har entledigats fran tre

uppdrag.
2.4 Informationsinsatser

Patientndmnden Skane har deltagit 1 patientsdkerhetsdagarna pa Centralsjukhuset
Kristianstad, Héssleholms sjukhus och Skéanes universitetssjukhus i Malmao.

Patientndmndsverksamheten har presenterats for SPF i Ballingslov/Stoby, samt for
sjukskoterskestudenter i bdde Lund och Kristianstad. Kommunikatéren har
dessutom deltagit i en 6ppen gruppdiskussion kopplad just till
sjukskoterskeprogrammet i Kristianstad, /magine innovation.

3 Ekonomi
3.1 Utfall

Det ekonomiska utfallet efter september visar ett verskott pa 895 000 kronor.
Avvikelsen beror, som tidigare, frimst pa minskade personalkostnader i och med
att en tjanst vakanshélls men ocksé pa en periodiseringseffekt kopplad till
semesteruttaget, samt pa mindre utgifter for informationsaktiviteter &n budgeterat.
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Utfall jamfért med budget (tkr)
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3.2 Prognos jamfért med budget

Det gors ingen prognos for helarsresultat

3.3 Resultatrapport 2023-10-30

efter september.

Utf 2022-9 Budget 2023 Bud2023-9 Ut 2023-9

3b Fsg av dvr tjanster

38 Erhallna bidrag

86 Regionbidrag

Summa Verksamhetens intdkter
40 Lon arbetad tid

41 Lon ej arbetad tid

43 Kostners och naturaférmaner
45 Soc och andra avg enl lag

46 Ovr personalkostnader

55 Verksh.anknutna tjdnster

57 Material och varor

60 Lokal, fastighetskostnader

64 Farbr.inventarier,forbr.matrl
67 Transport, frakter

68 Resekostnader

69 Information, PR

70 Representation, vr fsgkostn
72 Tele- o IT-kommunikat postbefo
73 Forsakr.avg, ovr riskkostnader
75 Ovriga tjanster

76 Ovriga kostnader

Summa Verksamhetens kostnader
85 Finansiella kostnader

Summa Finansnetto

Periodens resultat

4 Personal och utbildning

En medarbetare har slutat sin anstéllning.
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Forvaltningens barnombud har pabérjat en barnréttsutbildning.

5 Maluppféljning

5.1 Risker och méjligheter

Stodpersonshandldggarna har framfort att uppdraget tar kraft och tid.
5.2 Ledningens atgarder

Stodpersonsverksamheten ska ses §ver. Uppdrag lamnat och aterkoppling ska ske
till APT i december.

Region Skane



