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Region Skanes vision och 6vergripande
[]
mal
Visionen, som géller for hela organisationen och dess verksamheter &r Framtidstro och
livskvalitet. Genom de fem malen, som vander sig till all verksamhet ska vi na visionen. Vara
resurser ar medarbetarna, verksamheten och ekonomin. Var organisationskultur utgar fran de

gemensamma varderingarna: valkomnande, drivande, omtanke och respekt. Detta géller i allt
ledarskap, medarbetarskap liksom i alla méten med de vi finns till for och samverkar med.

Langsiktigt

stark ekonomi

Framtidstro

LEY och
S RA R livskvalitet Tillganglighet
professionell och kvalitet
verksamhet

Hallbar utveckling
i hela Skéne

Béttre liv och hélsa for fler: Ett mal med utatriktat fokus pa de vi ar till for — befolkning,
patienter, brukare, resenérer, besdkare, kunder, samverkanspartners, turister m.fl.

Tillganglighet och kvalitet: Ett mer inatriktat mal for var egen organisation med fokus pa
vara verksamheter och hur véra interna arbetsprocesser fungerar.

Hallbar utveckling i hela Skane: Ett mal for hur vara verksamheter bidrar till en langsiktigt,
héllbar utveckling och tillvéxt i den egna organisationen och i Skane.

Attraktiv arbetsgivare, professionell verksamhet: Ett mal for att attrahera, rekrytera,
utveckla, motivera och behalla medarbetare i vara verksamheter.

Langsiktigt stark ekonomi: Ett mal for en modern, konkurrenskraftig och hallbar ekonomi
som mojliggor beredskap, utveckling och fortsatta satsningar i verksamheten.



Inledning (samtliga namnder/styrelser)

PDV/VO Kognitiv medicin ar en personaldriven vardverksamhet vari kansliet for det
nationella kvalitetsregistret, BPSD-registret, ingar. Verksamhetsomradet utreder och
behandlar neurodegenerativa sjukdomar sasom Alzheimers-, Parkinsons-, Lewybody-,
Frontotemporal- och vaskular sjukdom i alla dess stadier. Samtliga sjukdomar ar dodliga
hjarnsjukdomar som &n sa lange saknar bot. Huvuddelen av sjukdomarna startar 15-20 ar
innan symtom framkommer for patient och omgivningen. De arftliga formerna debuterar runt
40 ars alder. Symtomen &r i regel nedsattning av vara kognitiva férmagor som
uppmarksamhet, exekutiv formaga, minne och inlarning, sprak, social formaga och
rumsuppfattning. De kognitiva symtomen kommer smygande men den snabba tekniska
utvecklingen i samhallet & utmanande och blottar de kognitiva bristerna tidigare an forr i
tiden. Detta gor att fler soker tidigare, vilket ar en utmaning for primarvarden. Darfor ar
utbildning och kunskapsstod for primarvarden forutom utredning och behandling, en av vara
viktigaste uppgifter.

PDV/VO Kognitiv medicin

e Kognitiv mottagning

o Utvidgade kognitiva utredningar och behandling av neurodegenerativa
sjukdomar

o Kvalificerade utredningar av séllsynta neurodegenerativa sjukdomar

o Kunskapsstdd till primarvarden genom konsulttelefon och utbildning.

o Natverkstraffar, malet ar att ha tva per ar och kommun dar personal fran
primarvard, kommun och specialistvard méts och samverkar runt patienten. |
dagslaget har vi moten med 5 av 8 kommuner i NV Skane.

e Mobilt team BPSD NV Skane

o Utredning och behandling av svara falla av beteendeméssiga och psykiska
symtom vid demens

o Utbildning och omvardnadshandledning for boende personal

e Kansliet for BPSD registret

o Drift av nationella BPSD-registret med 50 000 anvandare och ca 22 000
registrerade personer per ar.

o Registervard och utveckling av system

o Utbildning av certifierade utbildare i Sveriges kommuner, regioner och privata
aktorer

e Kilinisk forskning
o Inriktningen av forskningen &r mot biomarkoér- och behandlingsstudier
o Drift av biobanksavdelning (BD56) i Skanes Biobank



Aret som géatt — viktiga handelser

e Overgang till personaldriven véardverksamhet fran den 1 januari 2023

O

Uppratta en ny organisation och utbilda personal till andra arbetsuppgifter for
att hantera administration.

Andra namn enligt nya namnstandarden

Negativ budgetavvikelse fran start. Svart for ny controller att hantera en helt
ny budgetprocess dar det initialt gick mot underskott om en tredjedel men
landade pa 3,8 Mkr utifran felkalkylerat regionbidrag.

Hantering av underskottet gentemot personalgruppen da 6verenskommelsen
om att bli personaldriven verksamhet utlovat kostnadstéckning.

| februari upptécktes att hyresavtalet var fel. Lokaler som tillhdrde och
disponerades av annan forvaltning ingick i PDV/VO Kognitiv medicins avtal
och fakturor. En liten lattnad i kostnaderna.

I slutet av mars far verksamheten en ny controller som stéttas av tva chefer
inom GSF.

| juli erhalls forsta fakturan fran det projektkontot som var skapat for flytten av
verksamheten sommaren 2022. | projektkontot ingick ytterligare tre olika
verksamheter men Kognitiv medicin alades att st for 2,4 miljoner kr medan
ovriga verksamheter skulle betala 50 000 kr var. Vid genomgang och
ifrdgasattande av fordelningen sénktes kostnaden med 1,8 miljoner kronor.
Kognitiv medicin behéver ha extremt god kontroll pa samtliga kostnader.

e BPSD-registret och dess kanslipersonal flyttades den 1 januari 2023 6ver till VO
Kognitiv medicin Angelholm.

o

Avrets extra medel frn Regeringskansliet har anvénts till att sprida det nya
unika forbattringsverktyget som ger enkel och direkt aterkoppling till de
enheter som vill anvanda registerdata i syfta att skapa béattre personcentrerad
vard.

e Systematiskt arbete med tillganglighet sdsom en informationstraff for de som vantat
langst i kon (validering), l16rdagsmottagning, underlédkare och god sommarplanering.

Verksamhetsforandringar/-6vergangar

Interna verksamhetsforandringar 2023

Verksamhet

Tidpunkt Antal anstallda | Uppdragsforandring (Mkr)

BPSD registrets kansli | 1 januari 4 Externa medel (SKR bidrag)




Framtidens halsosystem och vardens
omstallning

PDV/VO Kognitiv medicin har under manga ar haft langa koer av for utredning vantande
patienter. Verksamheten har forsokt hitta kreativa losningar och arbetssatt, ett har vi kallat
natverksvard. | konceptet ingar samverkan och utbildning.

Samverkan sker i natverk med andra vard- och omvardnadsverksamheter som vara patienter
ocksa har kontakt med. For patienter med kognitiv sjukdom ar det framst primarvard och
kommunal omsorg. Hittills har det bildats natverk i fyra av atta Nordvast skanska kommuner
och ytterligare kommuner ar pa gang. Vid dessa natverkstraffar diskuteras arbetsfordelning
generellt men dven, dar det finns medgivande fran patienter, pa patientniva.

Syftet med att i varje kontakt ha ett uthildande forhallningssatt ar givetvis att 6ka
kunskapsnivan hos vara samverkansparter som har manga andra sjukdomar att hantera.
Genom att anvanda utbildande remissvar far primarvardslakare forslag pa fortsatt
handlaggning och tillgang till ett direktnummer till verksamhetens konsulttelefon. Telefonen
ar bemannad av en 6verlakare fran Kognitiv mottagning Angelholm hela dagen méandag till
fredag. Kunskapsnivan i primarvarden i Nordvastra Skane har okat markbart och marks inte
minst i att fler med avvikande och svara symtom identifieras och skickas till Kognitiv medicin
for fordjupad utredning och behandling.

Sedan manga ar har sjukskéterskor och kurator rutinmassig och dagligen kontakt med
kommunsjukskoterska for att hjalpa patienten (efter samtycke) till ratt kontakt in i
kommunen. Detta for att sakerstalla en smidig 6vergang och att ratt resurser satts in i ratt tid.
Aven personal inom kommunala verksamheter utbildas vid behov.

1. Overgripande mal: Battre liv och
halsa for fler

Sektor halso- och sjukvard

Hogt fortroende for god och jamlik vard

Det saknas instrument for att kunna jamféra den egna verksamheten med andra mottagningar
med samma specialitet. Kognitiva sjukdomar (demenssjukdomar) tillhor inte omraden som
mats av SKR. Da regionbidraget till de olika kognitiva verksamheterna i Skane skiljer sig at
ar inte varden inom regionen jamlik och framfor allt tillgangligheten skiljer sig markant.

Det nationella kvalitetsregistret BPSD-registret &r ett verktyg for personal arbetandes i team,
garna med anhdriga medverkande, som kartlagger de personer som har langt gangen kognitiv



sjukdom. Hjarnskadan har blivit sa stor sa att personen inte langre kan formedla sig med sin
omgivning, Beteendemassiga och Psykiska Symtom vid kognitiv sjukdom (Demenssjukdom).
Registret ar mycket populart och ca 8000 enheter i hela Sverige ar anslutna, framst sarskilda
boenden inom kommunal omsorg. De fem anstallda i registret (fyra verksamhetsutvecklare
och en registerhallare pa deltid) driver verksamheten framst via medel fran Nationella
Kvalitetsregisterorganisationen inom SKR. Atta ganger per ar utbildas personer fran hela
landet till att bli certifierade utbildare inom sina enheter/kommuner och hittills finns ca 500
utbildare i landet som i sin tur utbildat 50 000 administratérer. BPSD-registret atnjuter stort
fortroende i hela landet sasom ett satt att hjalpa personalen till direkt personcentrerad vard och
omsorg, det kan inte bli mer god och jamlik vard nationellt.

Befolkningens uppfattning

Enligt nationell patientenkat 2021 s hade verksamheten, som da hette
Specialistminnesmottagningen Angelholm, hégt fortroende fran de patienter som besokt
mottagningen och dessutom svarat pa enkaten. | diagrammet nedan jamfors Kognitiv
mottagning Angelholm (bl& markering) med motsvarande mottagning i Malmé (orange
markering) samt med Angelholms sjukhus évriga éppenvardsmottagningar (gron markering).
Verksamheten sticker ut pa ett positivt satt avseende omradet Emotionellt stod, Respekt och
bemdtande och Delaktighet och involvering. Att forbattra ar Kontinuitet och Koordinering
samt Information och Kunskap. Felaktigt hogt ar Tillganglighet da verksamheten de senaste
aren har haft langa véntetider. De som svarat pa enkaten har haft sitt besok pa mottagningen
hade de som fortfarande statt i ko svarat hade resultatet varit samre.

En anledning till det sviktande resultatet avseende Kontinuitet och Koordinering ar sannolikt
beroende pa de manga ST-lakare som gor utbildningstjanstgoring i verksamheten, tva ST-
lakare kontinuerligt aret runt. Det i jamforelse med att det for Gvrigt ar sex tillsvidareanstallda
lakare varav tva forskar till 50 procent. Tyvarr leder det till att vissa patienter traffar flera
olika ST-lakare under sina 3-5 utredningsbesok. For att 6ka upplevelsen av kontinuitet sa har
de i regel samma sjukskoterska vid sina olika besok. De med sallsynta eller arftliga
neurodegenerativa sjukdomar har samma lakare och skoterska vid huvuddelen av sina besok
pa mottagningen.
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I slutet av april i &r genomférdes en informationstraff for patienter och anhdriga som véntar i
kon till kognitiv mottagning Angelholm. Deltagarna fick information om késituationen, lite
om kognitiva sjukdomar, om hur utredningen gar till och om kliniska studier som pagar i
verksamheten och som de kunde anmala intresse for. Utvardering av insatsen pavisade ett gott
resultat och det planeras for aterkommande liknande tréffar.

2. Overgripande mal: Tillganglighet och
kvalitet

Sektor halso- och sjukvard

God tillganglighet

De kognitiva sjukdomarna (demenssjukdomar) ar av oklar anledning inte ett matomrade inom
SKR och darmed har det inte varit mojligt att folja, jamfora eller erhalla riktade kdsatsningar.
Kognitiv medicin Angelholm har ifragasatt detta da vi str med en k6 sedan ménga ar tillbaka.
Detta innebér varken god eller jamlik vard inom Region Skane men gar att forklaras med
mindre resurser till Kognitiv medicin Angelholm jmf 6vriga verksamheter. For att nd ut till sa
manga som mojligt har verksamheten genom aren:

e Oppen telefon till sjukskoterska och sekreterare dagligen.
e Oppen telefon till konsultlakare for primarvardslikare kontorstid alla dagar.



e Uthildande remissvar samt brev om att insatta symtomlindrande behandling av
primarvardslakaren under vantan for besoket har.

e Auvsluta patienter sa snart som mojligt for fortsatt uppfoljning via vardcentralen.

e Erbjuda patienter i kon att fa delta i forskningsstudier.

e Natverksmoten med flera av vara nordvastskanska kommuner och de vardcentraler
som verkar dar (ger forutsattningar for nara vard samt omvarldsbevakning).

e Erbjudande om digitalvard dar sa ar mojligt

e Studenter, AT-lakare, randande ST-lakare och utbildningar for att sprida kompetensen.

e God planering av sommaren med vissa sarskilt kdnsliga tjanster (hembestdksteamets
sjukskoterskor) som arbetar omlott hela sommaren (delar veckorna vilket ger
fortlopande mycket god kontinuitet).

e Arbete med att minska de negativa effekterna av de icke &ndamalsenliga och for sma
lokalerna som verksamheten inplacerats i. Undvika att lakartider inte kan anvandas pa
grund av for fa rum.

Féljsamhet till vardgarantin

Tillganglighet Komiljard

. . -~ Fordndrin Hogt
Malom rade komiljard Andel 2308 Andel 2208 23037250% mélvardge Utfall

Forsta kontakt - vantande inom 60 dagar 18,1% - - »=73%
Férsta kontakt - IBngvéntare dver 150 dagar 50,7% - - 5%,

Aterbesok - genomforda inom méldatum inkl SKR:s toleranszon 54, 7% - - ==88%

Utfall: Siffran motsvarar ersétmingsnivd i %, bokstav beskviver vilket krav som uppfilits - G = grundiwav (hégt mdlvirde), F = férbirttringskrav

Kalla: QV Tillginglighet Skdne Overgripande, Komiljard 2023

Séker halso- och sjukvard

Inom verksamhetsomrade Kognitiv medicin arbetar vi i team dar de olika
personalkategorierna stottar och gemensamt sékerstéller kvalitet och sékerhet for patienterna.
Inga avgdrande avvikelser har férekommit. De l&kare som &nnu inte ar specialister har
dedikerad handledare och det finns dagligen en specialistldkare som ar konsult till alla
yrkeskategorier inom liksom utanfor verksamheten.

VO Kognitiv medicin ar inplacerade (trots negativa risk- och konsekvensanalyser) pa plan tre
i hus 71 p& Angelholms sjukhus. Det innebar en helt 6ppen hisshall med 15 meters fritt fall till
entréplan. DA vi inom verksamheten lamnar besked om obotliga, dodliga sjukdomar liksom
meddelar korférbud och kontaktar polisen for omhandertagande av vapen, utgor denna
omstandighet en stor risk for farlig handelse. Under ett ars tid har verksamheten forsokt fa till
nagot slags skydd men har nu valt att ga vidare med en flyttansokan.

Inom var verksamhet ar etikfragorna hogst aktuella. En av medarbetarna &r etikansvarig och ar
delaktig i de etik rad som regionen sammankallar till. Verksamheten haller etiskt café om cirka
90 minuter i manaden dar olika etiska dilemman diskuteras i personalgruppen.
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VO Kognitiv medicin utreder dven ett syndrom, normaltryckshydrocefalus, dar bot genom en
shuntinlaggning finns. For att undersdka om patienten &r i behov av shunt kan var verksamhet
vid tveksamma fall, och dér det enklare tapptestet inte ar tillrackligt, genomfoéra ett lumbalt
infusionstest (LIT, Celdaundersokning) dar cirkulationen av ryggvatskan mats.
Undersokningen i sig ar kostsam for var verksamhet, men leder anda till stora besparingar at
Region Skane da neurokirurgen i Lund inte utfor operationer dar livskvaliteten inte forbattras.
Det blir en vinst for regionen inte bara ekonomiskt utan dven resursmassigt da patienterna inte
belastar vardkon.

BPSD-registret har under aret utfort validering av data och det gors regelbundna
sékerhetskontroller (i samarbete med RCSyd och CPUA).

Okad sékerhet i lakemedelsanvandningen

Inom VO Kognitiv medicin har vi en apotekare anstalld som genomfor
lakemedelsgenomgangar pa de flesta nybesok. Det pagar aven en studie med syfte att pavisa
antalet lakemedel som skapar kognitiv svikt (manga) och hur hansyn till detta bor tas vid
personcentrerad vard. Allt for att evidensbaserat visa olampliga lakemedel i alla aldrar.

Forskningsansvarig dverlékare har aven tjansten som lakemedelsansvarig lakare for
Angelholms sjukhus (LAL) och sitter &ven som ordférande i Region Skanes LAG lakemedel
aldres hélsa.

God och néara vard. Nara vard med primarvard som nav

PDV/VO Kognitiv medicin arbetar med flera olika delar av det som framgar i Malbild och
handlingsplan avseende god och nara vard inom ramen for Vardsamverkan Skane.

e Tre hembesoksteam for de allra svarast sjuka, nar primarvardens lakare inte lyckats
hava problemen. Minskar risken att patienterna behover Iaggas in vilket for den har
patientkategorin kan utgora ett stort lidande (komma fran sin trygga miljo).

o Konsulttelefon dar lakare kan fa svar och hjalp av en specialist 08.00-16.30 fem dagar
i veckan (skapar tryggare vard bade inom priméarvard men aven inneliggande vard)

o Natverkstraffar mellan kommun, priméarvard och specialistmottagning en gang per
termin som avhandlar:

o fordelning av arbetets uppgifter mellan vardgivare

o stdmmer av kontaktuppgifter

o delar uppgifter om ny tillkomna resurser inom respektive verksamhet sa som
nya insatser i kommunen (traffpunkt for kognitivt sviktande, anhérig stéd etc.)

o kunskapsoverforing och omvérldsbevakning

o skapar trygghet for primarvarden att tillsammans med kommunen helt ta hand
om patienter som inte ska remitteras till specialistvarden

e Utbildningsaktiviteter for primarvards- och kommunal personal och for elever,
kandidater och ST-l&kare.
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e Det nationella kvalitetsregistret BPSD-registret sékerstéller gott omhandertagande av
de absolut svarast sjuka inom hemsjukvard och SABO.

Implementera handlingsplaner for god och nara vard.
Verksamheten har pa grund av mycket nedsatt tillganglighet arbetat fram floden som gor att
primarvardslakaren inte remitterar in patienterna utan att alla andra vagar uttomts.

Overlakare inom verksamheten har sedan 2017 uppdraget att samordna och forfatta det
regionala vardprogrammet vid varaktig kognitiv svikt. | ar kommer en uppdaterad version.

Arbetet med att patienter digitalt ska kunna boka in sina tider efter remiss och
bedomda atgarder pd samma séatt pa jamforbara mottagningar ska fortséatta i 6kad
takt.

Var patientgrupp soker for att de lider av kognitiv svikt. Detta mal gar inte att applicera inom
var verksamhet da det leder till stort lidande for patienterna.

Nivastrukturering och profilering

VO Kognitiv medicin utgor bade sekundar- och tertiar vard da vi har kompetens pa
universitetsniva och samarbetar med tva universitet. Da det inom ett ar kommer finnas krav
fran befolkningen om att erbjuda bromsande behandling kommer behovet av hdgspecialiserad
vard oka. Ratt person ska fa ratt (kostsamt) lakemedel och det kommer krava erfarenhet och
kompetens.

Mobil vard

e Verksamheten inrymmer mobilt team BPSD NV Skane. Det &r totalt tre
heltidsarbetande sjukskoterskor och tva specialistldkare som tacker alla atta
kommuner i upptagningsomradet. Arbetsuppgiften ar att utreda och behandla de
patienter som har svara Beteendeméssiga och Psykiska Symtom vid kognitiv sjukdom
(Demenssjukdom, BPSD). Oftast gors detta arbete genom hembesok till patientens
ordinarie hem alternativt sarskilt boende.

e Inom denna verksamhet ges ocksa stdd, uthildning och omvardnadshandledning till
personal pa de olika boenden. Aven narstdende far stod oftast via telefonsamtal da
ohalsa hos anhdriga &r stor.

12



3. Overgripande mal: Hallbar utveckling
i hela Skane

Sektor héalso- och sjukvard

Digitalisering
Var patientgrupp soker for att de lider av kognitiv svikt. Digitalisering direkt mot patienterna
behover ske mycket omddmesgillt.

Under ar 2023 har VO Kognitiv medicin anvant Callguide/ACE Agent vid inkommande
samtal. Vid en utvardering i personalgruppen framkommer en minskad stress vid
radgivningen da det numera ar mojligt att dokumentera, vidta atgarder fran det foregangna
samtalet innan ett nytt samtal tar vid. Detta har &ven lett till en 6kad tillganglighet for
telefonsamtal for patienterna och deras narstaende.

Var verksamhet finns tillganglig for radgivning med mera via 1177.se. Symtombilden hos
vara patienter gynnar inte brukandet av tekniska I6sningar och darfor har vi en ékad
tillganglighet pa var telefonradgivning.

Verksamheten har initierat processen till att ersétta en del av analoga kognitiva tester till
forman for validerade och vélfungerande digitala tester via externt foretag. Detta kan leda till
minskat behov av sjukskoterska, arbetsterapeut liksom neuropsykolog.

Digitala tjanster ska fortsatt utvecklas och inféras i halso- och sjukvarden
Anvindandet av 1177.se hos vara patienter ar relativt 1agt och efter pandemin sag vi ett storre
antal uteblivna besok. Efterforskningar pavisade att detta till storsta del berodde pa att flertalet
av vara patienter bokat sina covidvaccinationer via 1177.se och da kryssat i att de inte vill ha
brev fran sjukvarden. Detta har da dven resulterat i att d&ven patientens kallelser till varden
bara kom digitalt via 1177.se. Flertalet av vara patienter har ingen storre digital vana och
darmed inte sett bokad tid till var mottagning. Detta har vi nu atgardat genom att sekreterarna
skickar kallelser manuellt till de som har bocken ikryssad pa 1177. Det innebér dock en
ytterligare arbetsuppgift for sekreterargruppen. Verksamheten larmade 1177 och
cheflakarnatverket samt gjorde en avvikelse av allvarlig karaktar da flera patienter ocksa
missat tider till onkolog och andra viktiga besok.
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4. Overgripande mal: Attraktiv
arbetsgivare, professionell
verksamhet

Hallbar och langsiktig kompetensférsorjning

Bemanning av verksamheten

VO Kognitiv medicin har inga svarigheter att hitta kompetent personal. Till
sjukskotersketjanst sokte 23 sjukskoterskor. Till administrator sokte 79 personer. Att vara
personaldriven verksamhet kan givetvis medfora ett 6kat intresse men omradet kognitiv
medicin ar under intressant omvandling och manga lockas av ett nytt satt att se pa dessa svara
sjukdomar. Sedan verksamhetens start 2009 har gastande vardpersonal vardesatts och det har
varit hogt tryck for att fa komma och lara mer. Detta har bland annat resulterat i att fyra av
verksamhetens l&kare sokt sig tillbaka efter sin tid som randande ST-lakare och ar nu
anstallda specialistléakare liksom verksamhetschef.

Utvecklingen av anstallningsvolym - manadsavlénade

Hosten 2021 beslutade regionfullmaktige att tillfora ytterligare fyra miljoner kronor till
Kognitiv medicin Angelholm for att tillsatta ytterligare ett team och darmed péaverka den laga
tillgangligheten. Samtidigt paborjades vagen mot en kostsam flytt till nya lokaler liksom
personaldriven verksamhet och utbyggnaden av det nya teamet hanskdéts. Under 2023 har
delar av teamet fyllts pa med halvtidsanstalld lakare, administrator (istallet for medicinsk
sekreterare) men den aterstaende tjansten, en sjukskoterska, inhiberades i borjan pa
september. Detta till foljd av det oklara laget géllande budget 2023.

Utveckling av personalrorlighet

VO Kognitiv medicin har en stabil personalgrupp och har i juni 2023 avtackat en
specialistsjukskoterska inom det mobila teamet. Senast nagon lamnade verksamheten var
varen 2021 och pa grund av lang pendling. Specialistlakaren &r nu verksam inom samma
omrade men i Hassleholm.
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Attraktiv arbetsplats

Sjukfranvaro

PDV/VO Kognitiv medicin har en mycket 1ag sjukfranvaro, 0,7 procent. Den laga
sjukfranvaron tillskriver vi bland annat den omvittnat goda arbetsmiljon och var nya
organisationsform personaldriven vardverksamhet. Forskning visar att kanslan av delaktighet
och mojligheten att kunna paverka sin arbetssituation &r tva viktiga parametrar vad avser
arbetstillfredsstéllelse och minskad stress pa arbetsplatser. Att sjukfranvaron sjunkit fran 2,8
procent 2022 till 0,7 procent 2023 beror framst pa de regler vi hade 2022 i samband med
pandemin. Vi ger sedan sju ar tillbaka medarbetarna mojlighet att i samband med sin
lunchrast ta 15 min promenad eller annan traning. Forutséattningen ar att de kan ta den tiden
fore eller efter sin 30 minuters lunch utan att det direkt paverkar nagon patient. Flera i
personalgruppen utnyttjar méjligheten nagon gang i veckan. Det kan ocksa vara en orsak till
att fa anvander sitt friskvardsbidrag, det atersta att se hur det riskerar att paverka personal
6ver en langre period.

Augusti 2022 Januari - Juni 2022 Januari — Juli 2022

0, 0,
Chefstathet XX XX % Frénvaro XX %

Personalrorlighet

17

2,8%

24,2 %

Medarbetare/chef augusti 2023 Januari - Juni 2023 Januari - Juli 2023

Aret innan verksamheten blev personaldriven vérdverksamhet var enhetschef, lakare,
apotekare, kurator och kanslipersonal for BPSD-registret anstallda i andra enheter men
arbetade all sin arbetstid pa det som da hette Enheten for kognitiv medicin. I ar ar all personal
overforda till verksamhetsomradet. Personaldriven vardverksamhet &r organisatoriskt
placerade som en forvaltning (i HR FV84). Regiondirektdren ar forvaltningschef och chef at
en person, verksamhetschefen, som i sin tur ar chef 6ver 34 personer. Da bada cheferna
raknas in i KPI blir chefstatheten 17 (personalen ar 34 och de &r tva chefer, 34/2=17) det &r en
missvisande siffra. 2022 var det ingen av den tillsvidareanstéllda personalen som slutade.
2023 gick en sjukskdterska i pension, hon hade arbetat i verksamheten sedan den startades
2009.

Franvaron har paverkats sa att den ar hogre detta beroende pa att tva underlakare behdvde ha

kvar sin anstallning inom Region Skane innan de pabdrjade sin allmantjanstgoring, de var da

tjanstlediga under ett par manader. 1 tillagg har flera kongresser inom omradet skett i Sverige

vilket gjort att verksamhetschefen prioriterat hog kompetens, som bor finnas inom tertidrvard,
nér det kan ske milj6- och tidsmassigt gynnsamt for verksamheten.
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Stod och medarbetarutveckling

Samlad analys av de regiongemensamma KPler som &r knutna till malomradet Stéd
medarbetarutveckling

Inget referensvérde Januari — Juni 2022 Januari — Juli 2022

2022
XX % XX %

Personalrorlighet

Narvaro

Aterhamtning

56,9 % 29%

73,1 %

Augusti 2023 Januari - Juni 2023 Januari — Juli 2023

Da den langa kon skapar stor etisk stress i samtliga personalgrupper riskerar verksamheten att
personalen tar pa sig for mycket vilket leder till simre aterhamtning. Ledningsgruppens
stravan i att belysa den ojamlika tillgangligheten inom Region Skane liksom det
aterkommande etiska caféet ar ett par atgarder som eventuellt kan paverka
aterhamtningsgraden. Nérvarograden kan eventuellt belysa att tva underlékare har varit
tjanstlediga under arets forsta manader, infor sina respektive AT-tjanster (alltsd en teknisk
atgard for att minska administration for mottagande verksamhet).

Utdka antalet platser for praktisk tjanstgoring for psykologer (PTP).

Verksamheten har en disputerad neuropsykolog anstalld pa deltid som hittills handlett tva
PTP-psykologer framgangsrikt. Tjansten har finansierats av egna medel men kommer inte ha
ekonomiska forutsattningar for detta i framtiden. Kognitiv medicin har goda mojligheter att
utbilda psykologer och star till forfogande for regionalt finansierad PTP.

Kompetensutvecklingsinsatser for sjukskoterskor

Majoriteten av sjukskoterskorna inom VO Kognitiv medicin ar specialistutbildade och
samtliga atnjuter status sdsom sarskilt yrkesskickliga. Verksamheten har haft tva
sjukskaterskor som pa arbetstid studerat vidare och aven tva sjukskoterskor som last
hogskoleutbildning till genetiska végledare. Tre timmar (fordelat pa tva tillfallen) per manad
har verksamheten klinisk konferens for samtliga anstéllda. Ett enkelt, billigt och effektivt satt
att halla hog kompetens.

Anvand kompetensen ratt

Overgangen till personaldriven verksamhet har inneburit tilligg av nya administrativa
uppgifter (verksamheten har gatt fran att vara en enhet till att bli en forvaltning i administrativ
mening). Verksamheten har valt att forsoka halla detta inom tillganglig personal eller att kdpa
in vissa tjanster fran GSF (controller) och Angelholms sjukhus (HR-specialist och
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kommunikator). En sjukskoterska har atagit sig att bli chefsstéd och hanterar HR.
Verksamhetsutvecklaren har fatt skifta fran forskningskoordinering till administration likt
detta dokument. Verksamhetschefen har i princip fatt lamna sin roll som 6verlékare till
forman for administration.

Sedan innan har verksamheten ett bitrade anstéllt for att assistera all personal med enklare
uppgifter. Detta frigjorde tid for framfor allt sjukskdterskorna.

Den kliniska farmaceuten har i sina lakemedelsavstamningar per telefon dagen innan
nybesoket bidragit till att identifiera personer som inte fatt kallelse, inte lamnat aterbud eller
lugna nervosa patienter. Detta medfor inte bara 6kad patientsakerhet utan aven ett battre flode
da verksamheten har mojlighet att snabbt ringa in en ny patient.

En o6verlakare dr engagerad motsvarande ca 20 procent som ordférande i Region Skanes LAG
ladkemedel aldres halsa dar denna unika kompetens kommer hela regionen till nytta men dar
ersattningen inte tillnarmelsevis motsvarar nedlagd tid.

Det nationella kvalitetsregistrets verksamhetsutvecklare arbetar alla med support till de 500
utbildarna liksom de 50 000 anvandarna i landet vilket dagligen skapar 6kad kompetens inom
vard och omsorg.

Oberoende av inhyrning fran bemanningsforetag
VO Kognitiv medicin har ingen inhyrd personal.

5. Overgripande mal: Langsiktigt stark
ekonomi

Resultatmal och prognos

Kognitiv medicin har tidigare tillhort Angelholms sjukhusstyrelse och darmed finns det inga
jamforelsetal mot foregdende ar. Har foreligger dven ett problem kopplat till framtagandet av
regionbidrag da budget for 2023 ligger hogre an jamforelsearet 2021 ars utfall som framtaget
regionbidrag grundar sig pa. Infor 2023 blev det summerade utgangslaget en negativ
budgetavvikelse pa -3,9 MKkr.

Kognitivs medicins personalkostnader 2023 ar hogre jamfort med 2021. Detta resulterade i att
man redan infor 2023 sag en negativ budgetavvikelse pa -5,5 Mkr. Avvikelsen ar delvis till
foljd av vakanta tjanster som blivit tillsatta samt att forvaltningsgemensamma kostnader for
personal tidigare redovisats annorlunda i resultatrakningen. Under 2022 6kade hyres- och IT-
kostnader vilket resulterat i en negativ budgetavvikelse pa -2,2 Mkr efter verksamhetsflytt.
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e ALF, Forskningsmedel 1,6 mnkr

e Overtagagande BPSD-register 0,8 mnkr
e Personalkostnader -5,5 mnkr
e Hyreskostnader inkl FM-tjanster -2,2 mnkr
e Forvaltningsgemensamma kostnader 1,4 mnkr

Som f6ljd av den felkalkylering som ligger till grund for den forsta personaldrivna
verksamhetens regionbidrag, uppstod det svarigheter att fa budget i balans 2023. Det
medfdrde att summerat utgangslage (-3,9 Mkr) till stor del budgeterades som en post under
intakter for att fa budget i balans.

Resultat

Resultatet for perioden &r -3,3 Mkr. Den huvudsakliga anledningen till arets underskott ar
dvriga intakter som uppgar per augusti till -2,5 Mkr och férséljning av utbildningstjanster som
uppgar per augusti till -0,9 Mkr. En bidragande faktor till arets underskott &r positiv avvikelse
av kop av information och PR férenat med utbildningstjanster 0,8 Mkr och en negativ
avvikelse av personalkostnader som uppgar per augusti till -0,65 MKkr.

' ' 0
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2022 2023 Budget 2023

Mal: Resultat ska ej vara sémre &n budget

Prognos

Heldrsprognosen faststélls till -5,0 Mkr vilket ar en forsamring mot tidigare prognos med 1,2
Mkr. Medréknat i prognosen ar évervagande avvikelse for dvriga intakter som beddéms landa -
3,2 Mkr och 6kad personalkostnad -1,2 Mkr. Verksamheten ser utéver det minskad
projektintakt -0,7 Mkr. Pa kostnadssidan &r bedomningen efter augusti att nuvarande kostnad
visar bade positiva och negativa avvikelser och lamnar en helarsprognos -0,4 Mkr.

Intakter

Intékterna ar 3,6 MKkr l&gre an budgeterat. De storsta avvikelserna avser 6vriga intékter och
forsaljning av verksamhet och uppgar per maj till -2,5 Mkr respektive -1,0 Mkr. Avvikelsen
for forsaljning av verksamhet beror till viss del pa minskad intékt (-0,7 Mkr) av projekt dar
forsening tillkommit och forséljning av utbildningstjanster som avviker per augusti -0,3 Mkr.
Intakt for utbildningstjanster forvantas dock landa in i linje med budget pa helar.
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Personalkostnader

Personalkostnaderna for perioden avviker -0,7 Mkr fran budget. Periodens utfall pa -0,7 Mkr
fran budget ar utdver den negativa budgetavvikelsen som togs fram infor 2023 (-5,5 Mkr) och
visar ett forsamrat resultat &n vad som tidigare presenterats i verksamhetsplanen. Enligt
prognos kommer kostnaden for personal fortsétta 6ka under kommande period och estimeras
landa pa ett underskott motsvarande -1,2Mkr. Okningen beror till stor del pa vakanta tjanster
som blivit tillsatta, behov av timvikarier och nya befattningar. En ytterligare forklaring som
bidrar till 6kningen &r I6neupprékningar och kostnad for att ersatta tidigare enhetschef mot
verksamhetschef.

Ovriga kostnader

Ovriga kostnader har en positiv avvikelse pa 0,8 Mkr och forvintas fortsétta avvika mot
budget under aret. Det beror pa minskad kostnad av information/PR (0,9 Mkr) som under
varen finansierats av Skanes universitetssjukvard via det nationella kvalitetsregistret.
Kostnaden for utbildningstjanster forvantas 6ka under kommande period men kommer enligt
prognos fortsatta avvika fran budget 0,9 Mkr. Ovriga avvikelser bestar av minskad
hyreskostnad till foljd av justerat hyresavtal (0,3 Mkr) och minskad kostnad for PC arbetsplats
(0,2 Mkr). Periodens utfall &r utéver den negativa budgetavvikelsen som togs fram infér 2023
(-2,2 Mkr). Kostnader som 6kat och avviker fran budget &r kop av laboratorietjanster (-0,1
Mkr) och till viss del 6kad kostnad for IT-utrustning som beror pa 6kat behov av
distansarbete.

- Utfall Budget Diff 2301-08  Diff 2301-08 Prognos Budget Diff 2301-12
e 230108 2301.08 Utf-Bud # UEBud % 230112 230142 Bud.Prog #
Regionbidrag 17,7 17,7 -0,0 -0,0% 26,5 26,5 0,0
Patientavgifter 0,2 0,2 -0,1 -27 6% 0,4 0,4 -0,0
Férsaljning av verksamhet, varar och tjanster 2,0 3,0 1,0 -32,9% 3,7 4,5 -0,7
Owriga intakter och bidrag inkl statshidrag 0,4 29 -25 -85,7% 06 4.4 -3.8
Verksamhetens intiakter 20,3 23,8 -3,6 -15,0% 31,2 35,7 4.5
Personalkostnader -15,8 -15,2 -0,7 4.3% -2348 =227 -1,2
Kostnader fiir inhyrd personal -0,0 0,0 -0,0 0,0 0,0 0,0
Kdp avverksamhet, material och fjanster -3.1 -3,1 -0,0 1,5% -5,1 -46 -05
Lakemedel -0,4 -0,3 -0,1 17,3% -05 -05 0,0
(Ovriga kostnader och hidrag -4.2 -5,3 1.1 -20,4% -6,6 -7.9 1,3
Verksamhetens kostnader 23,5 23,8 0,3 1,2%  -36,1 -35,7 0,4
Kapitalkostnad -0,0 -0,0 -0,0 54 4% -0,0 -0,0 0,0
Resultat 33 0,0 33 5.0 0,0 5,0
Atgéarder for en ekonomi i balans

Atgérd Effekter
Avbruten rekrytering Genom att avbryta rekryteringsprocessen av en heltidsanstélld

sjukskoterska Okar inte verksamhetens underskott av
personalkostnader. Behovet kommer delvis ersattas av
timanstalld sjukskoterska.

Andrad undersokningstyp Minska kostnader for funktionsmedicinska undersékningar
Tillampa mer digitalt arbete Minska kostnader for resor
Effektivisera resursutnyttjande
Minska behovet av timanstéllda Undvika att befarat underskott av personalkostnader blir
storre.
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Investeringar

Byggnadsinvesteringar/externa férhyrningar
Kognitiv medicin har under foregaende ar flyttat fran sodra sjukhuset till norra sjukhuset.
Verksamheten har under perioden inga bygginvesteringar.

Utrustningsinvesteringar

Flytten till norra sjukhuset bidrog till inkdp av 6vriga investeringar som maébler/inredning
som generar ett utfall pa 0,2 Mkr. Under féregaende ar har EKG-apparat inkopts och har idag
ett restvarde motsvarande 0,1 Mkr

Produktion

Antalet inkomna remisser (vardbegaran) ar i jamforelse med tidigare ar historiskt manga
2023, se tabellen nedan.

e De lagre siffrorna for 2021-22 ar sannolikt en effekt av pandemin.

e Okningen 2023 utgdr sannolikt ett ackumulerat vérdbehov.

e Enannan trolig faktor till den stora 6kningen 2023 ar den 6kade uppméarksamheten
Alzheimers sjukdom fatt i samband med att sjukdomsmodifierande liakemedel
godkants for behandling i USA och vantar pa godkannande i EU. Det ar ocksa en av
de risker som PDV/VO Kognitiv medicin angav vid riskidentifiering till
regionstyrelsens riskanalys 2023.

e Antalet vardbegaran kommer sannolikt 6ka &nnu mer de kommande aren da ett antal
sjukdomsmodifierande lakemedel befinner sig i fas 1, 2 och 3 studier och succesivt
kommer bli godkanda fér behandling av flera av de kognitiva sjukdomarna.

Inkomna vardbegaran KOGMED jan - jun
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Forandringar i produktion ar majliga att jamfora medan antalet arbetade timmar inte gar att
jamfora med 2022. Det beror pa 6vergangen till personaldriven vardenhet som skedde 1 jan
2023. Fore det var personalen uppdelade pa olika enheter (ansvar) medan produktionen
registrerades i det som da var Enheten fér Kognitiv medicin.

Period | Period . .
Avvikelse  Avvikelse %

antal 23-22 23/22

jan-juli | jan-juli

2022 2023
Oppen vard (antal)
Kvalificerade distanskontakter 1050 949 -101 -10%
Besok 1190 1319 129 11%
varav ldkarbesok 956 1071 115 12%
varav ovriga vardgivare 234 248 14 6%
Unika individer 889 985 96 11%

Antalet unika patienter 6kade med knappt 100 fler &n under samma period forra aret aven
lakarbesoken 6kat med ca 100 stycken. Det skulle kunna ses som en bedrift da verksamheten
sedan 2022 finns i nya opraktiska lokaler. Personalen &r numera uppdelade i fyra olika
korridorer med som mest ca 70 m fran lakarexpedition till mottagningsrum. En 6verlékare har
blivit verksamhetschef och har inte langre egen mottagning, halvtid mottagningsarbete har
ersatts med en timanstélld neurolog (30 procent) och en underlékare (70 procent). En
overlakare ar engagerad motsvarande ca 20 procent som ordférande i Region Skanes LAG
lakemedel dldres halsa for vilket verksamheten erhaller en symbolisk erséttning.

Ack avvikelse fran budget -7,5%
250

200
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100
50 I

0
& & & 8 & $ 9 LRSS

[ Antal2022 [ Antal2023 - Budget

Antalet kvalificerade telefonkontakter har minskat nagot jamfort bade med budget och 2022
ars antal. Detta pa grund av bristande foljsamhet till rutinerna som séager att dessa skall
registrera som besok. Utbildningsaktiviteter har genomforts och forbattring har setts sedan i
maj och kommer sannolikt jamna ut sig mot budget under aret.
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Det forsta aret som personaldriven vardenhet har antalet administrativa uppgifter 6kat
betydligt, det har forvisso givit manga nya lardomar men har tagit tid och fokus fran
huvuduppgifterna.

Nyckeltal produktion

Jan-juni 2019 2020 2021 2022 2023

Mixpoang 106 106 121 130 139

Anvanda timmar | * * * * 23 404 tim.

Mixpoang/ * * * * 168

anvand timme

Unik patient 743 789 859 889 985

Bruttokostnad 11,3 milj. 11,5 milj. kr | 12,8 milj. | 15,3 milj. kr | 18,1 milj. kr
kr kr

Bruttokostnad/ 15 209 kr 14 575 kr 14 901kr 17 210 kr 18 173 kr

unik patient

Bruttokostnad/ 106 604 kr | 108 491 kr | 105785 kr | 117 692 kr | 126 573 kr

mixpoang

* Fore 2023 var olika yrkeskategorier anstéllda under olika andra enheter och ansvar, det ar darfor svért att jamfora Kognitiv
medicin med PDV/VO Kognitiv medicin 2023.

Notera att denna utrakning ar osaker och delvis artificiell pa grund av:

e Antalet unika patienter har, precis som antalet inkomna begédranden om vardatagande,
Okat Over tid.

e Bruttokostnaden per unik patient har ocksa 6kat, mest sedan 2022 vilket val stammer
dverens med att verksamheten da flyttat in i nya lokaler. I och med flytten 6kade hyran
med ca 1,5 miljoner kronor per ér.

e Under senare ar har anvandningen av nya béttre biomarkadrer okat bade kostnaden och
traffsakerheten avseende diagnossattning.

e Kostnader for en enhet i en storre forvaltning hamnar inte sallan fordelat pa
overgripande ansvar och ibland aven pa andra enheter. Det ar sannolikt det som ar
anledningen till att det efter ett verksamheten blivit personalstyrd framkommit en
felkalkylering pa ca 3,8 miljoner kr. Framtida PDV bér ges ett ar innan ett val utraknat
regionbidrag faststalls for att sékerstélla att kostnadstackning finns och de utlovade
forutsattningarna uppfylls.
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