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Yttrande dver planeringsdirektiv 2024

Centralsjukhuset Kristianstad

Beskrivning av styrelsens uppdrag och ansvarsomrade

Centralsjukhuset Kristianstads (CSK) uppdrag ar att vara ett komplett akut- och
traumasjukhus. Dygnet runt erbjuder sjukhuset akutsjukvard inom samtliga di-
scipliner, med undantag fér dem som ar koncentrerade till Skanes universitets-
sjukhus i Lund och Malmd. Inom alla yrkeskategorier har vi de medarbetare
som kravs for att kunna uppratthalla rollen som akutsjukhus i nordéstra Skane
och att ge invanarna samma utbud av vard som ges i 6vriga Skane. Sjukhuset
ska ocksa vara det sjalvklara valet vid klinisk utbildning. Att bedriva personcen-
trerad vard ar var malsattning. Chefer ska vara narvarande, tydliga och alla ska
bemota varandra med stor omtanke och respekt.

Inom CSK finns hdg medicinsk- och omvardnadskompetens. Sjukhuset har det
stora sjukhusets resurser och det mindre sjukhusets narhet och samhdérighet. Det
finns akutmottagning, intensivvardsavdelning samt operationsavdelning. CSK
har specialistenheter for bland annat barnmedicin, férlossningsvard, kvinnosjuk-
domar, rehabilitering, 6ron- néds- och halssjukdomar, 6gonsjukdomar, Kirurgi,
urologi, internmedicin samt infektions- och hudsjukdomar. Verksamhetsomrade
Diagnostik ansvarar for radiologi pa sjukhusen i Kristianstad, Hassleholm och
Ystad. All ortopedisk verksamhet pa CSK tillhér Hassleholms sjukhus.

Utmaningar och méjligheter

CSK har manga kanda utmaningar som vi beskriver mer detaljerat i detta doku-
ment. Sjukhuset har utarbetat atgarder for att l6sa dessa utmaningar pa bade kort
och lang sikt. Vi beskriver de viktigaste atgarderna som sjukhuset behover ar-
beta med 2024 for att skapa mojligheter till god kompetensforsorjning, tillgang-
lighet och ekonomi. Vi bedomer att forvaltningen star stark och har méjlighet
att genomfora dessa atgarder.

BesoOksadress: Radhus Skane, Vastra Storgatan 12 Organisationsnummer: 23 21 00-0255

Postadress: Region Skane 291 89 Kristianstad
Telefon (vaxel): 044-309 30 00

E-post: region@skane.se

Internet: www.skane.se
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Kompetensforsorjning

Att attrahera nya medarbetare och behalla redan anstéllda &r den storsta utma-
ning sjukhuset har att arbeta med. Ett sjukhusovergripande projekt, Framtidens
vardavdelning, startades 2023 pa alla vardavdelningar med malet att skapa tid
for patienterna, forbattra arbetsupplevelsen, forbattra patientupplevelsen och att
stabilisera slutenvardskapaciteten.

En utmaning for ett akutsjukhus &r att bemanna dygnet runt arets alla dagar. Ett
RD beslut i september 2023 om hojd erséttning vid arbete pa obekvam tid kom-
mer hjalpa oss med denna utmaning.

Tillganglighet

Under 2023 kom en majoritet av verksamheterna i fas med den vard som fatt
ansta under pandemin. Malet &ar nu att hela sjukhuset ska ha en god tillganglig-
het och uppfylla vardgarantin. For att klara det &r kompetensforsérjningen en
viktig forutsattning men ocksa det fortsatta arbetet med processer och floden &r
centralt.

Ekonomi

Trots att CSK i ett stort antal nationella och regionala jamforelser ar kostnadsef-
fektivt har sjukhuset stora ekonomiska utmaningar. Nagra orsaker till dessa ut-
maningar ar det ekonomiska ingangslaget infor 2023 och 2024, den hoga inflat-
ionen samt de hdga upprakningarna fran serviceforvaltningarna.

Sjukhuset kommer att arbeta for att 6ka intakterna genom att varda fler patienter
och pa sa satt bland annat avlasta Skanes universitetssjukhus. Att permanent ta
over akutuppdraget for vardbehov hos boende i Horby/HGO6r ar var malsattning.

CSK vill och kan uttka sitt uppdrag inom:
e basal sjukhusvard for medborgare fran H66r/Horby
e benign kirurgi inom gynekologi, urologi, 6vre gastroenterologi
e cancerkirurgi inom brost, colorektal och urologi
e hogspecialiserad njursjukvard sa som dialys och hogspecialiserad kardi-
ologi sdsom ablationer
¢ radiologisk diagnostik

Multisjuka aldre

Fortsatt arbete med att forbattra samverkan med primarvard och kommun ar
nddvéndigt. CSK skall arbeta vidare med Framtidens halsosystem inom utpe-
kade omraden sasom mer vard i hemmet, hemrehabilitering, basonkologi mm.

Personcentrerad vard

Att involvera patienter i styrning av varden samt att mota patienterna enligt de-
ras onskemal via 1177 ger en effektivare sjukvard med hogre vardkvalité och
battre arbetsmiljo. Att arbeta aktivt tillsammans med sjukhusets referensrad och
patientforetradare ar en sjalvklarhet for alla verksamheter.
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Lokaler

En fastighetsanalys for hela sjukhuset slutfordes 2023 och nu fortgar arbetet
med att ta fram en langsiktig fastighetsplan (FUB). Ett beslut kring ombyggnad
av akutmottagning och kirurgmottagning ar otroligt viktiga for att kunna mota
framtidens vard pa sjukhuset. For att klara ett ytterligare 6kat uppdrag 2024
kravs tillfalliga operationsmoduler i anslutning till nuvarande operationsavdel-
ning. En annan viktig investering ar en andra multifunktionskarlsal pa rontgen
pa CSK. Detta for att klara det akuta karlkirurgiuppdraget samtidigt som det pa-
gar elektiv vard (inlaggning pacemaker, mindre karlingrepp mm) i den befint-
liga multifunktionskalssalen.

Behov for att mota framtida utmaningar

For att framja utveckling och innovation behdvs regionala medel for riktade in-
satser i omstallningsarbetet av varden, for inforandet av Framtidens hélsosystem
samt medel for att mojliggdra breddinférande av lyckade innovationer i Region
Skane.

For att kunna utveckla och méta ett kommande 6kat vardbehov framgent ser
sjukhusstyrelsen ett behov i Kristianstad av vardplatser for intermediarvard, be-
manning for att utféra PCl/coronarangio dygnet runt samt bemanning for att ut-
fora ablationer pa CSK. Detta med tanke pa att med nuvarande kapacitet i Skane
klaras inte nationella ledtidsmal inom dessa tva omraden.

Genomforda atgarder 2023 pa CSK for en ekonomi i balans

Trots att CSK i ett stort antal nationella och regionala jamforelser ar kostnadsef-
fektiva har sjukhuset stora ekonomiska utmaningar. Nedan beskrivs hur vi har
arbetat under aret for att uppna vara mal.

1) Overgripande styrnings- och strukturfragor inom halso- och sjukvar-
den

a. Atgarder for att fardigbehandlade patienter omhéndertas tidigare av
kommuner och darmed frigor vardplatser pa sjukhuset har varit hog-
prioriterat. Ett arbete i ndra samarbete med kommuner och primér-
vard for att sakerstalla att patienter vardas pa ratt vardniva pagar.

b. Samarbete med priméarvard kring akuta och subakuta besok vilket
har minskat trycket pa akutsjukvarden.

c. Pagrund av vardplatsbrist i Hassleholm har medicinkliniken pa
CSK bistatt med vardplatser for narsjukvardspatienter, vilket delvis
genererat Overbelédggning och dyra I6sningar i form av 6vertid. Dis-
kussioner fors mellan forvaltningarna och malséttningen ar att bada
sjukhusen ska varda sina patienter utifran erhallet uppdrag, men nar
overforing av patienter sker skall detta regleras ekonomiskt.

d. Vi ser ett 6kat inflode av Ho0r-/Horbypatienter och en dialog fors pa
olika nivaer om att genomféra en uppdragsflytt.

Region Skane
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e. CSKs malsattning ar att varden utformas efter varje unik individs
behov och att det finns en tydlig vardplan for alla patienter sa att
nasta steg ar kant. Detta uppnas genom ett fortsatt arbete med vart
referensrad samt utbildning i personcentrerad vard som vi startat
upp. Vi kommer att folja utvecklingen med enkater till patienter 2
ggr/arligen samt i vara dialoger med verksamheterna.

2) Verksamhets- och producentrelaterade utmaningar inom héalso- och
sjukvarden

a. Under aret ligger ett stort fokus pa att forbattra tillgangligheten till
all vard. Genom en rad olika insatser under varen har vardkderna till
foljd av pandemin arbetats bort. En god tillganglighet minskar beho-
vet av samordning och kostnad for séarskilda kosatsningar och ger pa
sa satt en god ekonomi.

b. For att folja produktivitet &r nyckeltal framtagna inom ekonomi och
produktion pa sjukhusniva samt verksamhetsspecifika nyckeltal som
alla foljs upp manadsvis. Genom optimering av resurser ar malet att
kunna gora fler operationer &n budgeterat i incitamentsmodellen.
Oversyn och sakerstillande av korrekt diagnoskodning sker ocksa
med en manadsvis uppfoljning samt med stickprovskontroller av
kvalitén pa kodningen.

c. Sjukhuset arbetar med insatser for att minska dverbeldggningar och
sanka medelvardtiden bland annat genom 6kad dagsjukvard, robot-
operationer och att ratt patient vardas pa ratt vardplats. Rétt anvand
kompetens, mer tid for patienterna och det arbete som sker inom
Framtidens vardavdelning ar ocksa insatser som gors under 2023.
Uppdrag for att ta fram ett system for vardtyngdsmatningar har gi-
vits till ansvariga verksamhetschefer. Under varen har vi sett en po-
sitiv trend med en sénkt medelvardtid och minskade 6verbelagg-
ningar. Varje dverbeldggning beraknas forlanga vardtiden med en
halv dag vilket ger betydande merkostnader.

d. Vid cirka tre procent av alla vardtillfallen aterfinns vardskada i form
av trycksar, vilket forlanger vardtiden med cirka fyra dagar. Malsatt-
ningen ar att minska antalet trycksar med tio procent per ar. Uthy-
tesplan for madrasser och sarkonsulter som stottar verksamheterna
med adekvat sarbehandling har inforts. Verksamhet Rehabilitering
hjalper ocksa dvriga verksamheter med forebyggande atgarder.

e. Allaverksamhetsomraden har under aret fatt ett effektiviseringskrav
motsvarande en procent. Atgarder for méluppfyllelse av effektivise-
ringskrav far inte ha ndgon negativ inverkan pa tillganglighet, pati-
entséakerhet eller arbetsmiljo. Atgarder fokuserar pa kostnadsmedve-
tenhet och aterhallsamhet hos vara chefer och medarbetare. Manads-
visa uppfoljningar och dialogméten sker. Maluppfyllelsen efter au-
gusti ar 76 procent.

3) Bemanning och kompetensférsorjning
a. Verksamheterna arbetar aktivt med att bemanna och ersétta inhyrda
resurser med egen personal. Detta ar atgarder for minskade kostna-
der men dven for att skapa kontinuitet i verksamheten och battre

Region Skane
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arbetsmiljo for vara medarbetare. Kostnaderna forvantas minska till
foljd av det regionala hyrstoppet till hdsten 2023.

b. Workshifting och omstéllning av arbetssatt ar viktigt for att anvanda
vara resurser och kompetenser pa basta satt. Alla vara verksamheter
ar inkluderade i detta omstéllningsarbete.

c. Verksamhetsndra ledarskap. Vi arbetar for att skapa rimliga forut-
séattningar for chefs- och ledarskapet genom att:

v" En dversyn av antalet medarbetare per chef ar gjord vilket har
resulterat att fler enhetschefer har tillsatts och aven fler uppdrag
som teamledare.

v" Tydlig uppdragsbeskrivning for chefstdd och, dar behov finns,
anstallt fler administratorer for att avlasta enhetschef.

v" Tydlighet i vilken ledarskapsutveckling och vilket stéd som
finns.

v" Vidareutvecklat introduktionen for nya chefer.

d. Atgérder for minskad personalrérlighet. Malsittningen &r att minska
kostnaden for personalrorligheten med 10 procent/ar utifran kost-
nadsniva ar 2022. Atgarder utifran att 6ka personalnojdhet sdsom
att starka det verksamhetsnara ledarskapet, tydliggtra karriarvagar
och kompetensutveckling. Den stérsta utmaningen for att behalla er-
farna och kompetenta medarbetare ar mojligheterna till I6neutveckl-
ing under pagaende anstallning, dar konkurrensen fran kommuner
och privata aktorer ar pataglig och bidrar till en 6kad personalrorlig-
het.

e. Sjukhuset arbetar med att utveckla arbetet med kliniska larare, ut-
bildningssjukskdéterskor och utbildningsunderskéterskor.

4) Inkop och materialforsorjning
a. Enhandlingsplan for battre féljsamhet till upphandlings- och in-

kopspolicy ar framtagen i forvaltningen och ett flertal atgarder sker
under 2023 med malet att forenkla for medarbetare att gora ratt. En
namngiven kontaktperson pa Enhet for verksamhetsnara inkdp,
Koncernstab inkép och ekonomistyrning ar ocksa utsedd, som kan
vara behjalplig med handledning och fragor kopplat till inkdp och
upphandling. Ny rutin inférdes den 1 juni 2023 déar inképssamord-
nare pa enheten Inkép och Avtal, Gemensam Servicefunktion (GSF)
hadanefter ska vara inkdpskanalen och vara vara verksamheter be-
hjalpliga avseende inkdp av medicinteknisk utrustning.

5) Serviceférvaltningarnas roll, mandat och kostnadsutveckling

a. Beslut om hur vardférvaltningarna kan paverka sina kostnader fran
serviceforvaltningarna och dampa de senaste arens hdga kostnadsut-
vecklingar ar nédvandiga. Tillsammans med Regionservice har CSK
tagit fram tydliga avtal avseende tillaggstjanster (framst avseende
servicevardar) dar den ekonomiska konsekvensen lyfts, och dar for-
valtningschef masta signera/godkéanna innan en tillaggsbestallning
trader i kraft. Oversyn av ansvar- och styrmodell inom andra
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omraden ar 6nskvart for att kunna paverka framtida kostnadsut-
vecklingar.

6) Administration och IT-stod

a. Minska administrationen for vara chefer ar av stor vikt. Ett arbete
pagar med att frigora tid for alla enhetschefer for att de skall kunna
vara synliga i verksamheten och leda.

a. Fortsatt arbeta for att minska kundforluster genom ett utokat samar-
beta med gemensam servicefunktion (GSF). Rutiner &r framtagna
och arbete pagar for att identifiera dels vad sjukhuset, dels vad GSF
kan forbéttra i processerna for att minska antalet kundforluster.

b. Ett gemensamt forbattringsarbete kring att minska administration ar-
betas fram i samarbete med Lunds universitet och Regionservice.

Beskriv effekten av att genomfdra de atgarder som beskrivits.

Atgarder som beskrivits ovan ger en hemtagningseffekt pa cirka 58,7 mkr.
Hemtagningseffekter ar dock svara att forutspa. Manga av atgarderna ger effek-
ter pa ett forbattrat flode dar vi kan ta hand om fler patienter med en ¢kad pati-
entsakerhet. | dagslaget far vi inte ersattning for fler patienter sdvida det inte in-
nefattar fler operationer inom ramen for incitamentsmodellen eller avser en ut-
lands- eller utomlénspatient. Daremot finns det stora vinster for patienten och
stora samhallsekonomiska vinster i och med vara forbattrade floden sett ur ett
regionalt perspektiv. Internt skapar det en battre arbetsmiljo, en 6kad mojlighet
till rekrytering och till att behalla var personal. Samtidigt star sjukhuset infor
stora utmaningar i host med en prognos som visar pa farre antal vardplatser pa-
rallellt som ett hyrstopp dagtid &r ett faktum. Detta kan givetvis paverka och ge
kortsiktigt ekonomiska fordyrningar om vi inte lyckas med vara interna hand-
lingsplaner och omstallningsarbete.

Foreslagna atgarder i Region Skane fér en ekonomi i balans
planperioden 20242026

Flera atgarder som beskrivits ovan ar sddana som aven aterfinns under tiden
2024-2026. Utgangspunkten &r att de kommit langre och fatt stérre genomslag
pa det ekonomiska resultatet. Nedan ar omraden som sjukhusstyrelsen Kristian-
stad bedémer som viktiga att prioritera 2024-2026 for att kunna forbéattra Reg-
ion Skanes tillganglighet, kompetensforsorjning och ekonomi.

1) Overgripande styrnings- och strukturfragor inom halso- och sjukvar-
den
a. Ersattningsmodell
Regionalt: Nytt ersattningssystem som premierar produktion och
styr mot 6nskad riktning sasom dagsjukvard, férebyggande arbete
etc. Koppling mellan uppdrag och finansiering. Regionalt arbete pa-
gar och behover inforas infér 2024 ars budget.
Lokalt: Implementering
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b. Nivastrukturering och Vardutbudskarta

Regionalt: Pagar ett arbete i RHL.

Lokalt: CSK vill och kan utdka sitt uppdrag inom;
e basal sjukhusvard for medborgare fran Ho6r/Horby
e benign kirurgi inom gynekologi, urologi, 6vre gastroentorologi
e cancerkirurgi inom brost, colorektal och urologi
o hogspecialiserad njursjukvard/dialys och hogspecialiserad kar-

diologi sasom ablationer

o radiologisk diagnostik

c. Framtidens halsosystem
Regionalt: Behov av en tydligare regional styrning for att fa fart
framat.
Lokalt: Lokal implementering pagar och omfattar flera omraden,
bland annat Framtidens vardavdelning, Personcentrerad vard, Hem-
sjukvardsteam, Effektivisering av slutenvardsprocess, Anvanda digi-
tala l6sningar nar mojligt sasom digitala méten med patienter samt
med sjukhusets verksamheter och priméarvarden

d. Priméarvardsuppdraget
Regionalt: Viktigt med fortydligande av uppdrag och erséttning
samt beaktande av primarvardspatienter som soker akut vard pa
sjukhusen.
Lokalt: Fortsatta pdgaende samarbeten som forenklar for patien-
terna att soka rétt.

2) Verksamhets- och producentrelaterade utmaningar inom héalso- och
sjukvarden
a. Kunskapsstyrning
Regionalt: Regionala riktlinjer. Arbete styrt via HS-avdelningen.
Lokalt: Implementering av regionala beslut sasom att monstra ut
onddig vard med lag nytta

b. Kunskapsnyckeltal
Regionalt: Regionala riktlinjer, identifiera ndgra fa regiongemen-
samma omraden som vi ska folja inom patientsékerhet, kvalitet etce-
tera.
Lokalt: Implementering.

c. Produktivitetsnyckeltal
Regionalt: Regiongemensamma nyckeltal som vi kan anvénda for
jamforelse mellan likartade verksamheter, exempelvis en vard-
tyngdsmétning.
Lokalt: Implementering

d. Produktionsplanering
Lokalt: Lokalt ansvar, lara av varandra

Region Skane
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Dagkirurgi och poliklinisering
Lokalt: Lokalt ansvar, lara av varandra.

Remissflode och vantelistor
Lokalt: Lokalt ansvar, alla maste ha kvalitetssakrat sina vantelistor
innan man borjar med gemensamma floden.

3) Kompetensforsorjning

a.

Bemanningsnyckeltal

Regionalt: For att lyckas med likvérdiga bemanningsnyckeltal
kravs ett VVardtyngdsinstrument. Nar ett sadant finns pa plats kan
nya bemanningsjamfdrelser goras, darefter ge alla sjukhus i uppdrag
att titta pa vilka som har den mest effektiva bemanningen och att
alla foljer efter dem.

Lokalt: Sjukhusen i Hassleholm och Kristianstad kommer gemen-
samt i borjan av aret prova en enklare vardtyngdsmatning.

. Schemalaggning

Regionalt: Regionalt metod- och IT-stod behovs, sasom ett perso-
nalplaneringssystem for ett mer andamalsenligt lokalt arbete med
personalplanering.

Lokalt: Lokalt ansvar. EU-anpassning pagar.

Behalla personal

Regionalt: Regionala riktlinjer, lika villkor, hojt OB, pabdrja/fort-
satt arbetet med att ta fram ett formanspaket for redan anstéllda
medarbetare. (Behov av en regional gemensam strategi)

Lokalt: Lokal implementering av regionala riktlinjer. Implementera
kompetens- och tjanstemodell. Implementera geografiska resurs-
team.

. Workshifting

Regionalt: Kompetensutveckling infor framtidens halsosystem
Lokalt: Anvanda kompetensen rétt. Tex framtidens vardavdelning
och mottagning. Ta del av goda exempel.

Narvarande ledarskap
Regionalt: Fortsatt utveckling av ledarskapsakademin
Lokalt: Starka, mojliggora och utveckla det nérvarande ledarskapet.

Utbildningsuppdrag

Regionalt: Intensifierad dialog med utbildningsinstanser for att
forma vardutbildningarna efter dagens och framtidens behov. Fort-
satt dialog med laroséten géllande utékning av antalet utbildnings-
platser vid specialistsjukskoterskeutbildningar och barnmorskeut-
bildning, tillika VFU-platser. Fardigstélla revidering av VFU-Ram-
avtal.

Lokalt: Fullfolja satsningarna som redan har paborjats. Ga vidare
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med satsning pa utbildningsunderskoterskor. Ytterligare forbattrad
introduktion av medarbetare. Tillsammans med l&rosaten intensifi-
era arbetet kring hallbara och hélsoframjande praktikplatser. Imple-
mentera Region Skanes kompetens- och tjanstemodell. I samband
med detta arbete kartldgga utbildningsbehovet av specialistsjuksko-
terskor samt underskoterskor med specialistkompetens vid CSKs
vardavdelningar. Paborja inventering av utbildningsinsatser kopp-
lade till Skyddad yrkestitel for underskoterskor.

4) Inkop och materialforsorjning
a. Icke upphandlade volymer och sortimentsoptimering

Regionalt: Enhet verksamhetsnara inkép, Koncernstab inkdp och
ekonomistyrning bor sékerstalla att det finns ramavtal pa kritiska va-
ror och tjanster kopplat till kdrnverksamhet. ldag ar det svarigheter
att fa tag i bestallande forvaltningar till ett nytt upphandlingsupp-
drag. En av orsakerna ar att kompetens saknas i forvaltningarna
varpa det finns en otrygghet att ta sig an ett bestallaruppdrag for
hela regionen. For ett battre flode och optimering &r det 6nskvart att
Enhet verksamhetsnara inkép, Koncernstab inkép och ekonomistyr-
ning far mandat att vara bestéllande enhet vid upphandlingsuppdrag,
da de ocksa innehar helhetshilden 6ver alla Region Skanes icke upp-
handlade volymer och totala varde. Givetvis behdver lokala kompe-
tenser stotta i detta arbete i form av deltagande i expertgrupper vid
upphandlingsuppdrag.

. Direktupphandlingar - uttkat regionalt ansvar dar kompeten-

sen idag finns.

Regionalt: Upp till 700 tkr ansvarar idag forvaltningarna for, utan
att inkopare eller upphandlare finns lokalt. Det ar 6nskvért att Kon-
cernstab Inkop, dar professionen inom omradet finns, utdkar sitt
uppdrag avseende direktupphandlingar. Lagen om offentlig upp-
handling (LOU) stéller hoga krav for direktupphandlingar och kré-
ver erfarna upphandlare och inkopare. Vi foreslar att forvaltningarna
vid direktupphandlingar 6ver 100 tkr tilldelas regional upphandlare
som leder upphandlingsarbetet, sakerstaller dokumentationskrav och
anbudsforfarande etcetera. Samtidigt som forvaltningarna fortsatt
behdver beskriva sina behov och vara behjélpliga med kravspecifi-
kationer. Det finns en stor potential inom omradet nar det kommer
till ekonomiska effekter. Men for att lyckas med de goda afféarerna
kravs kunskap inom det juridiska men ocksa en kontinuitet av hante-
ring av direktupphandlingar for optimering.

. Samordning till marknadsplatsen

Lokalt/Regionalt: Viktigt med tydliga inkdpskanaler for att for-
enkla for verksamheterna att gora ratt, vilket behover tydliggoras sa-
val regionalt som lokalt. Det &r ocksa viktigt att den inképskanal i
form av Inkdpservice som skapats pa Gemensam Servicefunktion
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(GSF), en tjanst som forvaltningarna koper, sakerstaller att lagen om
offentlig upphandling (LOU) beaktas.

d. Restnoteringar

Regionalt: Vardforvaltningarna har ett behov av snabbare aterkopp-
ling med erséttningsprodukt alternativt ersattningslakemedel vid
restnoteringar.

5) Serviceforvaltningarnas roll, mandat och kostnadsutveckling
a. Styr- och ansvarsmodell samt ekonomimodell

Regionalt: Styr- och ansvarsmodell samt ekonomimodell fér utde-
bitering av kostnader fran serviceforvaltningar bor genomlysas i
syfte att skapa 6kad tydlighet gallande koppling mellan volymer och
kostnader, samt hur bestéllande verksamheter béttre kan paverka
sina kostnader. De senaste arens kostnadsutveckling fran servicefor-
valtningarna kan forvaltningen inte hantera med den upprékning av
regionbidrag som erhallits. VVardforvaltningarna har inte mojlighet
att tacka nej eller avsaga sig hdga kostnadsékningar som inte beror
pa en okad bestallning. Processer behdver ses 6ver och forenklas da
det tar mycket administration i ansprak. Bland annat foreslas att
byggprocessen vid mindre byggen forenklas, likasa styrmodell avse-
ende IT-system.

. Oversyn av administrativa tjanster

Regionalt: Oversyn av administrativa tjanster utifran vilka som an-
ses vara nodvandiga for att optimera kérnverksamhet och hdgpriori-
terade for att fungera. Foljer alla forvaltningar de regionala beman-

ningsriktlinjerna?

6) Administration och IT-stdd
a. Utfora ratt administration och minska oprioriterad administrat-

ion

Regionalt: Regionalt ansvar att minska den administrativa bérdan.
Koncernkontoret bor minska sina uppdrag till forvaltningarna och
kalla till farre regionala méten.

Lokalt: Ta bort ej nédvéandig vardadministration.

b. Utveckla arbetsfordelningen vid inférande av nya IT system

Regionalt: Utse alltid en regional inférandeansvarig vid stora reg-
ionala projekt.

. Digitalisering av administrativa processer

Regionalt: Nagra exempel pa omraden som behover digitaliseras el-
ler forbéttras &r ett drendehanteringssystem, serviceportalen, perso-
nalakter, attestbehdrigheter, singel-sign-on, dokumenthanteringssy-
stem mfl.
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d. Digitalisering, SDV och Al
Regionalt: Regionalt ansvar att utreda och stddja verksamheten i di-
gital utveckling samt att ta fram en tydlig digitaliseringsstrategi.

Goda lokala exempel som skulle kunna breddinféras till
gagn for en jamlik vard i hela Skane.

Framtidens vardavdelning, CSK

Sedan 2022 arbetar CSK med ett projekt med malsattningen att skapa
god arbetsmiljo och forbattrad vard pa vara vardavdelningar. Detta ska
skapa en god bemanning och mojliggora att vi kan 6ppna alla faststallda
vardplatser. Arbetet sker i nara samarbete med Regionservice och med
ekonomiskt stod av HSN. Projektavdelning ar gyn-avdelning 51 pa
CSK. Da delavstamningar har visat pa kraftigt forbattrad arbetsmiljé och
vardkvalité, och att avdelningen snabbt blev fulloemannad, har Sjukhus-
styrelse Kristianstad gett forvaltningschefen i uppdrag att infora arbets-
sattet pa alla vardavdelningar pa CSK under varen 2023. Arbetssattet be-
star av att enhetschef tillsammans med sina medarbetare ser dver och lis-
tar alla arbetsuppgifter som finns pa vardavdelningen och beslutar ge-
mensamt vilken kompetens som behovs for att utfora respektive arbets-
uppgift. Manga arbetsuppgifter har kunnat dverforas fran vardmedarbe-
tare till sekreterare, administratorer, apotekare, kommunkoordinatorer,
kliniska larare samt servicevardar. En viktig framgangsfaktor har varit
det ndra samarbetet mellan Regionservice och CSK i detta projekt och
att servicevardarna nu &r en ordinarie medarbetare pa vardavdelningen
med specialkompetens pa just den vard som bedrivs dar.

Utbildningssatsning pa operation, CSK
Efter Covidpandemin stod CSK med Ianga koer till operation, fa medar-
betare som utbildade sig till operation- och anestesisjukskoterskor samt
avsaknad av utbildade medarbetare for att bemanna alla operationssalar.
Ett sjukhusdvergripande forbattringsarbete paborjades dar nagra av in-
satserna beskrivs nedan i punktform. Arbetet har gett som resultat att vi
har dubblerat antalet sjukskoterskestudenter, forbattrat arbetsmiljon sa
att avhoppen har avstannat, kraftigt 6kat antalet operationer som genom-
fors pa sjukhuset, opererat alla patienter fran den sa kallade pandminkan
innan sommaren 2023. Fran och med januari 2024 enheten fullbemannad
och kommer att fylla alla operationssalar alla vardagar
o Sektionering pa operationsavdelningen, for ett optimalt teamarbete
pa salen samt att nyutbildade snabbt och tryggt kommer in i arbetet
o Utbildningssjukskdéterskor och utbildningsunderskoterskor som
hjalper nyanstallda
o Kliniska l&rare i verksamheten som handleder studenter
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o Utbildningssalar dar studenter och nyanstallda kan komma in i ar-
betet

o Patienten sederar sig sjalv vid mindre ingrepp vilket kraver kortare
tid och mindre Gvervakning

o Flytt &ven av avancerad kirurgi till operationssalar pa mottag-
ningar vilket frigor operationsutrymme pa centraloperation

o Dela pa det elektiva och det akuta flodet vad géller slutenvard, op-
erationssalar, pre- och postoperativ vard

e Basonkologiprojekt i Nordost
Ett projekt som drivs i samarbete med ASIH med ekonomiskt stod av
HSN. Malsattning ar att patienter under onkologisk behandling skall
kunna vardas mer i hemmet och att de akuta besoken pa sjukhuset skall
minimeras.

o Nar en patient kanner sig dalig eller har en fraga kontaktar hen
sin kontaktsjukskoterska pa sjukhuset. Skaterskan kontaktar bas-
onkologiteamet som dker hem till patienten for undersokning,
provtagning, vard eller direktinlaggning pa en vardavdelning.

o Nar en patient har vardats pa sjukhuset pa dagvard eller sluten-
vard kan teamet kontaktas for fortsatt behandling eller uppfolj-
ning i hemmet.

e Projekt for minskad administration, CSK
Administration utgor en omfattande och i manga fall en nédvéndig del
av det arbete som utfors inom varden. Den innebar samtidigt att den fak-
tiska tiden for patienter tas i ansprak, da det i manga fall ar lakare och
sjukskoterskor som utfor dessa uppgifter. | samarbete med Regionser-
vice och Lunds universitet har CSK initierat ett projekt vars syfte ar att
dels identifiera ej nddvandig administration som alaggs till forvaltnings-
ledningar och lakare i Region Skane, dels identifiera administrativa upp-
gifter som kan utforas av annan kompetens. Projektet ska ge forslag pa
atgarder som kan inforas fran och med januari 2024. Uppsatta effektmal
ar att bidra till frigjord vardtid, 6kad anvandning av ratt kompetens, 6kad
tillganglighet, minskad administration. DarutOver ska arbetet dven ut-
gora grund for ett breddinférande i Region Skane.

e Lounge for utskrivna patienter i centralhallen, CSK
Ett problem pa vardavdelningar ar att patienter som &r utskrivna stannar
kvar pa avdelningen i vantan pa resa hem. Under hésten 2023 startar
CSK ett forsok med ett bemannat omrade i centralhallen dar utskrivna
patienter kan sitta och vanta pa sjukresa eller skjuts hem. Regionservice
medarbetare skoter detta och hjélper patient och chauffor att fa kontakt
med varandra.

Region Skane
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Inom féljande omraden ser styrelsen ytterligare behov av
atgarder inom ramen for ett samlat regionalt omstallnings-
arbete.

e Ersattningsmodell, Vardutbudskarta, Framtidens halsosystem och Pri-
marvardsuppdraget
Var god se ovan under forslag infér 2024.

e Mobil narsjukvard i hela Skane enligt Landskronamodellen.
Erfarenheter fran Landskrona samt fran fd KVH i nordostra Skane &r sa
goda att detta borde inforas i hela Skane under 2024,

e Kostnad per patient (KPP) och bemanning som pa CSK
Upprepade nationella jamforelser utifran KPP visar att CSK har bland de
lagsta kostnaderna per patient i Sverige. Upprepade regionala jamforel-
ser visar att CSK har fler disponibla vardplatser med farre anstéllda med-
arbetare. Dessa erfarenheter bor tas om hand och spridas till 6vriga
Skane.

Ekonomisk effekt av ett lyckat omstallningsarbete under
planperioden for styrelsens resultat samt férdelning av den
ekonomiska effekten pa respektive ar under planperioden
efter nar man tror att effekten kan uppnas.

Ett lyckat omstallningsarbete ger framst forbattrade floden som dven har goda
effekter pa tillganglighet, arbetsmiljo och patientsakerhet. Sammantaget ger
dessa effekter i forlangningen ocksa goda ekonomiska effekter. En uppskattning
av den ekonomiska effekten under hela planperioden &r 274,1 mkr. Vissa om-
stallningsarbeten och atgarder har inte varderats ekonomiskt, sdsom ny ersétt-
ningsmodell eller effekter av 6kad samverkan med kommun och primarvard.
Ekonomiska effekter ar beraknade utifran atgarder som har direkt paverkan pa
sjukhusets interna floden och kostnader. Insatser for att minska 6verbeldgg-
ningar, 6vertid, personalrorlighet, trycksar och fallskador, medelvardtid samt
oka frisktal och patient- och personalngjdhet ar nagra indikationer som foljs
inom projektet Framtidens vardavdelning. Inledningsvis kommer projektet att
innebara merkostnader men pa sikt, och vid ett lyckat omstallningsarbete, kom-
mer det att leda till hemtagningseffekter som dven paverkar ekonomi i positiv
riktning. Samtidigt ar ekonomiska hemtagningseffekter svara att forutspa. Som
tidigare namnt ger manga atgarder effekter pa forbattrat flode dar vi kan ta hand
om fler patienter. | dagslaget far vi inte ersattning for fler patienter savida det
inte innefattar fler operationer inom ramen for incitamentsmodellen eller avser
utomlands- eller utomlénspatienter. For forvaltningens fortsatta utveckling sett
ur ett ekonomiskt perspektiv ar det darmed av vikt att en ny ersattningsmodell
speglar den faktiska produktionen sa att vara interna satsningar och tillhérande
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kostnader kan motas med en okad intakt vid 6kad produktivitet. Vart pagaende
omstéllningsarbete med forbattrade floden innebar dock en kostnadseffektivitet
ur ett regionalt perspektiv och medfér inte minst stora vinster for patienten.

Ar 2023

Ar 2024

Ar 2025

Ar 2026

Totalt

58,7

113,0

51,2

51,2

274,1

(mKkr) (Beraknad ekonomisk effekt under planperioden)



