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Sammanfattning

Som ett stod i att fa genomslagskraft i att uppna den gemensamma malbilden med hjalp av
gemensamma handlings- och aktivitetsplaner i det Skanegemensamma omstallningsarbetet till en
God och Néra Vard, har Region Skane och de skanska kommunerna tillsammans avsatt resurser
motsvarande sex processledartjanster. De tillsatta resurserna har fordelats dver nio personer som
har jobbat i team, bestdende av en regional och en kommunal processledare, per delregion.
Tillsdttning av tjansterna pabodrjades under hosten 2022, men de flesta delregionala team startade
sitt arbete januari 2023.

Fran hosten 2022 till och med varen 2023 har processledarna mest fokuserat pa att stodja och
samordna strukturerna och arbetet pa delregional och lokal niva, generellt inom ramen for
Vardsamverkan Skane och det Skanegemensamma arbetet med God och Nara vard, men ocksa mer
specifikt med fokus pa de aktiviteter som beskrivs i tids- och aktivitetsplanen kring personcentrerat
arbets- och forhallningssatt. Samtidigt har larande och erfarenhetsutbyte delregionerna emellan i
detta varit i fokus pa de manatliga planeringsmotena for hela processledargruppen.

Nyttan och effekter av processledarnas arbete for Skanes invanare leder till en mer jamlik vard och
hélsa, okad patientsdkerhet och 6kad tillganglighet, utifran att processerna och strukturerna inte
bara forbattras, utan ocksa blir mer lika 6ver hela Skane.

Hittillsvarande arbetet som processledarna har utfort och fokuserat pa kan delas in i tre omraden:

- Forstéarkt strukturer och forutsattningar for samverkan utifran identifierade behov pa
delregional och lokal niva

- Aktivt stdd i samverkans- och utvecklingsprocesser inom ramen fér Vardsamverkan Skane
och omstéllningen till God och Nara Vard

- Konkreta aktiviteter och resultat, framst vad galler 6kning och spridning av kunskaper kring
Vardsamverkan Skane och God och Nara vard, men ocksa inom det prioriterade
arbetsomradet personcentrerat arbets- och forhallningssatt.

En utvardering av processledarnas hittillsvarande arbete, det vill sdga fraimst under férsta halvaret
2023, har genomfoérts under juni-augusti 2023. Den visar att de framsta styrkorna med
processledarna har varit att de har skapat struktur och ordning i den delregional
samverkansstrukturen och de har varit ett stod for att omsatta beslut fran central niva eller hogsta
ledningen till den delregionala eller lokala nivan, och tvartom. Teamet av processledarna utgor en
neutral part och kan i den rollen facilitera samverkansprocesser for att bidra till den
Skanegemensamma malbilden fér en God och Nara Vard, och fungerar bade som brobyggare och
bollplank. Utmaningar har det forsta halvaret framst varit kopplade till processledarrollen och -
uppdraget, men ocksa till lednings- och samverkansstrukturer. Eftersom det ar en ny roll och ett nytt
uppdrag inom den befintliga vardsamverkansstrukturen, har det varit olika forvantningar, tolkningar
och forutsattningar for processledarna i de olika delregionerna. Organisation och ledningsstrukturen
har varit otydlig, och tids- och aktivitetsplanen har i sin nuvarande form varit svart att bryta ner pa
delregional niva. Upplevelser fran bade processledarna sjalva och arbetsledningen bekraftar denna
bild.

Beddmningen av behovet av fortsatt processledarstod ar enhetlig fran saval den delregionala som
regionala arbetsledningen: Det ar oerhért viktigt med uthallighet nu da relationer och strukturer har
byggts upp som mojliggor forandring 6ver tid. Att just nu inte fortsatta pa den inslagna vagen och
fortsatta samordna arbetet for att fa framdrift i arbetet riskerar istéllet bli ett bakslag och
resurssloseri i arbetet utifran HS avtalet och till en God och Nara vard.
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Bakgrund

For att utveckla hélsa, vard och omsorg fér invanarna i Skane behdver kommuner och Region Skane
samarbeta nara. Pa sa satt kan en helhet skapas, dar saval hog kvalitet som effektivitet framjas.
Region Skane och de skanska kommunerna har slutit ett avtal som beskriver strukturen fér den
samverkan, med sex delregionala samverkansgrupperingar och en central samverkansstruktur. Sedan
2016 galler detta Avtal om ansvarsfordelning och utveckling avseende hélso- och sjukvarden i Skane
(HS-avtalet) mellan de skanska kommunerna och Region Skane.

| HS-avtalet finns en sarskild Utvecklingsdel dar samverkan mellan sjukvardshuvudmaénnen definieras
utifran malgrupper och utvecklingsomraden. Region Skane och de skanska kommunerna, med
samordningsstdd fran Skanes Kommuner, har tagit fram en Skanegemensam malbild och
handlingsplan fér 2022-2025. Malbild och handlingsplan ar baserad pa HS-avtalets utvecklingsdel
men den &r ocksa den Skanegemensamma planen kopplat till 6verenskommelsen God och Nara vard
mellan Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) och staten. Inom den statliga 6verenskommelsen God
och néara vard finns finansiella medel avsatta till fyra 6vergripande utvecklingsomraden varav
utvecklingen av den nara varden med primarvarden som nav ar ett. Med den primara varden som
bas och nav i en God och Nara vard, dar bade kommunal och regional primarvard ingar, behovs ett
samspel med saval den specialiserade varden och socialtjansten liksom andra intressenter som
behdvs utifran invanarens perspektiv. De avsatta medlen inom utvecklingsomradet ska anvandas till
stod i det gemensamma omstallningsarbetet till en God och néra vard, framst vad galler
samverkansprocesser mellan region och kommun men ocksa gemensamma proaktiva,
hilsoframjande och habiliterande/rehabiliterande insatser, arbets- och forhallningssatt.

Den Skanegemensamma malbilden kopplat till 6verenskommelsen dr ”Mo6t personen dar den ar”.
Malbilden handlar om att méta personer ur flera olika perspektiv, saval fysiskt, psykiskt,
funktionsmassigt som digitalt, med allt fran halsoframjande till vardande insatser. Foljande
arbetsomraden ar prioriterade i handlingsplanen for att na malbilden:

e Personcentrerat arbets-och forhallningssatt
e Forebyggande och halsoframjande insatser
e Kompetenssamverkan

e Gemensamma digitala 16sningar

e Barn och ungas hiélsa

e Rehabilitering

Varje omrade i handlingsplanen har specificerade aktiviteter i enlighet med Aktivitets- och tidplan
avseende god och ndra vard inom ramen fér Vdrdsamverkan Skéne 2022—-2025.

Som ett stod i att fa genomslagskraft i att uppna den gemensamma malbilden i det skanska

omstallningsarbetet med hjalp av de gemensamma handlings- och aktivitetsplaner, har Region Skane
och de skanska kommunerna tillsammans avsatt resurser motsvarande sex processledartjanster.
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Uppdrag och syfte

Processledarna ska, med regional och kommunal primarvard som bas, stédja och samordna de
delregionala samverkansytorna i genomforandet av de aktiviteter som ska genomfdéras inom ramen
for Aktivitets- och tidplan avseende god och néara vard inom ramen fér Vardsamverkan Skane 2022—
2025. Detta innebar planering, facilitering och samordning tillsammans med olika berérda aktorer pa
delregional och pa regional niva, bade i kommunalt och regional finansierade verksamheter.

Processledarna ska bidra till samordnad utveckling i hela Skane, inom och mellan, olika
samverkansnivaer och verksamheter.

Processledarna ska dven bidra till styrning av det gemensamma arbetet i enlighet med handlings- och
aktivitetsplanen genom att félja upp och kontinuerligt dokumentera aktiviteter och resultat pa saval
delregional som regional niva samt rapportera tillbaka till den centrala samverkansstrukturen.

Finansiering 2022-2023

Under 2022-23 har kostnader motsvarande sex (6) processledartjanster delats lika mellan Region
Skane och de skanska kommunerna for uppdraget som i ett forsta steg strackte sig fran 2022-08-15
till och med 2023-12-31.

Infor fortsatt finansiering 2024

Under 2023 planerades en utvardering av hittillsvarande arbete och en bedomning av kvarstaende
behov av stod i det fortsatta genomforandet.

For Region Skanes del galler att om behov kvarstar och finansiering tillskjuts i ett andra steg
fortsatter processledarna fran 2024-01-01 till och med 2024-12-31. F6r kommunernas del galler dven
2024 att finansiering sker via medel inom ramen fér Overenskommelse om en God och nira vérd.

Struktur och ledning

Under 2022-23 har den centrala samverkansfunktionen - i form av ordférande och vice-ordférande i
Vardsamverkan Skanes Centrala tjanstemannaberedning -, lett och fordelat processledarnas
regionala Skanegemensamma arbete. Delregional och central samverkansfunktion (ordférande och
vice ordforande pa delregional respektive regional tjanstemannaniva) har prioriterat och lett det
delregionala arbetet i samverkan genom regelbundna avstdmningar en gang per kvartal.

De tillsatta resurserna motsvarande sex processledartjanster har férdelats 6ver nio personer och
anvants enligt upplagg i tabell 1. Som ett resultat av inledande dialoger mellan central och
delregional arbetsledning innan tillsattning av processledare, blev fokus och utgangspunkt for
tillsattning och fordelning, den geografiska indelning i delregionerna i Skane och samordning och
forstarkning av det lokala och delregionala arbetet med hjalp av team av tva processledare per
delregion, dér en av processledarna har den kommunala och den andra den regionala priméarvarden
som bas. Eftersom Malmo stad redan hade en processledare finansierat och pa plats, blev det
overenskommit att berérd kommunal processledare deltar i det gemensamma arbetet, men
finansieras inte av de gemensamma avsatta resurserna.
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Tabell 1. Uppldgg av teamarbetet och férdelning av processledarresurserna éver delregionerna

Delregion Kommunala processledare Regionala processledare Totalt
(finansierade) ‘

Unika personer 1 2 3 (4) 1 2 3 4 8(7)

Nordvast 100% 50% 150%
Nordost 50% 50% 100%
Mellersta 50% 50% 100%
Malmé (100%) 50% 150% (50%)
Sydvast 50% 30% 80%
Sydost 50% 50% 100%
Totalt 100%  100%  100%  (100%) 50%  100% 50% 80% 680% (580%)

Gemensamma planeringar och erfarenhetsutbyten med hela processledargruppen har genomfoérts
regelbundet en gang per manad. Utifran aktivitets- och tidsplan har det Skanegemensamma arbetet i
processledargruppen under 2022-23 framst fokuserats pa omrade ett, det vill sdga det
personcentrerat arbets- och forhallningssatt med tillhérande aktiviteter pa delregional och central
niva.

Utvardering av hittillsvarande arbete

Arbetet under 2022-2023

Fran hosten 2022 till och med varen 2023 har processledarna mest fokuserat pa att stodja och
samordna strukturerna och arbetet pa delregional och lokal niva, generellt inom ramen for
Vardsamverkan Skane och det Skanegemensamma arbetet med God och néara vard, men ocksa mer
specifikt med fokus pa de aktiviteter som beskrivs i tids- och aktivitetsplanen kring personcentrerat
arbets- och forhallningssatt. Samtidigt har larande och erfarenhetsutbyte delregionerna emellan i
detta varit i fokus pa de manatliga planeringsmotena for hela processledargruppen.

Nyttan och effekter av processledarnas arbete fér Skanes invanare leder till en mer jamlik vard och
halsa, 6kad patientsdkerhet och 6kad tillgdnglighet, utifran att processerna och strukturerna inte
bara forbattras, utan ocksa blir mer lika 6ver hela Skane. Processledarnas arbete bidrar bland annat
till:

e Mer sammanhallna vardfloden och battre samverkan, vilket leder till att det blir mindre
kdnnbart for invanare att man ror sig mellan olika organisationer.

e Storre fokus pa och tillampning av ett gemensamt personcentrerat arbetssatt leder till att
den enskildes behov och férvantningar i hogre grad tillgodoses.

e Att verksamheterna far utbildning och béattre kunskap om vardsamverkan och det
omstéllningsarbete med den Skanegemensamma malbilden att méta invanaren dar den ér,
vilket bidrar till en battre vard och hélsa for den enskilde

e Attt gemensamma fragor och hinder i vardsamverkan lyfts till ratt niva for att bli I16sta, sa det
leder till en battre, mer effektiv och somlos vard for invanarna.
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Hittillsvarande arbetet som processledarna har utfort och fokuserat pa kan delas in i tre omraden:

1. Forstarkt strukturer och forutsattningar for samverkan utifran
identifierade behov pa delregional och lokal niva

De flesta processledarna har i sin delregion i forsta hand kartlagt aktiva delregionala och
lokala natverk och arbetsgrupper, for att i nasta steg kunna etablera kontakter och knyta an
dem till befintliga delregionala strukturer - sasom delregional strategisk eller operativ
tjanstemannaberedning - for att sakerstalla att arbetet som gors i samverkan kommer
verksamheterna till nytta. Ett exempel pa att forstarka befintliga delregionala strukturer och
arbetsgrupper ar att varje arbetsgrupp eller natverk ska ha syfte, mal och uppdrag som
beslutas pa delregional strategisk tjanstemannaberedning.

| de omraden dar det har funnits glapp eller brister i den delregionala strukturen har det
gjorts omtag, uppdateringar eller skapats en ny delregional samverkansstruktur for att driva
arbetet framat. Bland annat har det startats upp arbetsgrupper kring handlingsplan for God
och Nara Vard som inte funnits tidigare.

Aven métesstrukturer har uppdaterats. Dar har bland annat gjorts ett arbete med att
sakerstalla att ratt motesdeltagare blir inbjudna pa métena och att fokus pa moten gar i linje
med den Skanegemensamma handlingsplanen. Processledarna har faciliterat gemensamma
workshops med strategiska och operativa tjdgnstemannaberedning pa delregional niva. Det
har bland annat lett till ett beslut om regelbundna gemensamma méten framdéver for att
kunna planera det delregionala arbetet tillsammans.

Processledarnas styrka i de delregionala métesforum och strukturer inom ramen for
Vardsamverkan Skane ar att de ar oberoende ambassadorer. De foretrader inte en specifik
politisk inriktning eller en specifik huvudman, vilket forstarker strukturerna och underlattar
samverkansprocesserna.

2. Aktivt stod i samverkans- och utvecklingsprocesser inom ramen for
Vardsamverkan Skane och omstallningen till God och Nara Vard

Processledarna har agerat som ett viktigt bollplank i fragor som rér Vardsamverkan Skane
och arbetet med God och nara Vard pa saval lokal som delregional och regional niva. Till
exempel har de stottat deltagarna i lokal samverkan att lyfta och samverka kring nara
vardperspektiv.

Processledarna har ocksa agerat som en viktig lank mellan den lokala, delregionala och
regionala nivan. Genom att i rollen som processledare ha tillgang till alla nivderna kan de
sakerstalla att information forankras fran central tjanstemannaberedning till lokal
samverkan, men ocksa lyfta och samordna det lokala arbetet till delregional eller central
niva.

Processledarna har faciliterat, satt ingang eller vidareutvecklat arbetet med att ta fram lokala
och delregionala planer i samverkan. Teamet av processledare har, som neutral part i
arbetet, samlat de olika aktérer i samma rum, lyft in olika perspektiv — sdsom
invanarens/patientens perspektiv -, och skapat gemensamma bilder och 6msesidig forstaelse
emellan parterna. Vid behov har de haft individuella avstdmningar pa lokal och delregional
niva for att 6ka kunskap och forstaelse, for att driva arbetet framat.
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3. Konkreta aktiviteter och resultat

De konkreta aktiviteter och resultat som processledarna har genomfort under 2022-23
handlar bland annat om att

a.

Vardsamverkan Skane

Allmant bidra till att 6ka kunskaper och forstaelse om arbetet och strukturer inom

Vardsamverkan Skane och omstéllningen till God och Néara Vard:

o Lokal och delregional information om strukturer, moéten och deltagare pa
webbsidorna pa Vardsamverkan Skane har uppdaterats

o Informerat och 6kat kunskapen om Néra vard for fortroendevalda och
tjanstepersoner pa delregional niva.

o Olika powerpoint-material i utbildnings- och utvecklingssyfte har tagits fram kring
Vardsamverkan Skane och det Skanegemensamma arbetet med God och Né&ra Vard

o Bidragit till diskussioner och forslag pa uppféljning av arbetet i Skane (med
utgangspunkt fran ramverket som SKR har tagit fram)

Mer specifikt utifran fokus pa prioriterade arbetsomradet bidra till omradet
personcentrerat arbets- och forhallningssatt:

o Skapat 6kad forstaelse for SVU (samverkan-vid-utskrivning) - processen och dess
utmaningar

Bildat lokala SVU-grupper

Tagit fram kommunikationsrutin for en forbattrad SVU-process i samverkan
Bidragit till arbetet med lokala eller delregionala handlings- och aktivitetsplaner
Gett forslag pa indikatorer for hur de delar inom omrade 1 i handlings-, tids- och
aktivitetsplan kan foljas upp pa lokal och delregional niva

O O O O

En oversikt pa status for de olika aktiviteter inom utvecklingsomradet, enligt den
Skanegemensamma aktivitets- och tidsplanen for God och nara vard 2022-25 pa central
och delregional niva, visualiseras i tabell 2. Tabellen visar att det har varit svart att utféra
aktiviteter i enlighet med den gemensamma planen pa delregional niv3; aktiviteter har
varit formulerad sa att den endast géller pa central niva, eller sa skapar den centrala
aktiviteten forutsattningar for aktiviteter pa delregional eller lokal niva, eller sa har
aktiviteter i allmanhet varit svara att bryta ner pa delregional eller lokal niva. En annan
utmaning har varit att aktiviteter har varit svartolkade, eller tolkats pa olika satt pa
central och/eller delregional niva. Ovanstdende har samlat lett till olika konsekvenser;
vissa aktiviteter har till exempel inte pabdrjats - varken pa central eller delregional niva —
for att fortydligande eller omformulering kravs, men i manga fall har det lett till att egna
handlings- och aktivitetsplaner har tagits fram pa delregional eller lokal niva i
samverkansprocesser, faciliterade av de delregionala processledarteamen. Inom de
flesta delregioner pagar darfor aktiviteter som direkt eller indirekt ar relaterade till den
Skanegemensamma aktivitets- och tidsplanen vad géaller omradet personcentrerat
arbets- och forhallningssatt, men som inte gar att gul- eller gronmarkera i tabellen nedan
for att de inte exakt avser den aktiviteten sasom den ar formulerad.
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Tabell 2. Aktuell status fér aktiviteter i den SkGnegemensamma tids- och aktivitetsplanen vad gdéller omradet
“personcentrerat arbets- och férhdllningssdtt”. Grént=klart; gult=pdgdr; rétt=ej pabérjat; grdtt=i avvaktan pa
férutsdttningar som skapas i central aktivitet; orange=Ilokala eller delregionala aktiviteter som relaterar till central aktivitet,
i avvaktan pa férutsdttningar som skapas i central aktivitet

Personcentrerat
arbets- och
forhallningssatt

Aktivitet

Central Delregional

Ma | NV | NO | SO | SV | Me

a) Patientkontrakt
och Samordnad
Individuell Plan,
SIP

1: Genomfora gemensamma utbildningsinsatser for att 6ka
SIP-kvaliteten inom ramen for arbetet inom
Forvaltningsgruppen av regelverk for SVU och SIP.

2: Forbattra majligheten till uppféljning avseende hantering
av SIP respektive SVU genom att ta fram underlag och
variabler som ar viktiga for att upptacka avvikelser i
forhallande till regelverk.

3: Genomfdra gemensamma utbildningsinsatser for att
utveckla personcentreringen i verksamheterna.

b) Utveckling av
teambaserad
vardform for de
mest sjuka

1: Befintliga kriterier for inskrivning i mobilt vardteam
upphor och ersatts med ett fortydligande om att grunden
for de mobila vardteamen ar patienter som erhaller, eller ar
i behov av att erhalla, kommunala hélso- och
sjukvardsinsatser.

Kriterier upphor och ersatts med
fortydligande - endast relevant pa
central niva

2: Vid tillfallig akut forsamring dar kommunen beddémer att
det finns behov av en utdkad Sol-insats ska lakarbedémning
pa primarvardsniva genomféras snarast. Riktlinjer bor tas
fram pa lokal samverkansniva mellan kommun och Region
Skane.

Fortydligande behovs

3: Aktiviteter ska initieras bade pa delregional och central
niva sa att de medarbetare som ska arbeta med
malgrupperna far majlighet att delta i gemensamma
utbildningsaktiviteter, ta del av goda exempel och utveckla
relationer genom olika natverk.

Finns indikatorer och omnamnt data
delregionalt men aterkoppling,
visualisering och agerande behover
utvecklas.

Behov av omformulering.

4: Fortsatt arbete utifran genomford punktmétning
avseende fast lakarkontakt med komplettering avseende
ordinart boende samt data géllande aterinlaggningar,
direktinlaggningar och undvikbar slutenvard.

c) Etablera en
jamlik
ldkarmedverkan
pa
primarvardsniva
for den
kommunala halso-
och sjukvarden

1: Ett forslag pa nytt avtal for lakarmedverkan i kommunal
hemsjukvard tas fram i samverkan, som &r mer anpassat till
HS-avtalet och den inriktning som dar anges samt de behov
av lakarmedverkan som rader idag och i framtiden.

Invantar forslag pa nytt avtal pa
central niva

H
_

2: Fast lakarkontakt och fast vardkontakt ska integreras i Se cl
utvecklingen.

3: Sakerstalla lakarmedverkan pa primarvardsniva for den

kommunala hélso-och sjukvarden avseende sjukvardande Se cl

insatser.

d) Utveckling av
insatser for tidvis
sviktande

1: Utveckling, via en forstudie, av gemensamt arbetssatt och
beslutsstod for att identifiera och folja halsotillstandet hos
personer i riskgrupper.

Forstudien - endast relevant pa
central niva

2: Besluta om ett riskprofileringsinstrument inklusive IT-stéd
for séker kommunikation mellan vardgivare — fran
kommunal héalso- och sjukvard och socialtjanst, ambulans,
akutmottagningar och andra specialistmottagningar till
listad vardcentral.

Beslut och riskprofileringsinstrument
- endast relevant pa central niva

Styrkor och utmaningar hittills

For att identifiera vilka styrkor och utmaningar som finns utifran processledarnas perspektiv
genomfordes en SWOT-analys med procesledarna i juni 2023.

Av analysen framkommer att storsta styrkorna kopplat till rollen och uppdraget ar att processledarna
skapar struktur och ordning i den delregional samverkansstrukturen. Att de utgér en neutral part i
samverkansprocesser och fungerar som brobyggare och bollplank har ocksa identifierats som styrkor.
Resultatet av flera revisioner och genomlysningar av ledning/styrning i Skane visar pa avsaknad av
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stod till verksamheterna for att omsatta beslut tagna i hogsta ledningen. Processledarna ar ett
sadant stéd genom inspiration, information och utbildning i delregionerna. Genom att
processledarna faciliterar och leder processer i delregionerna bidrar de till att uppna den
gemensamma malbilden i det skanska omstallningsarbetet med hjilp av de gemensamma handlings-
och aktivitetsplaner som finns. De har dven en viktig funktion i att med sin inblick i saval det
delregionala, som regionala néra-vard-arbetet, forhindra att parallella processer och strukturer
uppstar samt att regionalt fattade beslut férankras delregionalt. Genom att bista i det
verksamhetsnara arbetet, har det upptackts brister och avsaknad av aktuella rutiner och dokument,
vilket medfort att dessa kunnat lyftas fram for central 6versyn och revidering. Pa samma sétt har
orosmoment och samverkansutmaningar kunnat lyftas fran lokalt plan, till mer 6vergripande
stallningstaganden och gemensamma beslut.

Vad galler utmaningar ar de framst kopplade till processledarrollen och -uppdraget. Det har varit
oklarheter for bade processledarna sjalva och andra i vardsamverkansstrukturer kring rollen och
forvantningar pa processledarna. | processledaruppdraget finns bland annat fokus pa att samordna
och facilitera arbetet med aktivitets- och tidsplanen pa delregional niv3, vilket har visats sig vara en
utmaning att bryta ner den pé delregional niva utan att dndra innehdll eller aktiviteten. Aven
uppdraget kring uppféljning av denna plan i form av att identifiera indikatorer har varit svart, dels for
att det inte finns en tydlig koppling till centrala aktiviteter, men ocksa for att bade regionala och
nationella indikatorer saknas. Ledningsstrukturer och framst former for arbetsledning pa saval den
centrala som delregionala nivan har varit en utmaning. Rollerna har varit otydliga och
personomsattningar bland saval processledarna som i arbetsledning har forsvarat detta. Upplagget
med arbetsledning pa detta satt har varit ett forsok for att knyta ihop den delregionala och centrala
nivan, men behover ses 6ver vid en fortsattning. Den delregionala indelningen och involvering av
privata aktorer ar exempel pa utmaningar som finns i dagens vardsamverkansstruktur, men dar
processledarna behdver ett stod i hur det hanteras pa basta satt.

Upplevelser och insikter under 2022-23

Ur processledarnas perspektiv

Processledarens egna upplevelser under 2022-23 kan grupperas kring utmaningar, nytta och andra
reflektioner. Utmaningarna har framfor allt varit kopplade till att det var nya tjanster/nytt
arbetsomrade. Detta har resulterat i utmaningar kring att det var svart att fa 6verblick och komma
igang med arbetet, att det fanns manga olika vagar framat och “tusen blommor blommar”.
Strukturen pa Aktivitets- och tidsplanen med manga aktiviteter pa central niva och att det finns
manga aktorer dar alla har egna bilder kring samverkan och processledarnas roller har ocksa namnts
som utmaningar. Upplevelser kopplade till nytta och utveckling berér vardet med samverkan och den
nytta detta tillfér invanarna samt att det finns en stor vilja till samverkan, dialog och samforstaelse
mellan olika aktorer. | vissa delregioner har kunskapsnivan, vad géller HS-avtal och vardsamverkan i
stort, upplevts som forhallandevis lag vilket har varit en utmaning som kravts ganska omfattande
utbildningsinsatser.

Att det &r nya tjanster/nytt arbetsomrade innebar forutom utmaningar dven att det sker ett stort
larande, att det ar nytt, spannande och utvecklande arbete. Processledarnas reflektioner av det
gangna aret ar att det, trots att de upplever att det finns en stor vilja till samverkan, finns en bit kvar
innan alla aktérer samverkar pa ett bra satt. Det finns dven en bit kvar kring att alla olika aktorer
kommer i takt med varandra. Det finns dven reflektion kring om dagens samverkansstruktur ar den
mest optimala for att fa samverkan att fungera pa basta satt.
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Ur processledarnas perspektiv ar en mycket viktig aspekt och forutsattning for samverkan framéver
att det regionala priméarvardens forfragningsunderlag (FFU) gar hand i hand med HS-avtalets
utveckling.

Ur arbetsledningens perspektiv

Under 2022-23 har den centrala samverkansfunktionen - i form av ordférande och vice-ordférande i
Vardsamverkan Skanes Centrala tjanstemannaberedning -, lett och férdelat processledarnas
regionala Skanegemensamma arbete. Delregional och central samverkansfunktion (ordférande och
vice ordforande pa delregional respektive regional tjanstemannaniva) har prioriterat och lett det
delregionala arbetet i samverkan genom regelbundna avstamningar en gang per kvartal.

Vad har processledarna bidragit med hittills?

o Utifran det delregionala perspektivet finns en samstammig bild om att processledarna
bidragit till struktur och kunskapsspridning och att de i flera delregioner varit helt avgérande
for att kunna komma vidare i samverkan och arbetet med aktivitets-och tidsplanen i HS-
avtalet. De har planerat, faciliterat och samordnat aktiviteter och utveckling tillsammans
med olika berdrda aktorer. | flera delregioner har processledarna startat upp operativa
samverkansgrupper. Inte minst nyttan med att processledarna fungerar som lank mellan
delregional tjanstemannaberedning och operativa samverkansgrupp har lyft som mycket
positivt av flera delregioner. Under aret som gatt har samordning och uppstart av operativa
samverkansgrupper varit i fokus. Att tva processledare med delvis olika perspektiv (regional
och kommunal primérvard) har samarbetat lyfts av flera delregioner som en forutsattning for
att lyckas.

o Urdet regionala perspektivet har processledarna starkt bidragit till ett [arande och
erfarenhetsutbyte mellan delregionerna, och mellan den centrala och delregionala nivan.
Fokus i det har framst legat pa utbyte kring att utveckla strukturer med strategiska och
operativa grupper i hela Skane, och pa omradet personcentrerat arbets- och forhallningssatt,
dar processledarna har lyft konkreta fragor, diskussioner och aktiviteter i
processledargruppen, till det centrala arbetsutskottet och central tjdnstemannaberedning.
Darigenom har de bidragit till forbattringsarbete i strukturer och fragor for hela Skane.

Vad har fungerat mindre bra?

o Avseende det som fungerat mindre bra finns en ndgot mindre samstammighet jamfort med
det som fungerat bra. Utmaningar att bemanna vissa processledartjanser och att
processledarna i flera fall arbetar 50 % i en delregion lyfts som lite problematiskt. | nagon
delregion lyfts att det finns lite funderingar kring processledarnas roll i férhallande till andra
tjanstepersoner. Fran nagon delregion framkommer utmaningar kopplat till att
processledarna inte har samma mandat att samordna privata aktorer. Fran flera delregioner
framfors att férandring tar tid men att processledaruppdraget kan ge ett mer likriktat arbete
i alla delregioner.

o Att hitta roller och former for arbetet och arbetsledningen mellan region och kommuner, och
pa den centrala och regionala niva, har varit en utmaning néar det inrattas en sadan ny och
viktig funktion av team av processledare.

Behov av fortsatt processledarstod

o Delregionernas bedomning kring behovet av processledare i det fortsatta genomférandet av
arbetet i samverkan i delregionerna dr med nagot enstaka undantag genomgaende
samstammigt. Flera delregioner svarar att processledarna ar en absolut forutsattning for att
med kontinuitet kunna fa genomslagskraft i att uppna den gemensamma malbilden i det
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skanska omstallningsarbetet. Flera delregioner lyfter fortsatt behov av processledare for att
fa fart i processerna eftersom Ovriga tjanstepersoner i Vardsamverkanstrukturen har
begrdansat med tid och omfattande uppdrag. Dartill beh6vs en lank mellan de operativa
grupperna och tjanstemannaberedningsgrupperna. Nagon delregion framfor lite fragetecken
kring om processledaruppdraget ger 6nskad effekt i relation till tids- och aktivitetsplanen.

o Aven pé regional niva gérs bedémningen att processledarna ar en viktig forutsittning for att
fa genomslagskraft i det gemensamma arbetet. Framgangsfaktorer anses vara att de dven i
fortsattningen jobbar i team pa delregional niva, och att det finns regelbundna avstamningar
pa central niva.

Bedomning av kvarstaende behov

Beddmning av fortsatt behov av processledare for framdrift
| arbetet

Som neutral part i samverkansprocesser mojliggor och vidareutvecklar processledarna samverkan
utifran den Skanegemensamma malbilden ”Att mo6ta personen dar den ar” och forflyttningarna som
kravs for att forverkliga den. Processledarteamet kan utifran sin neutrala roll fokusera pa invanarna
och att vidareutveckla relationer och strukturer pa de gemensamma samverkansytorna snarar dn pa
huvudmannaskap och gransdragningar.

Processledarna har under sin forsta tid etablerat strukturer, relationer och en 6kad samsyn pa och
mellan den delregionala, och regionala nivan som ar viktiga forutsattningar for framdrift och
genomslagskraft i det gemensamma arbetet med omstallningen till en God och Nara vard. Tas inte
arbetet och de hittills skapade forutsattningar tillvara och forstarks under ndrmaste aret genom
fortsatt stod av processledarteamet, riskerar istdllet arbetet och samverkan ett rejalt bakslag.

For att fa kraft i omstallningsarbetet finns ett fortsatt behov av att identifiera svagheter och hinder i
samverkans- och genomférandeprocesser, men ocksa att kunna adressera dem pa ratt niva i
Vardsamverkansstrukturen i Skane. | detta har processledarna haft en viktig funktion, och sa lange
den funktionen inte &r integrerat pa annat satt i Vardsamverkan, ar processledarna en viktig
forutsattning for att fa genomslagskraft.

Forutom att processledarna nu har skapat en organisation och struktur for samverkan, som i sin tur
ar en forutsattning for att ga fran ord till handling, utgor processledarna ocksa en stabilitet och
kontinuitet som ar en viktig forutsattning for det fortsatta gemensamma arbetet.

Utifran ovanstaende ar den samlade bedémningen att processledarna behovs dven under 2024.

Forutsattningar som behdvs vid fortsatt processledarstod

Behov av en mer omfattande revidering av aktivitets- och tidsplan for
Vardsamverkan Skanes arbete med God och Néra Vard

Aven om den nuvarande aktivitets- och tidsplanen stricker sig fram till 2025 visar den arliga

genomgangen som gjordes tillsammans med processledarna i augusti 2023, behov av en mer
omfattande revidering av planen dar en tydligare ansvarsfordelning mellan den centrala och

Vardsamverkan Skane 11



skANES @
SKANE KOMMUNER @@

delregionala nivan gors, och fokus pa uppféljningen blir tydligare. Detta dels for att forstarka
processledarnas roll i genomslagskraften i aktiviteterna och forbattra uppféljningen, men ocksa for
att ta vara pa de lokala och delregionala aktiviteter och kraften som finns, for en God och néra vard i
hela Skane.

Behov av forstarkning av ledningsstrukturen

Under utvarderingen av processledarnas hittillsvarande arbete blev det tydligt att ledningsstrukturen
med arbetsledning pa delregional niva och en samordning pa central niva kan bli tydligare.
Strukturerna behover forstarkas sa de inte ar for kénsliga for personomsattning vad géller
processledarna eller hogre tjanstepersoner pa delregional eller regional niva. Det finns anledning att
se 6ver och vid behov dndra ledningsstrukturen, sa den blir bdde starkare och mer resilient for
persondndringar.

Behov av fortydliganden av mandat, roller och uppdrag

Utvarderingen har ocksa visat i flera delar att processledarnas mandat, roller och uppdrag behéver
fortydligas. Det finns annars risk att processledarna fokuserar pa fel saker, ar inblandade i for mycket
olika fragor, och far nya direktiv innan de kan slutfora eller ser resultat av sitt arbete. Fortydliganden
ska ocksa kommuniceras, sa att alla har ratt forvantningar pa processledarnas roll och arbete.

Behov av fortsatt finansiering for 2024

En viktig forutsattning for fortsatt processledarstod ar fortsatt gemensam finansiering av
processledarna motsvarande totalt sex (6) processledartjanster under 12 manader, vara tre (3)
finansieras av Region Skane, och tre (3) av de skanska kommunerna under perioden 2024-01-01 till
24-12-31.
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